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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznii Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: OFA Nonprofit
Kft) a ,,Munkaeropiac kihivasaihoz igazodo képzési és munkaerot fejleszté tamogatasi
program elokészitéséhez kutatasi program inditasa a hazai munkaltatok koréeben” elnevezésl
programja keretében elvégzett kérddives kutatds sordan feltart eredmények legfébb
megallapitasait, jelen vezetdi dsszefoglaloban mutatjuk be.

A program célja az volt, hogy egy olyan nagymintas kutatast hajtsunk végre, amely
lehetdséget teremt — tobb kiilonbozo témara fokuszalva — a hazai vallalkozasok munkaerd-
fejlesztéssel kapcsolatos hozzaallasanak, valamint igényeinek a feltérképezésére. Mindezt
annak érdekében, hogy a késébbiekben olyan dontések sziilethessenek, amelyek a
foglalkoztataspolitikai ¢és a felndttképzési szakpolitikai teriileteket jobban &sszehangolja,
elsdsorban a tapasztalatokra és igényekre vonatkozdan, valamint azért, hogy kirajzolédjanak
azok a legfébb beavatkozasi pontok, ahol erre igazan sziikség van.

A kutatds kozponti elemét harom, a téma kiillonbozd részeit érintd kérddives kutatas
jelentette. Ennek soran Osszesen 11763 megkeresést kdvetden Osszesen 3487 adatfelvétel
tortént, amely 6697 kitoltott kérdoivet jelent. A sikeres adatfelvételek €s a kitoltott kérddivek

szama kozti jelentds differencia abbol adodik, hogy az elsé lekérdezés soran Osszesen négy

kérd6ivet hasznaltunk.

1. Kérdéiv | 2. Kérdéiv | 3. Kérdéiv | Osszesen
Adatfelvételi idoszak 2023.03.06.— 2023.05.19.- 2023.07.18.— 2023.03.06.—

05.17. 07.17. 09.08. 09.08.
Megkeresések szama 3946 4312 3505 11763
Résztvevok szama 1406 1017 1064 3487
Kitoltott kérdoivek szama 4616 1017 1064 6697
Eredményesség 36% 24% 30% 30%

A kutatas legfontosabb eredményeirdl a kdvetkezdket mondhatjuk el:

- A vizsgélatba bevont vallalkozasok bar fontosnak tartjdk a munkavallaléik digitélis
kompetencidit valamennyi szervezethierarchiai szinten, tobben jelezték, hogy
tapasztalhatoak ezzel kapcsolatos hianyossdgok. Amennyiben ez (kozép)vezetdi
szinten van jelen, jelentds mértékii, kedvezdtlen befolyast gyakorol a cégek

miikddésére. Megakadalyozva példaul a technologiai fejlodést is.
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Ezzel egyiitt a cégvezetok nem a technologiai fejlesztésekben latjak a piaci helyzetiik
javitasanak lehetséges utjat. Az eltér6 megoldasi stratégidik viszont nem
kovetkezetesen reagalnak a gazdasagi kihivasokra.

A munkaerd-fejlesztésrol altalanossagban pozitivan nyilatkoznak a munkaltatok,
altalaban kedvezd megitélése van a teriiletnek. Ennek ellenére a gyakorlatuk soran
kisebb figyelmet forditanak a munkaerd tényleges fejlesztésére. Kiilondsen
kirajzolddik ez a munkaerd-fejlesztés nem kozvetlen teriiletein.

A munkaltatok (és egyébként maguk a munkavallalok is) elsdsorban a szakmai
képzéseket preferaljak. Kevéssé latjak az azon tilmend munkaerd-fejlesztési
tevékenységben rejld potencidlt. Ennek ko&szonhetéen nemcsak az egyébként
altalanossagban képzésekhez kapcsolédd olyan tevékenységek szorulnak hattérbe,
mint a kompetenciafejlesztés vagy a csapatépités, de az olyan — egyébként rendkiviil
nagy jelentdséggel bir6 — munkaerdfejlesztési teriiletek is, mint a munkavallalok
(re)integracids tevékenysége vagy egészség fejlesztése.

Mindhérom kérddiv visszaigazolja, hogy a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a
tovabbiakban: kkv) szektorban a vallalatirdnyitok professzionalizacidjara lenne
sziikség. Egy tudatosabb szervezetirdnyitasi gyakorlat jelentésen hozzéjarulhatna a
termelékenységi hatékonysag javitasahoz. Minél kisebb egy szervezet, ez annal inkabb
indokolt.

A magyar mezdgazdasagi és élelmiszeripari vallalkozasok korében az imént emlitett
tapasztalatok fokozottabban jelen vannak. Ez a hazai élelmiszerellatas biztositasa, a
magyar termékek magyar (és nemzetkdzi) piacokon vald versenyképességének

megorzése érdekeében, célzott beavatkozas sziikségességét mutatja meg.




ELOSZO

Magyarorszag gazdasagi fejlédése az elmult évtizedben jelentds volt. Igaz ez még akkor is, ha
1dokozben olyan nehézségek sujtottak és fékezték a magyar gazdasagot, mint 2020 tavaszan
hazankba is begylirtizé koronavirus jarvany, a térségben dulé habort és az ettdl nem fiiggetlen
energiaar-ndvekedés vagy épp a hosszi id6k 6ta nem latott mértéket 61t6 inflacio. Eppen ezek
a vis maior helyzetek ¢és az azokbol fakadd kovetkezmények mutatjdk, hogy a
gazdasagfejlesztésért felelds aktorok feladata, hogy megtalaljak azokat a teriileteket, amelyek
hozzajarulnak a magyar gazdasag ellenalloképességének megerdsitéséhez. Ezek detektalasat,
majd részletes vizsgalatat kovetden pedig olyan célzott beavatkozasokat hajtsanak végre, amely
hosszu tavon ¢és eredményesen hozzdjarul a nemzetgazdasag piaci helyzetének,
versenyképességének megdérzéséhez, a folyamatos és fenntarthaté gazdasagi fejlodés
novekedéséhez.

Ilyen teriilet a hazai vallalkozasok termelékenységének a kérdése. Bar a magyar gazdasag
brutté hozzaadott értéke az elmult iddszakban jelentds ndvekedett, ez elsdsorban a munkadrak
szamanak emelkedésének koszonhetd. Vagyis annak, hogy a magyar véllalkozasok sikeresen
tudtdk bdviteni a foglalkoztatotti koriiket, amelynek koszonhetden sosem volt az elmult
évekhez hasonléan magas a foglalkoztatottsdg és a termelési volumen. Ugyanakkor ezzel
parhuzamosan a hatékonysag novelésére a hazai vallalkozasok kevésbé forditottak figyelmet.
Bar a foglalkoztatottsdg emelkedése, az elérhetd6 munkaerd-tartalékok csaknem teljes
megszlinése szocialis és tarsadalmi szempontbdl szamos elénnyel jar, azonban, ha ez nem
parosul a hatékonysag novelésével, akkor utobbi elhanyagolasa egyszerre fejlddési korlatokat
is jelent. A vallalkozasoknak tehat jelentds figyelmet kellene forditaniuk arra, hogy a fejlesztési
terveik, boviilési szdndékaik a tovabbiakban nagyobb aranyban épiiljenek be a termelékenységi
hatékonysag novelését célzo intézkedésekbe. Kiilondsen igaz ez a kis- és kozépvallalkozéasokra,
amelyekrdl altalanossagban elmondhatd — nem csupan hazai kdrnyezetben —, hogy a
nagyvallalatokkal szemben termelékenységi hatranyban vannak. (Paldcz és tarsai, 2019)

A termelékenységnek szamos Gsszetevodje van, €s természetesen ezek koziil valamennyi
tényezé befolyasolja annak alakuldsat. Nagymértékben befolyasoljak példaul a beruhazasi
eszk0zok, a felhasznalt technologia, a méretgazdasagossag vagy az ingyenesen hozzaférhetd
termelési tényezOk. Ezekkel egyenértékiien nagy jelentdséggel bir, viszont sokkal nehezebben
mérhetd és értelmezhetd tényezd a human toke. Vagyis maga a munkaerd, amely elvégzi a

kiosztott feladatokat, részt vesz a termelésben, szolgaltatasban. (Hiittl, 2017)
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A human téke termelékenységben betoltott szerepét mar régota vizsgaljak. Valdjaban mar
a modern kozgazdasdg megsziiletésének idészakaban felvetédott annak a kérdése, hogy az
ember miként értelmezhetd, mint eréforrds, milyen befolyassal van a gazdasag alakulédsara.
Maga az emberi tOke fogalma viszont csak a 20. szdzadban sziiletett meg, amikor egyre
nagyobb hangsulyt kapott annak felismerése, hogy a munkaerébe valo befektetés, noha egy
hossztava és kockazatos tevékenység, valdjaban a hatékonysag és a gazdasagi fejlodés kulcsa,
amely rdadésul tartdsabb a fizikai tokebefektetésnél, és szamos jarulékos haszonnal is jar. (T6th,
2011) Mindez abbol fakad, hogy a munkaerd-fejlesztés révén (amely nem csupan a
munkavallalok szakmai tudasdnak novelését jelenti) a munkavallalok minden tekintetben
képessé valnak arra, hogy feladataikat magasabb mindségben és ezzel parhuzamosan
egyszerlibben hajtsak végre. Ezzel ndvelve a termelékenység hatékonysagat. (Dajnoki és Kun,
2018) Amennyiben a termelési hatékonysag folyamatos emelkedésnek indulna a munkaerd-
fejlesztés altal, nem csupan a gazdasagi fejlddés kapna egy jelentsebb katalizatort, hanem
lehetdség nyilna a munkaer6hidny gazdasagra gyakorolt negativ hatasait is mérsékelni.
Tovabba a technologiavaltas, a digitalizacio is sokkal nagyobb tlitemben nyerhetne terhet, amely
elengedhetetlen ahhoz, hogy a magyar gazdasadg a 21. szdzad kihivasaival felvehesse a versenyt.

Mindezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkaerd fejlesztése az a teriilet, amely a magyar
gazdasag fejlodésének egyik kulcskérdése. A kormanyzat tehet, és az elmult években tett is
1épéseket azért, hogy a munkaerd-fejlesztés lehetdségei biztositottak legyenek. Jo példa erre,
hogy a felmeriild igényekhez igazitva a kdzelmultban sor keriilt a felndttképzési rendszer
feliilvizsgalatara és atalakitdsara. Ugyanakkor a munkaerd fejlesztésével kapcsolatos feladat
elsddlegesen a munkaltatoké. Vagyis jelentds részben Oket sziikséges 0sztondzni, hogy a
1étsziikségletként mutatkozd emberi tokebefektetéseket végrehajtsak. Ez az 6sztonzés viszont
nem lehetséges akkor, ha nem ismerjiik az igényeiket, és nem tudjuk, hogy a prosperalas
iddszakaban miért nem forditottak e teriiletre kiemelt figyelmet. Annak érdekében végeztiik
tehat kutatdsunkat, hogy megismerjik, a munkaltatok miként gondolkodnak a munkaerd-
fejlesztésrol, milyen nehézségeket latnak benne, mik a preferencidik. Ezen ismereten keresztiil
pedig olyan megoldasi lehetéségeket fogalmazzunk meg, amelyek a munkaltatok szdmara
kézzelfoghatdak, az attitlidjeikre és az igényeikre reflektalnak. Kiilonds figyelmet forditva a
kis- és kozépvallalatokra, amelyek termelékenységi hatékonysaga, ahogy mar emlitettiik,
jelentésen elmarad a nagyvallalatokétol, mikozben foglalkoztatds tekintetében a sulyuk
sokszorosa a megtermelt javakéhoz képest.

Kutatdsunk 6sszesen harom egységbdl allt: egy kérddivblokkal, amely négy egységbdl allt,

altalanossagban kivantuk vizsgélni a magyarorszagi vallalkozasok, els6dlegesen kis- ¢és

8



Villalkozoi tudatossag a munkaerdfejlesztés teriiletén

kozépvallalkozasok képzésekkel, munkaerd-fejlesztéssel kapcsolatos tapasztalatait és
véleményét a szervezeti hierarchia tobb szintjén is. E kérddiv a tanulmany logikajaban is
elsddleges helyet foglal el, hiszen ennek eredményeként kaphatunk egy altalanos, atfogo képet
a fokuszban szerepld témaval kapcsolatban.

Misodik kérddiviinkkel a magyar nemzetgazdasdg egyik stratégiai fontossagu, am
strukturalis jelentdségli nehézségekkel kiizdd teriiletét a mezdgazdasagi vallalkozasokat
vizsgaltuk, hiszen az agazat fejlddése nélkiil a magyar gazdak és gyartok nem csupéan a
nemzetk6zi, hanem a hazai piacrol is kiszorulhatnak. Mig harmadik kérdéiviink ismételten
szektorsemleges vizsgalat volt, és a munkaerd-fejlesztés nem szakmai képességekre vonatkozo
hatartertileteit, a munkahelyi beilleszkedés és az egészség-fejlesztés témakorét vizsgaltuk. Ezek
ugyanis olyan, szinte lathatatlan komponensei a termelési hatékonysagnak, amelyek nélkiil
szamos egy¢b modernizalasi, fejlesztési torekvés hidbavalo lehet. A kdvetkezOkben e harom

felmérés eredményeinek elemzd bemutatasara kertil sor.
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A KUTATAS CELJA

Ahogy arrdl a bevezetésben is sz6 volt, a kutatds atfogd célja, hogy pontos képet kapjunk a

hazai kkv-k képzéssel, munkaerd-fejlesztéssel kapcsolatos tapasztalatairol és Osszességében

egy relevans, hatékony, eredményre vezetd, gyors reagalasi, valos igényekre épiilé

humaneroé-forrasfejlesztési rendszer kialakitasahoz is megfogalmazhatunk ajanlasokat.

Ennek eléréséhez azonban tobb olyan részcél is kapcsolodik a kutatashoz, amelybdl az

imént emlitett atfogd cél megvaldsithato.

Ezek a kovetkezok:

1.

Megvizsgaljuk, hogy a technoldgiai valtozas, modernizalas jelen van-e a vizsgalatba
bevont cégek korében, illetve vannak-e ezzel kapcsolatos nehézségeik.

Feltérképezziik elsdsorban a vallalatvezeték munkaerd-fejlesztéssel kapcsolatos
attittidjeit.

Pontos képet szeretnénk kapni arrél, hogy a képzések irant nyitott vallalkozasok mely
képzéseket tartandk fontosnak annak érdekében, hogy a meglévé munkaerejiik
termelékenységi hatékonysaga emelkedjen. Tovabba arrél, hogy mely képzések
fejlesztését tartanak indokoltnak, annak érdekében, hogy akar a még jelenlevd
munkaerd-tartalékokra tdimaszkodva bdovithessék a kapacitasukat.

Vizsgalatunkkal feltarjuk, hogy a termelékenységi hatékonysdg ndveléséhez a
munkaltatoi, vezetdi képességek fejlesztése is indokolt-e.

A munkaerd-fejlesztés altali termelési hatékonysdg ndvekedés kérdését kiilon
vizsgaljuk a mezdgazdasag és az élelmiszeripar teriiletén miikodd gazdasagi tarsasdgok
esetében. Elsdsorban azért, hogy a hazai mezdgazdasag versenyképessége és a hazai
piacok megdrzése biztosithatova valjon.

A kutatas kozvetett céljaként fogalmaztuk meg, hogy az OFA Nonprofit Kft. a
személyes adatfelvételi modszernek koszonhetéen a vallalkozésokkal egy mélyebb
kapcsolattartas lehetOségét teremtse meg. Erre épitkezve a késdbbiekben pedig
folyamatos visszajelzést kaphasson a gazdasagi tarsasagoktol, valamint lehetOség
legyen a szakpolitikai célok vallalkozasok irdnyaba torténd kozvetlen

kommunikéciojara is.

E célok elérése érdekében harom nagymintas kérddives vizsgélatot hajtottunk végre,

0sszesen hét kérdoiv felhasznalasaval.
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A KUTATAS MODSZERE

Kutatdsunk soran harom nagymintas, orszagos lefedettségii kérddives vizsgalatot hajtottunk
végre 2023. marcius 6. és 2023. szeptember 8. kozott.

Mindharom adatfelvételi ciklus esetében a kérdéivek — egy kivételével — sajat
szerkesztéstiek voltak, amelyek kiilonb6z6 nagyobb tematikus blokkokra tagolodtak, amelyek
az elemzési struktirat is jelentés mértékben meghatarozzak.

A kérdéivekben szerepld kérdések nagy része egy-, illetve tobbvalaszos, jellemzden félig
zart kérdés volt. Ugyanakkor, foként a zart kérdések kiegészitése érdekében, nyilt végl
kérdéseket is tartalmaznak a kérddivek. Szerepelnek azokban szelektiv (feleletvalasztos),
illetve kozbiilsd allaspont megjelenitésére is lehetdséget biztosité dichotém (eldontendd)
kérdések is. Tovabba valamennyi kérdéivben megjelennek az otfokozati Likert-skalas
mérések is.

A kérdések jellegébdl adododan a felmérés soran elsésorban a gyakorlatra, és még inkabb
a képzésekkel, munkaerd-fejlesztéssel kapcsolatos attitiidokre fokuszaltunk.

A harom adatfelvétel soran dsszesen hat kérddivet hasznaltunk. Az elsé felmérés soran
Osszesen négy kérdéiv kitoltésére keriilhetett sor egy szervezetnél: egy fels6vezetdi, egy
kozépvezetdi szinten, valamint egy dolgozéi kérddiv kitdltésére. Ezenfeliil kitdltottek egy
Eurofound kérddivet, amely bar nem sajat szerkesztésli volt, témajat (a munkaerd képességei)
¢s modszereit (kérdés tipusai) tekintve illeszkedett a kutatdsunkhoz. Amennyiben a szervezeti
hierarchia vagy valamilyen egyéb ok nem tette lehetdvé valamennyi kérddiv kitoltesét, tigy a
kitoltendd kérddivek szama is értelemszertien csokkent.

A masodik és harmadik adatfelvételi ciklusban csak egy-egy kérddivet toltottiink ki,
valamely, az adott cég vezetbségében szerepet vallalo személy kozremitkodésével. Ok
jellemzden az ligyvezetdk, valamint a téméabol adédéan a human-eréforras iranyitasaért
valamilyen médon felelds kdzépvezetdk voltak.

Ugyancsak a felmérések modszertani kérdéseihez tartozik a mintavételi eljards és az
adatfelvételi modszer. A mintavétel kapcsan elmondhatd, hogy az elsddleges szempont a
kutatasba bevont vallalkozasok esetében az volt, hogy a projekt célkitiizéseinek megfeleléen
elsésorban kkv-k keriiljenek a mintaba. Ugyanakkor, mivel el6zetes varakozasaink alapjan
— amelyek késobb be is igazolddtak — feltételeztiik, hogy a cégméret lesz az egyik legfontosabb
valtozo, ezért nem zarkdztunk el kis szamban a nagyvallalati szféra felmérésbe torténd
bevonasatol sem. Az elsd kérdésfelvételi ciklusban az OFA Nonprofit Kft. szamara

rendelkezésre allo cégadatbazist hasznaltuk, mig a kdvetkez6 két adatfelvételi terminusban
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kiils6 adatbazisbo6l szarmazé gyilijtésekre is sor Keriilt. Mindegyik esetben a cégek
kivalasztasa tehat kényelmi mintavétellel tortént.

Az adatfelvétel egy orszagos kérdezébiztosi haldézatra tamaszkodott. A projektbe
bekapcsolddd munkatarsaink a projektet koordinald kollégaktol kaptak személyre szabott
céglistakat. E szervezeteket a munkatarsaknak személyesen kellett felkeresniiik és felkérniiik a
kutatasban valo részvételre. Az adatfelvételi eljaras soran preferalt volt a személyes Kitoltés,
kis szamban azonban Onkitoltésre is sor keriilhetett, azonban mindig csak el6zetes felkérést
kovetden.

A Kkérdezobiztos altali személyes Kitoltés mintegy tobblet eredményeként a
munkatarsaink szamos tovabbi relevans informacidt, tapasztalatot szereztek a kitdltoktol.
Ezeknek a jelentOsége elsGsorban abbol fakad, hogy igy szamos értékes, kvalitativ informacio
allt rendelkezésiinkre, amely segitséget nyujtott a kérd6ivbdl szdrmazo kvantitativ adatok
értelmezéséhez.

Hasonlo céllal az els6 két adatfelvételi ciklus soran a kutatasunkat mélyinterjukkal is
kiegészitettiik. Az elsé terminusban kilenc, a masodikban két mélyinterjut készitettiink.

Ezeket 6nallo fejezetben elemezziik.

A KUTATAS HIPOTEZISEI

Az els6 felmérés hipotézisei

1. Munkaltatoi korben igény mutatkozik a szakmai képzések mellett a kompetencia-
fejlesztésre, illetve tizleti jellegii szolgaltatasra is.

2. A munkavéllalok alkalmazkodasat a munkaerd-piaci folyamatokhoz egy komplex
szolgaltatasi és tdmogatoi rendszer segitheti eld (pl. munkaerd-piaci szolgéltatas,
képzések, gazdasagi jellegli szolgaltatas).

3. A munkaltatok alkalmazottjaik széles rétege esetében érzékelnek €s fogalmaznak
meg képességbeli ¢és szakmai hidnyossdgokat, amely hatdssal van a
termelékenységiikre. Egy esetleges munkaerd-piaci egyenstlyhidny esetében
(munkaerdhiany) ezen munkaerd-allomannyal nem tudjdk versenyképességiiket

fenntartani.

13



A kutatés ismertetése | 1

A masodik felmérés hipotézisei

1. A mezOgazdasagi €s élelmiszeripari cégek az agazatfiiggetlen vizsgéalatunkhoz
képest nagyobb aranyban tapasztaljdk a munkaerd-képesség hianyait, amelynek
kovetkezményeként romlik a termelési hatékonysaguk.

2. A vizsgalt cégek tobbsége nem rendelkezik a konkrét képzési tervvel, amely miatt
a képzések megvaldsuldsa esetleges, ¢és nem reflektdl a szervezeten beliil
tapasztalhatd problémakra.

3. A vizsgalt cégek nagymértékben megérzik a napjainkban tapasztalhatd gazdasagi
nehézségeket. Ennek kezelésében nem érzékelik relevans megoldasként a szervezet
fejlesztését, beleértve ebbe a technologiai fejlesztéseket €s az ehhez sziikséges
munkaerd-fejlesztést.

4. A kutatasban résztvevd cégek agazatukbol adodd szezondlis mitkddésiik miatt
nagyobb szdmban foglalkoztatnak egyszerisitett foglalkoztatassal

munkavallalokat, akik kevésbé részesiilnek munkaerd-fejlesztésben.
A harmadik felmérés hipotézisei

1. Alegfontosabb befolydsol6 tényez6 az integracios tevékenységek megvalositasa és
egészségprevencios szolgaltatdsok tamogatasa kapcsan a cégméret. Minél nagyobb
egy szervezet, annal nagyobb aranyban nd a valdsziniisége, hogy figyelmet
forditanak a munkaerd-fejlesztés ezen formaira.

2. Az integracios tevékenységek irant nyitott vallalkozasok korében mar
megfigyelhetd egy tudatos hozzaallas, azonban 6k sem forditanak kelld figyelmet
a tartos tavollétbdl visszatérd munkavallaloik reintegracios tamogatasara.

3. Az egészség meglrzésére iranyuld programok tdmogatdsa a hazai munkaltatok

szervezeti kulturajaban, stratégiai dontéskdrében nem kap hangstlyos szerepet.
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AZ ELSO FELMERES RESZLETEI

A felmérés kozvetlen célja

Kutatasunk célul tiizte ki a hazai képzési rendszer feltérképezését, a cégek képzési
tapasztalatainak, igényeinek feltarasat, keretet adva a foglalkoztataspolitika ¢és a
feln6ttképzés szakpolitikai irdnyitdsdnak Osszehangolasara, és hatteret teremtve a tovabbi
javaslatok megfogalmazéasara. Ennek érdekében azt vizsgaltuk, hogy a képzéseknek és a
munkaero-fejlesztésnek mekkora a jelentésége a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok (a
tovabbiakban: kkv) életében, a cégvezetok és a munkavallalok mennyire tartjadk fontosnak
azokat, valamint milyen strukturdban, milyen iranyban valdsulnak meg azok. A kutatas
kozéppontjaba azért keriilt éppen a vallalkozasok ezen csoportja, mert jelentségiik a hazai
gazdasagon beliil kiemelkedd.

Magyarorszdgon a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok fogalménak meghatarozasat,
fejlodésiik tamogatasat a 2004. evi XXXIV. térvény szabalyozza. A jogszabaly szerint azon
szervezetek sorolhatok e kategoridba, amelyek 1étszama legfeljebb 249 6, éves nettd arbevétele
nem ¢éri el az 50 millié eurdt vagy mérlegféosszege nem haladja meg a 43 milli6 eur6t és az
allam vagy az dnkormanyzati kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése kiilon-kiilon vagy
egylittesen nem haladja meg a 25%-ot. A statisztikai lehatarolas létszam-kategoria szerint
torténik. Ez alapjan a legfeljebb 49 {6t foglalkoztato szervezetek kisvallalkozasnak — ezen beliil
a 10 f6 alattiak mikrovallalkozasnak —, az 50-249 fével miikodok kozépvallalkozasnak
mindsiilnek.

A Magyarorszagon miikodo vallalkozasok donto része a Kis- és kozépvallalkozasok
csoportjaba tartozik. Raadasul a kkv-k gazdasagi szerepe az utobbi idében felértékelédott,
amelynek hatterében elsésorban nagyvallalati folyamatok huzédnak meg, ugyanis —
koltségesokkentési céllal — tevékenységeik jelentds részét kiszervezték. A beszallitok
szamottevo része a kisebb méretii, rugalmasabban miikodo vallalkozasok koziil keriil ki.
Ennek kovetkeztében mig a kkv-k eleinte csupan a helyi gazdasagban, azon beliil is a lakossagi
szolgaltatasokban miikddtek, addig ujabban az innovativ iizleti szolgaltatiasok teriiletén is
megjelentek. Ezek a cégek eredményesen kapcsolodtak be a halozatra alapozott, globalis piacra
torténd termelésbe. Osszességében a kkv szektor gazdasagi szempontbol jelentds szerepet tolt
be az orszag jovedelem termelésében, a kiilfoldi téke mikodtetésében, a beruhdzasokban,

valamint foglalkoztataspolitikai szempontbdl a munkahelyteremtésben, foglalkoztatasban.
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Hasonlo6 folyamatokat figyelhetliink meg a mar emlitett globalis ellatasi lancok miatt, unios
szinten is. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok az EU-ban az 0sszes vallalkozas 99%-at teszik
ki. Mintegy 100 milli6 embert foglalkoztatnak, és a vallalkozo6i szellem és az innovacié
alapveto forrasat jelentik, ami kulcsfontossagi az unios vallalatok versenyképessége
szempontjabol. Az Eur6opai Uni6o a kkv-kra vonatkozé politikajanak célja az azokat
tamogato unios dontések meghozatala, valamint, hogy Europa vonzdobb hellyé valjon a
vallalkozasok szamara.

A magyarorszagi kkv-k esetében, ahogy az eurdpai orszagok tobbségében, magas
munkaero- és alacsony tokeintenzitas jellemzi gazdalkodasukat. Ennek koszonhetden a
foglalkoztatasban egyértelmiien megfigyelhetdé a dominancidjuk, amely jéval fontosabb
gazdasagi szerepldvé teszi azokat anndl, mint amit nett6 arbevételiik vagy jovedelemtermelésiik
indokolna. Igy a Bevezetésben bemutatott véltozasok hatvanyozottan érintik ezeket a
szervezeteket, mik6ézben a kihivasokkal valé kiizdelem szamukra sokkal nehezebb, és
varhatoan ezek a cégek igénylik majd a legtobb segitséget. Ezek a megfontolasok voltak azok,

amelyek indokoltak, hogy vizsgalatunk kdzéppontjaba ez csoport alljon.

2.1. A vallalkozasok teljesitménymutatdi a vallalkozasok mérete szerint

Ertékesités

Egy Ertékesités 2
x . Villalkozasok  Foglalkoztatottak foglalkogzatottra Fog,l alk,o ztfntottak netté . n?tto,
Vallalatméret 2 vt h o = létszamanak a A arbevételének
szama (db) létszama (f6) juto arbevétel T () arbevétele A
(ezer Ft/f6) (MFt) (%)
Mikrovallalkozas 842755 1260530 27606 39,5 17984622 12,9
Kisvallalkozas 36119 560430 35152 17,6 19700441 14,1
Kozépvallalkozas 5602 365226 53775 11,5 19639961 14
Nagyvallalatok 7630 1001496 82675 314 82798806 59
Osszesen 892106 3187682 199208 100 140123830 100
Forras: KSH

Kutatasunk fokuszaban a bemutatott vallalatcsoportok munkaerd-fejlesztéssel
kapcsolatos attitiidjeinek megismerése, valamint képzési gyakorlatanak feltarasa all.
Munkank eredményeképpen a (tervezett) képzési iranyokat is szeretnénk megismerni, ezaltal
képet kapva arrdl, hogy mely teriiletek keriilnek eldtérbe (kiemelten a szakmai képzések és a
kompetenciafejlesztés) a gyakorlatban.

A képzési és munkaerd-fejlesztési rendszer innovaciojahoz elengedhetetlen, hogy képet
kapjunk a rendszer folyamatairdl, az azokban tapasztalt nehézségekrdl, valamint a lehetséges

fejlesztési teriiletekrol is.

17



Altalanos képzési felmérés | 2

Az eredmények értelmezése soran célul tiiztiik ki, hogy mindezt foldrajzi, nemzetgazdasagi
agankénti és cégméretenkénti bontasban is lathassuk, ezzel segitve a beavatkozasi pontok
meghatarozasat.

Kiilonds hangsulyt fektetiink az eredmények feltdrdsa soran a cégvezetOk munkaerd-
fejlesztéssel kapcsolatos attitidjeinek, véleményének, tapasztalatainak, igényének és terveinek
megismerésére, hiszen mindezek a vallalatok alapvetd miikddését, fejlesztésének/fejlodésének
lehetdségét rejtik magukban. Ennek érdekében kiemelten vizsgaljuk a vezet6i képzésekkel
kapcsolatos valaszokat.

Ugyancsak célunk a cég- és HR vezetdség tapasztalatainak €s céljainak megismerésén
tulmenden a munkavaillalék tapasztalatainak és attitiidjeinek vizsgalata, amelynek
eredményeképpen a vizsgalatba bevont cégek munkaerejének fejlodésre vald képességét,
nyitottsagat, fejleszthetdségét és az esetleges hidnyossagait, beavatkozasi pontokat ismerjiik
meg.

A bemutatott teriiletek elemzésével nem csupan megismerhetjilk a vizsgalt cégek
munkaerd-fejlesztéssel kapcesolatos véleményét és gyakorlatat, hanem azokat Gsszegezve egy
relevans, hatékony, eredményre vezetd, gyors reagalasi, valés igényekre épiilo

humaneréforras-fejlesztési rendszer kialakitasahoz is megfogalmazhatunk ajanlasokat.

A minta bemutatasa

Az els¢ adatfelvétel 2023. marcius 6. és majus 17. kozott valésult meg, Osszesen 1406
résztvevé szervezettel. Ahogyan arrdél mar szo volt, az elsé terminusban nem egy, hanem
Osszesen négy kérdéiv kitoltetésére Keriilt sor. A kitdltés soran nem hataroztuk meg, hogy
valamennyi kérdoéiv kitoltése kotelezd lenne, kiilondsen azért, mert feltételeztiik, hogy a
célcsoportként értelmezheté kkv-k jelentdés része nem rendelkezik kelld mértéki
szervezethierarchidval. Vagyis azt, hogy a legkisebb szervezetek felsdvezetdi (alapitd
igyvezetdk) végzik példaul a kozépvezetdi, igy a human menedzsment feladatait is.
Amennyiben ez volt a helyzet, Ggy alapvetd irdnyelvnek tekintettiilk, hogy a HR-vezetdi
kérddivet toltsék ki, amelyben a kitoltok jelolhették, hogy cégvezetd vagy a HR-vezetd tolti-e
ki a kérddivet. Egyes esetekben (példaul onkitoltéskor vagy egyéb okokbol) viszont eléfordult
az 1s, hogy az emlitett szervezetek vezetdi a felsévezetdi kérddivet toltottek ki. De
eléfordulhattak olyan szituaciok is, amikor a kdzépvezetdi kitoltés valamilyen egyéb okbdl

maradt el. Ezen okok miatt a felsovezetoi és a HR-vezetoi kérdoiveket Kitolto szervezetek
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nem fedik egymast szaz szazalékban. Osszességében ezért nem éri el egyetlen kérddiv
kitoltdinek szdma sem az Osszes kitoltoét.

A kérddivek megoszlasa ugyanakkor 0Osszességében eldzetes varakozasainknak
megfelelden alakultak: a legkevesebb Kitoltés, méghozza jelentds kiilonbséggel a felsovezetdi
kérdoivekre érkezett. Ezt kovetik a HR-kérdoivek, amellyel azonos aranyban érkeztek vissza
az Eurofound kérdéivek. Mig a legtobb kitoltés a dolgozoi kérddivre érkezett. Ugyanakkor
itt is latjuk, hogy nem volt szazszazalékos a valaszadd szervezetek esetében e kérddivek
kitoltése sem, mert voltak szervezetek, amelyek magatol a felméréstdl nem, de ezen részétol

elzarkoztak.

2.1. Az els6 adatfelvételi idoszak kérdéivei kitoltok megoszlasa alapjan
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Felsovezet6i HR-vezet6i Dolgozoi Eurofound

Ahogy arr6l mar emlitést tettiink, a felmérés orszagos volt. Nem volt az orszagnak
egyetlen olyan varmegyéje sem, ahonnan legalabb néhany kit6ltés ne érkezett volna. Az atlagos
kitoltési szam 60 szervezet koriil mozog. Nyolc varmegye esetében valoban ehhez kozeli a
kitoltdk szama, azonban valdjaban a kitdltok megoszldsa nem egyenletes. A legtobb kitoltés
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyébdl érkezett, ahol szdzndl is tobb szervezetet sikeriilt
megszolitani. Ezen feliil szintén csaknem szaz véllalkozas vett részt a felmérésben Bacs-Kiskun
¢s Hajdu-Bihar varmegy¢kbdl, valamint a fodvarosbol. A legkevesebb kitoltés Gyor-Moson-
Sopron varmegyébol szarmazik, a valaszadd szervezeteknek mindossze fél szazaléka

mukodik e teriileten.

19



Altalanos képzési felmérés | 2

2.2. A kitoltok teriileti megoszlasa

Az els6 felmérés soran nem vettiik figyelembe az dgazati besorolést, ennek kdszonhetéen
nagyon sok teriiletrdl érkezett kitoltés. Csupan az egyébként 6ssz-nemzetgazdasagi szinten
nagyon kevés céget magaba foglald banyaszat teriiletérdl nem volt kitoltésiink. Ez azért fontos,
mert ha nem is reprezentativ modon, de mégis — legalabbis e tekintetben —, csaknem a teljes
hazai gazdasagot sikeriilt lefedniink, mindenhonnan ¢ékeztek vissza tapasztalatok.

A legeredményesebben a feldolgozodipart sikeriilt megszolitanunk (a kitdltdk tobb mint
negyede tevékenykedik ezen agazaton beliil), majd ezek mogott még a kereskedelem és
gépjarmiijavitas (16,2%), valamint az épitdipar (13,37%) emelheték ki, mint a legnagyobb

aranyban résztvevo agazatok.
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2.3. A valaszad6k nemzetgazdasagi agak szerinti megoszlasa

Feldolgozoipar

Kereskedelem, gépjarmiijavitas
Epitéipar

Szakmai, tudoményos, miiszaki
Szallashely, vendéglatas
Adminisztracid
Human-egészségiigyi, szocialis ellatas
Informacid, kommunikaciod
Szallitas, raktarozas

Egy¢éb szolgaltatas

Oktatas

Kozigazgatas, védelem
Ingatlaniigyletek

Miivészet, szorakozas
Vizellatas, szennyvizgytijtés
Mezbgazdasag

Pénziigy, biztositas

Villamosenergia-, gaz, gzellatas

I 26,58
I 16,2
I 13,37
I 9,05
I 7,23

I 548

I 4,24

N 2,99

I 282

I 257

I 233

Il 183

I 174

Il 15

H 091

W 0,75

1 033

| 0,08

0 5 10 15 20 25 30

Valaszadok megoszlasa (szazalék)

Az el6bbi mutatok mellett a minta ismertetés¢hez ki kell még térniink a résztvevo

szervezetek méretére is, amelyet a cégméret alapjan hatdroztunk meg. Az elsodleges
célcsoportnak megfelelden a kitoltok tilnyomo tobbsége (92,45%) a kkv-k korébdl keriilt
ki. A mintan beliill azonban megallapithatd, hogy ezen feliil is dominalnak a mikro- és
kisvallalkozasok. El6bbi az 6sszes kitoltd 36,52%-a, mig utdbbi az dsszes kitolté 39,17%-a.

Csupéan a fennmarad6 16,76% tartozott a kozépvallalkozasok csoportjaba.

A minta szervezetméret szerinti megoszlasa alapjan tehat elmondhato, hogy alapvetden a

kkv szektorra vonatkozdan ad relevans képet. Kiilonosen a legkisebb vallalatok képviseltetik
magukat, de ez egyenes ardnyossagot mutat a teljes hazai vallalati szektor megoszlasaval,
amelyben ugyancsak e szervezetek szdma ¢és foglalkoztatasban betoltott szerepe a

legkiemelkeddbb.
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2.4. A Kkitoltok cégméret szerinti megoszlasa

Mikrovallalkozas
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Valaszadok megoszlasa (szazalék)

Osszegezve, a minta kapcsan elmondhatjuk, hogy a harom adatfelvételi iddszakbol az elsé
ciklussal tudtuk megszdlitani a legtobb vallalkozast. Annak ellenére is, hogy ebben a kdrben
egy-egy szervezettdl a felkeresés soran négy kérdoiv kitoltését kellett kérniink. Jollehet ez a
szervezetek kis szamanal teljesiilt, de legalabb kettd, jellemzden inkabb harom kérddivet igy is
kitoltottek. A sikeres adatfelvételnek koszonhetden egy, ha nem is reprezentativ, de az orszag
egészét lefedd felmérést hajtottunk végre, amelyben csaknem valamennyi nemzetgazdasagi ag
képviseldjét sikeriilt megszolitanunk. Szintén igen széles a szervezetméret alapjan elért
vallalkozasok kore is, mindazonaltal — els6dlegesen a célcsoport kivalasztasdnak kdszonhetden
—a kis- és kozépvallalatok képviseltetik magukat a legnagyobb aranyban. Lehetdséget teremtve

arra, hogy a felmérés céljaul kitlizott célokat elérjiik, a feltett kérdéseket megvalaszoljuk.
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GAZDASAGI ES MUNKAERO-PIACI HELYZETKEP

Gazdasdg

A gazdasag altalanos helyzete

Magyarorszdg gazdasdga a Covidl9-vilagjarvanyig stabil ndévekedést mutatott, a
foglalkoztatas, és a termelékenység javuldsanak hatasara a GDP is emelkedett. Az egész vilagot
sokkolo jarvanyiigyi helyzetnek kdszonhetden viszont 2020. 1V. negyedévben 3,5%-kal csokkent
a magyar gazdasag teljesitménye a 2019. IV. negyedévéhez képest. 2021. I. negyedévét
kovetéen — amely iddszak egybeesett a jarvanyhelyzet megsziinésével — robbanasszeri
novekedésnek indult a gazdasag teljesitménye, igy az I-I11. negyedévben az egy évvel korabbinal
Osszességében 7,1%, a két évvel korabbindl 1,4%-kal volt nagyobb a gazdasag teljesitménye.
Utobbi a jarvany okozta valsagbol valo viszonylag gyors kildbalast jelzi. A bruttd hazai termék
volumene Magyarorszagon 2022. IV. negyedévében 0,4%-kal nétt az el6z6 év azonos
idészakahoz viszonyitva. A szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott ¢€s kiegyensulyozott
adatok szerint a gazdasag teljesitménye az el6z6 év azonos iddszakahoz képest 0,8%-kal
emelkedett, mig az el6z0 negyedévhez mérten 0,4%-kal csokkent. 2022-ben a gazdasag
teljesitménye — a nyers, valamint a szezondlisan ¢és naptarhatdssal kiigazitott ¢és
kiegyensulyozott adatok alapjan egyarant — 4,6%-kal meghaladta az el6z6 évit. A 2023-as
esztendo viszont fordulatot hozott, és ez év I1. negyedévében a gazdasag teljesitménye a nyers
adatok szerint 2,4, a szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott és kiegyensulyozott adatok
szerint 2,3%-kal elmaradt az el6z6 év azonos iddszakatol.

A gazdasagi teljesitmény csokkenéséhez legnagyobb mértékben az ipar, a piaci
szolgaltatasok, ezen beliil fO0ként a szallitas, raktarozas és a kereskedelem jarultak hozza, mig
a csokkenést mérsékelte a mezOgazdasdg jo teljesitménye. A szolgéltatdsok hozziadott
értékének csokkenését részben ellenstlyozta a humanegészségligyi, szocialis ellatas
nemzetgazdasagi ag jelentdés novekedése, megkozelitve a Covidl9-jarvany el6tti szintet.
Osszességében viszont 2023. 1. félévében a brutté hazai termék 1,7%-kal elmaradt az

el6z6 év azonos idészakaban megfigyelhet6 értékétol.

23



Altalanos képzési felmérés | 2

2.5. A GDP volumenvaltozasa

Az eldzd év azonos negyedévéhez képest Az elozo negyedévhez képest kiigazitott és
kiegyensulyozott adatok szerint
A GOF negyedévenkénti volumenvattozasa A GDP negyedevenkent] volumenvaltozass
{az elfizd év azonos nenvedivéhes kpest) (a2 elfad negyedévies képesl, szezonalizan &2 naplahalass
e h kigazilult &5 kegyensikozol adatck szering)
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Forras: KSH

Mélyebben megvizsgalva az imént emlitett folyamatokat, elmondhato, hogy 2022-ben
az ipar teljesitménye 2,7%-kal, ezen beliil a feldolgozoiparé 3,3%-kal boviilt. A feldolgozoipari
agazatok koziil a legnagyobb mértékben a kozuati jarmd, illetve a villamos berendezés gyartasa
jarult hozzd az ipar novekedéséhez, mig a vegyi anyagok ¢és termékek gyartasa fékezte
leginkabb az ipar bdviilését. Az épitdipar hozzaadott értéke 0,9%-kal ndtt, a mezégazdasagé a
sulyos aszaly kovetkeztében 32,3%-kal csokkent az el6z6 év azonos id0szakahoz mérten.
A szolgaltatasok bruttd hozzaadott értéke egylittesen 2,8%-kal lett nagyobb. A legerdteljesebb
novekedés a szallitas, raktarozas, valamint a human-egészségligyi €s szocialis ellatas (egyarant
8%) nemzetgazdasagi agakban tortént. Az ingatlaniigyletek teljesitménye 5,9, a pénziigyi,
biztositasi tevékenységé 5,3%-kal emelkedett. A szakmai, tudomanyos, miiszaki ¢&s
adminisztrativ tevékenység hozzdadott értékének volumene 3,6%-kal, a mivészet,
szorakoztatds, szabadidd, egyéb szolgaltatisé¢ 2,9%-kal nétt. A széllashely-szolgaltatas és
vendéglatas 2,4%-kal, az informécio, kommunikécio 1,4%-kal, az oktatas 3,5%-kal boviilt.
A kereskedelem teljesitménye 1,3%-kal, a kdzigazgatasé 1,7%-kal csokkent az el6z6 év azonos
1d6szakahoz viszonyitva.

A brutté hazai termék 2022. IV. negyedévi, 0,4%-o0s novekedéséhez a szolgaltatdsok 1,7,
az ipar 0,5, az épitdipar pedig 0,1%-kal jarult hozza. A szolgaltatasokon beliil leginkabb az

ingatlaniigyletek, valamint a szallitds, raktarozas (egyarant 0,5%-kal) novelte a GDP-t.

24



Altalanos képzési felmérés | 2

A novekedést 1,0%-kal fékezte a mezdgazdasag teljesitményének, valamint 0,9%-kal a

termékadok és -tdmogatasok egyenlegének csokkenése.

2.6. A GDP volumenvaltozasahoz valé hozzajarulas (termelési oldal)
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Forras: KSH

Igaz ugyan, hogy a nyers adatok alapjan, ahogy azt mar emlitettilk, a gazdasag
teljesitménye csokkent, 2023 1. negyedévében az el6z6 negyedévhez viszonyitottan példaul
0,2%-kal, azonban az eldrejelzések alapjan az idei év masodik felében a kereslet és a
beruhazasok is élénkiilésnek indulhatnak, amelynek koszonhetden 2023 egészében 1,5%-
kal néhet a GDP volumene. A dezinflacios folyamat az év méasodik felében gyorsulhat fel, igy
a tovabbra is magas bérkidramlas kovetkeztében a fizetések vasarloereje ismét ndvekedésnek
indulhat. Az év végére az aremelkedés liteme eldrelathatdlag egyszamjegytire siillyed. A

magyar gazdasag 2024-tol térhet vissza korabbi, dinamikus novekedési palyajara.

2023-ban 6t f6 cél képezi a kdzponti kdltségvetés prioritasat:

- foglalkoztatds magas szintjének fenntartasa,
- rezsivédelem,

- nyugdijak realértékének megdrzése,

- acsaladtdmogatasok tovabbi biztositasa,

- fegyelmezett koltségvetési politika €s az adossagrata csokkentése

Ezek a hatasok a vallalkozasok miikodésében is visszatlikr6zddnek, amelyek szama 2022-
ben 1%-kal, 18 ezerrel csokkent az el6z6 évhez viszonyitva. Mérséklodott a vallalkozéasalapitasi

kedv, ennek kdszonhetd, hogy a megsziintetések szama is jelentdsen nétt a korabbi évekhez
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képest. A nagyobb vallalkozasszamu agazatok koziil csak az épitdipar, az ingatlaniigyletek és
az egyéb szolgaltatasok teriiletén emelkedett a gazdasagi tarsulasok szama. A 10 fénél
kevesebbet foglalkoztatd onalld vallalkozasok korében nétt a legjelentésebb mértékben (64%-
kal) a megsziintetések szama, azonban ez elsdsorban a kisaddzo vallalkozasok tételes

addzésaval (kata) kapcsolatos feltételek valtozasara vezethetd vissza.

2.7. A vallalkozasok szamanak valtozasa gazdalkodasi forma szerint az aj alapitasokbol

és a megsziintetésekbol adodoan
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Forras: KSH

Nagy volumenii beruhazasok

2022-ben a Kormény befektetésosztonzd politikaja kozvetleniil 92 darab nagy volumenii
projekt megvaldsuldséhoz jarult hozza, amelynek eredményeként kézel 6,5 milliard euré
értékit beruhazas valésul meg tobb mint 15 ezer munkahelyet teremtve. A
beruhazasosztonzés eredményei pedig abban is megmutatkoznak, hogy olyan fejlodési
potenciallal rendelkezd ipardgakba érkeznek nagy volumenii fejlesztések, mint az
elektromobilitas. Tavaly az elektronika a beruhdzasi érték 43%-at jelentette, ezt kovette a
hagyomdnyosan erds jarmiiipar és az élelmiszeripar, amelyek egyiittesen az 0j kiilfoldi forrasok
37%-4at vonzottak be, illetve az 1) munkahelyek 44%-at biztositjak. 2022-ben is érvényesiilt az
a kedvez6 tendencia, hogy a magas hozzaadott értékii fejlesztések — mint példaul az iizleti
szolgaltaté kozpontok, az infokommunikacios beruhdzasok és a kutatas-fejlesztések — szama is

jelentds: 20 projekt iigyében sziiletett pozitiv dontés mintegy 2,5 ezer munkahelyet
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teremtve. A kiilfoldi kozvetlentoke-befektetések Osszetételében Dél-Korea megdrizte vezetd
Németorszag, Svajc, Franciaorszag, Japan és Kina emelkedett ki a hazankban legnagyobb
intenzitassal befektetd orszagok koziil. Mindezeken feliil 2022-ben jelentették be, hogy minden
korabbi hazai befektetési rekordot messze megdontd értékben valdsit meg akkumulatorgyarto
iizemet a piacvezeté CATL vallalat. A jelenlegi gazdasagi kornyezetben nagy hangsulyt kapnak
az energiahatékonysag novelését célzo — kormanyzati programokkal is tamogatott — projektek.

(Magyarorszag Konvergencia Programja, 2023-2027)

Munkaeropiac

A legfontosabb munkaerd-piaci tendenciak

A 2023. aprilis—juniusi idoszakban a foglalkoztatottak létszama 31 ezer fével emelkedett
az azt megel6z6 iddszakhoz képest, dsszesen 4 millio 724 ezer {6 volt. Mig a hazai elsédleges
munkaerdpiacon dolgozok szdma 31 ezerrel, a kiilf6ldon dolgozoké pedig 7 ezerrel nétt, addig
a kozfoglalkoztatottaké 7 ezerrel csokkent.

A 15-64 ¢évesek koziil 4 milli6 604 ezren mindsiiltek foglalkoztatottnak, a korcsoportra
jellemz0 foglalkoztatasi rata 74,7% volt. A férfiakndl a foglalkoztatottak 1étszama lényegében
nem valtozott, 2 milli6 434 ezer fot tett ki, foglalkoztatasi ratdjuk 79% volt. A ndk esetében a
foglalkoztatottak 1étszama 2 milli6 170 ezer 6 volt, a foglalkoztatasi rata 0,7%-kal, 70,5%-ra
emelkedett.

2.8. A 15-74 éves foglalkoztatottak létszamanak alakulasa, 2023. aprilis-junius

——
R R S

A hazai elsddleges munkaerdpiacon dolgozik 43493 3.0 07
Km-‘-:»glalknﬂamﬂ“? 724 73 =
Magyarorszagi haztariasok killfdldon dolgozo 1agja 102.0 69 73
lzszezen 47238 306 o7
Ebbal- gyed, gyes miatt lartosan Lavel [avd 1211 -18.3 =131

A e eldizd ey wronus dissskaho: képest

i valaszadd Snbescroldse alapian

Forras: KSH

A fiatalok (1524 éves) korcsoportjdban a foglalkoztatottak szdma 255 ezer f6 volt,
foglalkoztatasi ratajuk 0,7%-kal, 25,9%-ra csokkent. Az Gn. legjobb munkavallalasi kort (25—
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54 ¢éves) népesség korében a foglalkoztatasi rata 0,2%-kal, 88,2%-ra mérséklodott, mig az
iddésebb (55-64 éves) korosztalyban 4,1%-0s emelkedéssel, 69,4%-ra nott.

A 15-64 évesek korében a foglalkoztatas szintje a févarosban volt a legmagasabb
(78,4%), mig a legalacsonyabb érték (69,8%) Kszak-Magyarorszagot jellemezte.
A legjelentésebben, 2%-kal Eszak-Alfoldon boviilt a foglalkoztatasi rata, mig Budapesten

1,1%-o0s csokkenés kovetkezett be az el6z0 év masodik negyedévéhez képest.

2.9. A foglalkoztatottsag korcsoportok szerinti alakulasa a 15-64 évesek korében, 2023.

aprilis—jinius

Létszdm Foglalkoztatisi rita
Korceoport, éves véltozds,
ezer 5 véiltozds, ezes f5% % azéizalékpont?)
15-24 2552 -6, 25,0 -07
25-54 35583 —272 BB,2 -0z
3564 Jona 309 504 4
Osszesan 46038 174 747 0.4
A 4z clfirf v aronas kAsrakihoz képest
Forras: KSH

Amennyiben nemzetgazdasagi aganként is megvizsgaljuk a munkaerd-piaci trendeket,
elmondhat6, hogy az egészségiigyben, a szocialis ellatasban, a kozigazgatasban, az
adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenységekben, a tudomanyos ¢és miiszaki
tevékenységekben, az ingatlaniigyletek teriiletén, a pénziigyi tevékenységekben, a
banyaszatban, a viz- és hulladékgazdalkodasban, a villamos energia, a feldolgozoipar
teriiletén stagnalt vagy csokkent az alkalmazasban allok létszama, a tobbi agat
létszamnovekedés jellemezte. Egyes dgakban ehhez a kisad6zo6 vallalkozasok tételes adozas
feltételeinek szigoritdsa is hozzajarult, mivel tavaly szeptembert6l a kisad6z6 egyéni
vallalkozok egy része alkalmazottként dolgozott tovabb.

A mezogazdasag, oktatas agakban a l1étszambdoviilés megkozelitette az 5%-ot a tavalyi
év azonos iddszakdhoz képest, ami 9900, 16900 fés Ilétszdmnovekedést jelentett. A
kereskedelem, gépjarmiijavitas, az egyéb tevékenységben, valamint az informacio,
kommunikacié agban a szamitogépes programozas teriiletén tortént a legnagyobb
1étszamnovekedés, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatasban pedig a Covid19-jarvany utani
¢élénkiilés hatdsdra mar a jarvany el6tti szintet is meghaladta az alkalmazasban allok szdma.
Osszességében nézve az elmult év ugyanazon iddszakahoz képest 2023. II. negyedévében t&bb

foglalkoztatott volt, ez szdmszertisitve 30.600 ot jelentett.
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2.10. Az alkalmazasban allok létszama és valtozasa nemzetgazdasagi agak szerint,

Egyéb tevékenység s

Miivészet, szorakoztatas, szabad id6
Human-egészségiigyi, szocialis ellatas

Oktatas

Kozigazgatas, védelem; kotelezo tarsadalom-biztositas
Adminisztrativ és szolgaltatast timogaté tevékenység
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Ingatlan-iigyletek

Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Informacio, kommunikacio

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Szallitas, raktarozas

Kereskedelem, gépjarmtijavitas
Epitéipar  m—
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Forras: KSH

Az elmult években folyamatosan tobb az olyan vallalkozas, amely munkavallalét vesz fel,
mint amelyik elbocsat. 2022. 1. félévében példaul 31%-kal tobb vallalat bovitette 1étszamat,
mint amennyi csOkkentette. Ez az adat mar a Covid19-jarvany kovetkeztében kialakuld
gazdasagi valsagot kovetd foglalkoztatds bdviilést jelzi, és joval meghaladja az azt megel6zd
idészak azonos mutatdjat, ugyanis 2021. II. félévben az még csupan 20% volt. A jovobeli
aranyokat prognosztizald, 2023. 1. félévére vonatkoz6 véllalati egyenlegmutatod 33%-os (2021
masodik felében ez az érték a 2022-es I1. félévi varakozdsokat tekintve még 34% volt) értéket
vesz fel, vagyis 33%-os tObbségben vannak a Iétszdmbdvitést tervezd vallalatok a
l1étszamleépitokkel szemben. Ezéltal feltételezhetden 2023-ban tovabbra is tobb vallalatnal

varhato létszamfelvétel, mint a korabbi esztenddben.
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2.11. Uzleti helyzet és foglalkoztatasi egyenlegmutato
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*a 2022, masodik felevi s a 2023-as elso felév ertékek a vallalati varakozasokon alapulnak

Forras: MKIK GVI

Az lizleti helyzettel kapcsolatos pozitiv varakozasok ugyanakkor tovabbra is meghaladjak
a foglalkoztatasra vonatkozod varakozasokat, ¢és bar nem jelennek meg jelentds
1étszamleépitések, a betdltetlen pozicidk szama is visszaszorul. Az lires vagy a kozeljovOben
megiiresedd allashelyek szama 2023. 1. negyedévének végén 83 ezer volt, az el6z6 év azonos
1d6szakahoz képest 4,3%-kal kevesebb. 2020 ota elészor csokkent az iires allashelyek szama
az egy évvel korabbihoz viszonyitva. A legtobb betdltésre var6 munkahely a felséfoku
végzettséget igényld foglalkozasok kozott volt, az Gsszes ilires allashely csaknem negyede
tartozott ide. A vezetOi, a fels6foku végzettség Onallo alkalmazasat igényld munkahelyek,
valamint a mezdgazdasagi foglalkozasok korében ndtt az tires allashelyek szama, mig a tobbi

foglalkozasi fécsoportban csokkent.
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2.13. Az iires allashelyek szama szektoronként
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2022. 1. negyedévéhez mérten a nemzetgazdasagi agak tobb mint felében csokkent a
potlolagos munkaer6 iranti kereslet, a legnagyobb abszolut csdkkenés a feldolgozoéiparban,
a kereskedelemben, a tudomanyos ¢és miiszaki tevékenység teriiletén, valamint a
kozigazgatasban jelentkezett. A potldolagos munkaerd irdnti kereslet mérséklédésének egyik oka
a harmadik orszagbeli allampolgarok novekvo foglalkoztatasa: tavaly nyaron tobb, unidn kiviili
orszag tekintetében is enyhiiltek az onnan érkez6k munkavallalasanak feltételei, aminek
kovetkeztében folyamatosan nétt a kiilfoldi munkavallalok szdma, 2023. I. negyedévében 2022.
I. negyedévéhez képest 14%-kal, 87 ezer fore.

Az Osszes allashelyhez viszonyitva az adminisztrativ szolgaltatasok teriiletén —
idetartoznak a munkaeré-kolcsonzok is — volt a legmagasabb a betdltésre vard allashelyek
aranya (5,1%), de jelentds volt a munkaerdhidny az egészségiigy, szocialis ellatas teriiletén is
(3,7%). Orszagosan az 6sszes allashely 2,5%-a vart betoltésre, ami 0,2%-kal alacsonyabb érték,

mint 2022 1. negyedévében.
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2.14. Az iires allashelyek szama nemzetgazdasagi aganként 2023. marcius (db)
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Erdemes megemliteni, hogy a munkaerd felvételét szandékozod cégek ezzel egyiitt
nincsenek egyszerli helyzetben. A munkaerd toborzas soran a vallalkozasok leginkabb a
szakképzett fizikai munkaeré megtaldlasa kapcsan szembesiiltek a legnagyobb
problémaval, de jelentds gondot okozott a szakképzetlen fizikai allomany toborzésa is.

A koronavirus-jarvany a toborzasi nehézségek teriiletén is éreztette hatasat, és egy kedvezo
tendenciat tort meg: 2019-ben a vallalkozasok 33%-a, 2020-ban a 25%-a szdmolt be toborzasi
nehézségekrdl, majd 2021-ben ugyanez a mutatd stagnalt (az év elsd honapjaiban 24%, az év
masodik felében 26%), 2022-ben pedig fordulat kovetkezett be. Mar az 1. félévében csaknem
elérte a 35%-ot azon cégek aranya, amelyek toborzasi nehézségekkel kiizdottek. (Bacsak
¢és mtsai, 2022)

Vannak 4gazatok, ahol a betdltetlen iires allashelyeket harmadik orszagbeli
allampolgérokkal toltik fel, ezzel kompenzalva a kialakult munkaeréhianyt (pl. feldolgozoipar).
Azonban az adminisztrativ szolgaltatasok egészségiigyi, szocidlis ellatas teriiletén tovabbra is
jelentds a betoltésre varo tires allashelyek szama. (Forras: KSH)

A munkaerdpiacon kialakult helyzet kezelését a kovetkezd alternativak szolgéalhatjak:

- A nagy volumenii beruh4dzasoknak kdszonhetden a kovetkezd években tovabbi 500
ezer munkaerdre lesz sziikség a hazai munkaerdpiacon. Mar ma is lathato, hogy a

hazai nagyvallalatok a kialakult munkaerdhianyt kiilfoldi munkaerdvel potoljék,
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kezdetben szerb és ukran munkavallalokkal elégitették ki a 1étszdmigényeket, azonban
megnyilt a lehetéség, hogy az Europai Union kiviili orszagokbdl is hozzanak be
munkaerét. A harmadik orsziagbeli munkavallalok beillesztésekor mindig
megvizsgaljak, hogy az adott cégnél mi a hivatalos nyelv, igy ennek megfeleléen
javasoljak, hogy mely orszag allampolgarait tudjak legkonnyebben beilleszteni a
szervezetbe.

Rendkiviil fontos az at- és tovabbképzések elétérbe helyezése, amelyek hozzasegitik
a munkavallalokat azokhoz a készségekhez, amelyekre sziikségiilk van a munka
valtoz6 vilagaban valo eligazodashoz. Gyakorlati utra léphet a ,,Felvesz-Képez-
Alkalmaz” modell, azaz a munkaltatd a jeloltet az altalanos képességei ¢és a
szervezetbe illeszthetdsége alapjan értékeli és valasztja ki, ezutan a munkavallal6 egy
specialis képzési modulban részesiil, ami felkésziti 6t az eredményes munkara,
valamint ellatja azokkal a készségekkel, amelyeket a piac megkovetel.

A munkaban valo részvétel aranyanak novelése aktiv munkaeré-piaci politikaval
értheto el, példaul az agazatok kozotti mobilitas €s atjarhatosag biztositasa altal,
gondolva itt tobbek kozott a kdz- és versenyszféra kozotti aktiv kapcsolat kialakitasara.
De ugyancsak fontos az Onkormanyzatoknal szocidlis ellatdsban részesiilék
elsddleges munkaerdpiacra visszakeriilésének tamogatasa, az inaktivak felkutatisa
példaul a csalddsegitd szervezetek, szeretetszolgalatok bevonasaval, majd a
munkaerdpiacra torténd visszatéreésiik segitése. Jelentdségiik miatt a kovetkezokben a
potenciilis munkaeré-tartalék részletesebb bemutatasara még sor kertil.

A munkavallaloi dllomany kibdvitése a tarsadalom széles csoportjainak tdmogatasa

altal. Erre j6 példa a 25 év alattiak szja-mentessége ¢€s a csalddtdmogatasi megoldasok.
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Potencialis munkaero-tartalék és a munkanélkiiliség alakulasa a hazai munkaerdpiacon

A munkanélkiiliek, az alulfoglalkoztatottak, a dolgozni szdndékozd, de munkat aktivan nem
keresd vagy a rendelkezésre allas kritériumat nem teljesitd inaktivak egyiitt jelentik az Un.
potencialis munkaerd-tartalékot. 2023. I. negyedévében atlagosan 299 ezer f6 tartozott
kozéjiik, csakiigy, mint egy évvel kordbban. Azon allaskeresok, akik aktivan jelen vannak a
munkaerdpiacon, egyre nagyobb részt képviselnek a tartalékban, mig az inaktivak aranya
egyre Kisebb. A potencialis munkaeré-tartalékba tartozok kétotode Eszak-Alfoldon és Eszak-
Magyarorszagon ¢l, egyharmaduk legfeljebb alapfoku végzettségii, és tovabbi egyharmaduk
érettségi nélkiili szakmai végzettséggel rendelkezik. A munkatapasztalattal rendelkezék
nagy része fizikai munkat végzett, jellemzden a feldolgozo- és az épitdiparban vagy
kozfoglalkoztatottként. (Forras: KSH)

2023 juliusaban a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat regiszterében 227,3 ezer
allaskeres6 szerepelt, ami tobb mint 3,5 ezer fével kevesebb az el6zo év azonos
idoszakanak adatiahoz viszonyitva. Az allaskeresOk szama 2022 jaliusdhoz képest 1,6
szazalékkal csokkent, a megel6z6 honaphoz viszonyitva 1,4 szazalékkal nétt. Az allaskeresok
kozott a juliusi zaronapon 108,3 ezer férfi és 119,0 ezer no szerepelt, aranyuk 47,6% — 52,4%
volt. Eves viszonylatban a férfiak aranya 0,7%-kal, a ndké pedig 2,4%-kal csokkent a regisztralt
allaskeresok kozott. Iskolai végzettség tekintetében a legfeljebb altalanos iskolat végzettek 92,8
ezres létszama az allaskeresokon beliil 40,8%-ot jelentett a vizsgalt honapban. Kozépfoku
iskolai végzettséggel 116,3 ezer f6 (51,2%), felséfoku végzettséggel 18,3 ezer 6 (8,0%)
rendelkezett. A kozépfoku végzettséggel rendelkezék 49,8%-a végzett szakiskolat vagy
szakmunkasképzot, 25,9%-a szakkozépiskolat (szakgimndziumot), 4,6%-a technikumi, 19,7%-
a gimnaziumi végzettséggel birt. A targyhonapban 132,2 ezer allaskeresd volt jogosult pénzbeli
ellatasra, akiknek 62,2 szdzaléka allaskeresési ellatasban, 37,8%-a pedig szocialis jellegli
tamogatasban részesiilt. Az allaskeresok 41,9%-a semmilyen pénzbeli timogatist nem
kapott. Juliusban a nyilvantartott allaskeresok aranya a gazdasagilag aktiv népességhez
viszonyitva 4,7% volt, a munkavallalasi kori népességhez mért relativ rata pedig 3,6%-o0s
értéket mutatott. A legalacsonyabb értékekkel Gyor-Moson-Sopron varmegye (1,2%, illetve
1%) rendelkezett, de a kedvez6é munkaerd-piaci mutatokkal rendelkezé teriiletek kozott
megemlitheté még Budapest, Pest, Komarom-Esztergom, Fejér és Veszprém varmegye is.
A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) altal hasznalt definicid szerinti 15-74 éves

munkanélkiiliek szama a 2023. aprilis — juniusi gordiild negyedévben 192,7 ezer fot tett ki,
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amely 3,9%-0s munkanélkiiliségi ratat eredményezett. A munkanélkiiliségi rata az el6z6 év

azonos id0szakahoz képest 0,7%-kal volt magasabb.

21. szazadi kihivasok: automatizacio és uj foglalkoztatasi formak

A gazdasagi fejlodés, technologiavaltas olyan 4talakulasokat idéz eld a munkaerdpiacon,
aminek  varhato gazdasagi, tarsadalmi hatdsainak feltérképezése folyamatosan zajlik. A
technologiai innovacio gyorsan atalakitja az életet és a karrierutat egyarant, ezért alapvetod
fontossagu, hogy senki ne maradjon le, mikdzben alkalmazkodunk az {ij kornyezethez. Az
MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet kutatdsa szerint Magyarorszagon nagyjabél
730 ezer olyan munkavallal6 van, akinek a munkajat teljesen vagy tilnyomorészt robotok
is el tudnak végezni. Ez az Osszes munkavallaldé mintegy 6tode. Az elemzés készitoi
megvizsgaltak a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (a tovabbiakban: FEOR)
szerint a foglalkozdsok €és az azokhoz kapcsolhato feladatkdrok automatizalhatésagat. A
kutatds alapjan megallapithatd, hogy tobbnyire azok a foglalkozdsok automatizalhatok
konnyedén, amelyek nem igényelnek szakképzettséget. Az ebbe a csoportba sorolhatod
munkakorok kétharmadat teljesen vagy tilnyomorészt robotok is képesek lennének elvégezni.
Ezeken feliil az ipari és épitdipari szakmak, a gépipari foglalkozasok, valamint az irodai €s
igyviteli (foképp adminisztracids) feladatok tobb mint fele teljesen vagy tGlnyomorészt
ugyancsak automatizalhato.

Ez azt jelenti, hogy a kozeljovOben a robotok az olyan rutinfeladatokat tudjak majd
leginkédbb elvégezni, amelyek egyértelmiien leirhatdak programokkal. Ilyen lehet a kiilonféle
targyak Osszeszerelése és -illesztése, az anyagvalogatas vagy éppen az anyagmozgatds. Az
irodai hattérmunkéban pedig példaul a mérés, az adatrogzités, illetve az ligyfélszolgalati
tertileteken juthat nagyobb szerephez az automatizacio.

A kevésbé rutinszerii, o6sszetettebb feladatokat végzok munkaja nem lesz egyhamar
robotokkal kivalthaté. Ilyenek a kéziigyességet igénylé manualis feladatok, a kreativ vagy
szocialis érzékenységet igénylé, példaul az emberek kozti megegyezéseket eldsegitd
munkakorok, a tanitasi, segitségnyujtasi €s az iranyitasi feladatok.

Mindezeket figyelembe véve mar most is tapasztalhatd, hogy a magyar munkaerdpiacon a
kreativ, proaktiv ~munkavallalokra igen nagy kereslet mutatkozik munkaltatoi
oldalrol. A World Economic Forum kutatdsa szerint a munkavallaloknak — végzettségtol
fliggetleniil — és a munkaltatoknak is fel kell késziilniiik az alkalmazkodé képesebb, mar

most is jelenlévd atipikus foglalkoztatasi formakra. A piac eldnyben részesiti majd azt az
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onfoglalkoztatdo vallalkozot, szabadszot, akit egy-egy célzott feladatra rugalmasan tud
felkérni. A vallalkozo szellem ezért is keriil el6térbe az elvart készségek kozott. Mindemellett
a munkaerépiacon egyre nagyobb szerepet kapnak a transzverzalis kompetenciak (példaul
a problémamegoldéds, a kritikus gondolkodas, a kockazatelemzés, a rendszerelemzés és
értékelés).

A fentiekbdl lathato, hogy a humanerdéforrasba torténé befektetés biztositja a tobbi cél
megval6sitasdnak alapjat: ha né a lakossag képzettségi szinvonala, 0j, korszerii ismereteket,
kompetencidkat szereznek, az megteremti a gazdasagi szerkezetvaltas esélyét is.

Erdemes megemliteni, hogy ekdzben a hagyomanyos foglalkoztatasi formak is jelentds
atalakulason mennek keresztiill. Részben a jarvanyhelyzet, részben az elmult években
tapasztalhatd munkaerdkindlat-csokkenés miatt egyre tobb munkaltaté prébalja teljesiteni
az alkalmazottai munkaszervezéssel kapcsolatos kivansagait. Ezzel megkonnyitve a
munkavallalok toborzésat, valamint a munkaerd megtartasat. A home office elterjedésével a
hibrid munkavégzés alapkovetelménnyé valt bizonyos poziciékban (pl. IT szektor a
leginkabb érintett). A home office-ban dolgoz6 15-64 éves foglalkoztatottak szama €s aranya
2020. II. negyedévében érte el a cstcspontjat (15,2% ¢és 680 ezer £6). Ezt kdvetden a jarvany
hulldmainak aktudlis fazisait kovetve csokkenés és novekedés valtotta egymadst, 2023 L.
negyedévében a foglalkoztatottak mintegy 9%-a dolgozott rendszeresen vagy esetenként
otthonrol. Jellemzéen a szolgaltaté szektorban van lehetéség az ilyen formaban torténé
munkavégzésre (informécié és kommunikacio, a tudomanyos és miszaki tevékenység €s a
pénziigyi szolgaltatas). Agazati adottsigok miatt a mezégazdasagban dolgozok végezték
legkisebb aranyban, tivmunkaban vagy home office-ban a munkajukat.

Azon munkaltatok egy részénél, ahol ez a munkavégzési forma hatékonynak
bizonyult, a korabbindl nagyobb aranyu igénybevétele tartdsnak mutatkozik, és vélhetden az

elkovetkez6 években is gyakorlatban marad. (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgéltat)

AZ EMBERI EROFORRAS FEJLESZTESE: A MAGYARORSZAGI
FELNOTTKEPZES

A felnottképzes és szakpolitikai célok

Magyarorszag Kormanya 2020-ban megfogalmazta: a ,.feln6ttképzés elsddleges célja, hogy a
magyar munkaerd rugalmasan tudjon reagalni a technologiai valtozasok jelentette kihivasokra,

ezaltal biztositva a munkahelyek stabilitasat s uj munkahelyek 1étrehozésat. Fontos cél a munkaerd-
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piaci igények eredményes és gyors kielégitése, biztositva egyuttal azt, hogy a magyarok a
képességeikhez és érdeklddésiikhoz legjobban illeszkedd képzésekben vehessenek részt, és ezeknek

megfelel6 munkakdrokben tudjanak elhelyezkedni.” (Feln6ttképzés megujitasa, 2020. 7.)

A Kormany a gazdasdgi, munkaerd-piaci folyamatokat, tendencidkat figyelemmel
kisérve ¢s elemezve, a felnottképzés rendszerének tobb lépcsoben valdo megujitasarol
dontott 2019-ben. A 2020-ban késziilt kormanyzati tajékoztatoban, amelyben a
feln6ttképzési rendszer fejlesztésének alapjaitol a konkrét szabélyozasig talalhatd
informdcio, harom trendet emel ki a technoldgiai €s munkaerd-piaci valtozasokban, amelyek

fokozottan rairanyitjak a figyelmet a felndttképzési rendszerre.

1. ,,A munkaerdpiac a technologiai megoldasok megjelenésével gyorsuld litemben
atalakul: sok résztevékenység megsziinik (automatizalasra keriil), azonban ezzel

parhuzamosan szamos ) munkakor jon 1étre.” (...)

2. ,,Azelmult években Magyarorszdgon dinamikusan bdviilt a munkaerdpiac, azaz a kereslet a

képzett munkaerd irant erételjesen novekszik.” (...)

3. ,,A munkaerd termelékenysége: az egy munkavallalora jutd eléallitott hozzaadott érték
jelentésen novekedett az elmult években, azonban tovabbra is elmarad a német szinttdl, ami
a munkaerd hatékonysaganak széleskorli fejlesztési sziikségletére hivja fel a figyelmet.”

(Felnottképzés megujitasa, 2020. 3-5.)

Ezen trendek mentén és a felndttképzés eddigi mitkddésének és miikddtetésének

tapasztalatai alapjan az alabbi kihivasokat fogalmazza meg a Kormany:

1. ,Kinalatorientaltsag (alacsony munkaerd-piaci relevancia)
A kinalatorientéltsag a feln6ttképzéssel szemben tamasztott azon kihivasra mutat ra, hogy az
elérhetd képzési kinalat korlatozottan reflektalt a munkaerépiac valodi igényeire, és
esetenként megfigyelhetd volt az a jelenség, hogy a képzési kinalatot a rendelkezésre allo
képzési kapacitasok és erdforrasok vezérlik. (Munkaerd-piaci igények alatt azokat a
munkaltatoi  igényeket értjiik, amelyek meghatarozzak, hogy a vallalatoknak,
intézményeknek milyen szaktudassal rendelkezé dolgozokra van sziikségiik és milyen

id6tavon.)
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2. Folyamatszabalyozott
A korabbi években a felndttképzés rendszere elsdsorban folyamatszabalyozott modon
mikodott, azaz a szabalyozasi hangsuly a képzés nyomon kdvethetéségén, a képzési
célként kezeld koncepcié az Un. kimenet vezérelt képzési rendszer, ahol a szabalyoz6
elsdsorban a kimeneti kompetencidkat irja eld0 — megtartva a mindség biztositasa
szempontjabodl legfontosabb folyamatszabalyozasi elemeket —, azaz, hogy az adott képzést
sikeresen teljesitd személynek a képzés sordn milyen kompetencidkat kell elsajatitania,
amelyek megszerzését adott esetben a vizsgan is bizonyithatja, illetve amelyeket késébb
sikerrel alkalmazhat munkaja soran.

3. Tulzott adminisztrativ terhek
A felnottképzok szamara szamos adminisztrativ feladatot irtak elé a jogszabalyok a
felnottképzést folytatd intézmény engedélyezésétdl kezdve, a képzési programok
engedélyezésén, a képzéshez kapcsolddd adatszolgaltatason (a felndttképzési informacios
rendszerben (FIR), illetve az OSAP statisztikai rendszerben torténd adatrogzités), a
képzésekhez kapcsolodd dokumentacios kotelezettségen keresztiil a képzésben részt vevod
személyek elégedettségének felméréséig, mindamellett, hogy Oket is terhelte a gazdasagi
szervezeti miikodésbol fakado, egyébként is kotelezd adminisztracid (adohatosagi,
Oonkormanyzati adatszolgaltatas, statisztikai jelentések, stb.).

4. Alacsony szamu részvétel
Bar az elmult idészakban novekvo tendenciat mutat (2010 6ta a duplajara emelkedett),
nemzetkdzi Gsszehasonlitasban tovabbra is alacsony Magyarorszagon a feln6ttképzésben
résztveve személyek aranya a teljes népességen beliil. Mig a balti allamokban a
felnodttképzésben résztvevok aranya megkozeliti a 30 szazalékot, az Europai Unids atlag
pedig 11 szazalék koriil ingadozik, addig Magyarorszagon ez az arany minddssze 6-7
szazalék koril alakul. A képzésben résztvevok szamanak novelése elengedhetetlen feltétele
annak, hogy csokkenjen a betéltetlen allashelyek szdma.
A felndttképzésben részt vevok szama a tobbi kihivas teriiletén valo eldre lepéssel —
feltételezhetben — mar emelkedni fog, azonban nagyon fontos a képzési
rendszerszolgéltatasi rendszerrel valo ,,tamogatasa”.
A képzésben valo részvétel folyamatat tekintve a kovetkezd elemek megléte segitheti
a folyamatot:

e tajékoztatas — informécids tanacsadas
e igényfelmérés, dontés segitése, kisérése, foglalkoztatast segitd szolgaltatasok
(azon beliil is palyaorientacio, palyakorrekcids tanacsadas)

o folyamat kisérése, elakadasok kezelése — coach szolgaltatas
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5. Vallalati bels6 képzések nem jelennek meg a rendszerben
,»A belsd képzések, amelyeket a cégek sajat munkavallaloiknak tartanak, kordbban nem,
vagy csak korlatozottan jelentek meg érdemben a feln6ttképzési nyilvantartasokban — azaz
a szakpolitikdnak nem volt érdemi ralatasa a belsd tudasatadasi folyamatokra és azok
eredményességére — annak ellenére, hogy ezen képzések meghatarozo6 fontossaggal birnak a
munkaerdpiacon, kiilonosen a dinamikusan fejlodd, tudas- és technoldgiaigényes

agazatokban.” (Feln6ttképzés megtjitasa, 2020. 6.)

Vezetoi képzesek a felnottképzesi rendszeren beliil

Ahogy a kutatas céljainak bemutatdsa soran emlitettiik, a vezetok munkaeré6-fejlesztésrol
alkotott elképzelései jelentosen befolyasolhatjak, hogy egy-egy szervezet milyen
tartalékokkal, versenyképességgel rendelkezik. Beleértve ebbe azt is, hogy maguk a vezetdk
fontosnak tartjdk-e sajat képzésiiket. Emiatt az elemzés soran kiemelt figyelmet szenteliink e
kérdésnek, és ezért érdemes kitekinteni kifejezetten a vezetoképzéssel kapcsolatos orszagos
trendekre.

A felnéttképzésben résztvevd vezetdk megkiilonboztetése a megszerzett képzettség
Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (tovabbiakban: FEOR) kodjai alapjan
torténik. A vezetoknek szolo képzések agazati jellege a Képzési Teriiletek Egységes
Osztalyozasi Rendszere (a tovabbiakban: KEOR), az oktatassal és az egész életen at tarto
tanuldssal kapcsolatos statisztikdk az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos ¢és
Kulturalis Szervezete (tovabbiakban: UNESCO) és az Eurdpai Unid szabalyai alapjan kertiltek
besorolasra. (Azaz a FEOR kodok szerint keriiltek meghatarozasra a vezetOknek szo6l6
képzések, ebben a KEOR kodok ezek agazati jellegének besorolasat segitették).

A vizsgélt id6szak az 1995 és 2020 kozotti iddintervallum, amelynek tovabbi bontésai:
1995-2006 kozotti évek, valamint az ezt kovetd két teljes unios koltségvetési ciklus, a 200713
¢és 2014-20 kozotti idoszak.

A hosszii idésor alapjan a gazdasagi szervezetek vezetéinek, az igazgatdsi- ¢és
érdekképviseleti vezetoknek és a statisztikai osztalyozds szerint a vezetdk kozé sorolt
torvényhozoknak egyiittes ardnya az osszes foglalkoztatott kozott az elmult negyedszazad

alatt fokozatosan csokkent 7%-rol, 4,4%-ra.
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2.15. A felnéttképzésben tanuldk, abbol a vezetok szamanak és aranyanak alakulasa

1995-2006 2007-2013 2014-2020
vezetdk aranya a 7.0%
foglalkoztatottak kozott (1998-2006 kézotti adat) 6,4% 4,4%
felnottképzésben tanulok 146 ezer fo/év atlagosan| 568 ezer fo/év atlagosan |[811 ezer fé/év atlagosan
- ebbdl vezetbk 1 ezer fo/év atlagosan 9 ezer fo/év atlagosan 16 ezer fo/év atlagosan
vezetok aranya a képzésben 2,2% 1,9% 2,0%

Forras: Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP)

Ennek ellenére a felnéttképzésen beliil tanulé vezet6k aranya allandésagot mutatott a
vizsgalt idOszak alatt. Az elsé iddszakban, 1995 és 2006 kozott 2,2%-os volt a részvételi
aranyuk. Ezt kdvetden a képzésben résztvevok szamanak szamottevd emelkedése figyelhetd
meg, szdmuk megnégyszerezOdése mellett a képzésbe bekapcsolodd vezetdk szadma is
haromszorosara nétt. igy osszességében a vezetdk aranya az osszesen képzett kozott némileg
csokkent (1,9%). Majd 2014 és 2020 kozott a felnottképzésben tanuldk szama tovabb
emelkedett, hét év alatt 0sszesen 42%-kal. A részt vevd vezetdk aranya azonban ebben a
ciklusban gyorsabban nétt (77%-kal), mint az dsszes tanulok szama, igy 2014 és 2020 kozott

a vezetok aranya a képzésben résztvevok kozott meghaladta a 2%-ot.

2.16. Felnottképzésben résztvevok szama és ebbdl a vezetok szama 1995 — 2020 kozott
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A felnéttképzésben részt vevo vezetok képzési teriiletek €s dgazatok szerinti megoszlasa
1995 ¢és 2020 kozott azt mutatja, hogy a gazdasagi, szamviteli, pénziigyi teriiletek iranyitoi
kapcsolodtak be leginkabb az oktatasba. Kiilonosen 2013-t0l emelkedett a szamuk. Az iizleti,
pénziigyi és szamviteli képzések ndvekvO szamat magyarazhatja a szamviteli szakemberek
szamara 2013-t6l bevezetett kotelez6 képzési kreditrendszer. Tovabba a 2015-6s kiugro
adatot magyarazhatja a nemzetkozi szamviteli szabalyok integralasa a hazai szamviteli
rendszerbe, 2016-t0]1 az Nemzetkozi Pénzligyi Beszamoléasi Standardok (IFRS) beszdmolo
rendre valo attérés lehetdsége, a nemzetkdzi szamviteli keretrendszer megismeréséhez

kapcsolddo tovabbképzések, az atallashoz tartozo ismeretek megszerzése

2.17. A vezetoképzésben résztvevok megoszlasa képzési teriiletek, agazatok szerint 1995-
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Forras: OSAP felnottképzes statisztikai, KEOR szerint beosztott képzések

A meghatérozott idészakok alatt (1996-2006, 2007-13, 2014-20) a vezetdi képzésekben
résztvevok dgazati megoszlasa rdmutat a valtozasok lényeges elemeire. Az elemzett idészakban
a kozgazdasagi, gazdasagi, Uzleti, ligyviteli képzések hataroztdk meg a vezetOknek sz06l6
feln6ttképzéseket, a résztvevo vezetdk tobbsége pénziigyi-, szamviteli-, vallalati stratégiai,
kereskedelmi vagy vendéglatas és turisztikai szervezet vezetéséhez sziikséges ismereteket
sajatitott el a képzések folyaman. A gazdasagi, iizleti és ligyviteli képzések részardnya 1996-

2006 kozott 84% volt, 2007-13 kozott 60%, 2014 és 2020 kozott pedig 84%.
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2.18. A vezetoképzésben résztvevok megoszlasa agazatonként, idoszakonként

et ' - Ghpease
™ 6%
[phsnigig L g
Sedmvitel, Verdéglitin ‘ ’ ’_/
ol . Kevesheasl
23% ™ e
Szdmvitel
pénzigy

Forrds: OSAP felndttképzes statisztikai, KEOR szerint beosztott képzések

Agazatok szerint az elsé elemzett iddszakban a vezeték tobbsége, 54%-a a kereskedelmi
tevékenységet folytato szervezetek vezetéséhez sziikséges — vallalkozasi, lizleti, szolgaltatasi,
marketing — ismereteket sajatitotta el. Késobb, 200720 kdzott e teriilet fokozatosan hattérbe
szorult. A 2007—13 és 2014-20 idészakban pedig el6térbe Keriilt a szamviteli és pénziigyi
tevékenységet folytatd egységek vezetéséhez sziikséges tudas megszerzése. Az Osszes,
vezetoknek nyujtott kozgazdasagi ismereteket kinald képzésen beliil a szamviteli €s pénziigyi
képzések voltak dominansak 2014 és 2020 kozott, négy vezetobol harom ilyen jellegl
ismereteket szerzett.

Mas agazatok vezetOképzésében 1996-2006 kozott szamottevd volt a mezégazdasagi,
erdészeti, halaszati és vadaszati tevékenységet folytato egységek vezetéséhez kapcsolodo
ismeretek bovitése, a vezetok 4%-a ilyen képzésben vett részt, Ugyanez az ardny 2007-13
iddszakban 2%. Az ipari tevékenységet folytato, gépgyarto, miiszer- és fémipari egységek
vezetéséhez kapcsolodé képzésekben résztvevok aranya 1996-2006 idészakban 3% volt,
majd ezt kovetden 11%-ra nétt 2007-13 kozott, majd az utolso idészakban 6%-ra csokkent. A
gépészethez hasonldan tartdosan jelen van a képzések kozott a kozlekedéssel,
szallitmanyozassal, logisztikaval foglalkozo szervezetek vezetdinek képzése. Aranyuk 1996—
2006 kozott 1%, 2007 és 2013 kozott 4%, mig 2014 és 2020 kozott 3%. Az informatikai és
telekommunikacids tevékenységet folytatd egységek vezetdi szamara meghatarozott szakmai
képzések a felndttképzésben a 2007-2013-as idészakban jelentek meg, ekkor 3%-a volt az
aranyuk, majd 2014-20-as ciklus alatt némileg emelkedett, Gsszesen 4%-ra. Az épitéipari
tevékenységet folytatd szervezetek vezetdinek képzése 2007 és 2013 kozott egyszeri jelentds

folyamat volt, részaranyuk 10%-ot tett ki a vezetdképzésen beliil.
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A vezetok képzésének a felnbttképzés csak egy lehetséges iranya, a vezetok
kompetencidinak fejlesztése mas forméban is torténhet, példaul Gjabb felséfoku képzésben
valo részvétellel (diplomaszerzéssel) vagy mas tipusti személyes kompetenciafejlesztéssel
(coach, tréner, tandcsado igénybevételével). A vezet6i- és a szervezet-, illetve,
csoportkompetenciak fejlesztése mind egyéni, mind vallalati szinten fontosak. Ezek hatasa
sz¢€leskort és jelentés a munkahelyi teljesitmény, a hatékonysag és a munkavallalok joléte
szempontjabol.

A felnéttképzés rendszerén kiviili vezetoi képzésekrol nincsenek adatok. Az Orszagos
Statisztikai Adatfelvételi Program azonban a képzéseken tul szamos mas adatot is gyiijt, ezek
alapjan megallapithatd, hogy az utdbbi négy évben tanulni szandékozo vezetdknek csak
mintegy 8%-a szerzett szervezeten beliili képzésen ijabb ismereteket. A képzések 40%-a a
szervezet altal kezdeményezett kiils6 megbizott altal végzett képzés volt. A vezetdi
ismereteket elsajatitd tanulok fennmaradd 52%-a a felndttképzésben résztvevo egyéb

oktatasi intézmények, vallalkozasok altal szervezett képzésen vett részt.

FELSOVEZETOI KERDOIV

A kitoltésben résztvevo cégek és interjualanyok bemutatasa

A ,,Munkaerdpiac kihivasaihoz igazodo képzési és munkaerdt fejlesztd tdmogatasi program
elokészitéséhez kutatdsi program inditdsa a hazai munkaltatok korében” elnevezésii
programban részt vett cégek koziil felsévezetoi kérdoivet 412 cég toltotte ki. A felsdvezetoi
kérddiven a szervezetek addszamai alapjan 212 olyan cég azonosithato, amelynek esetében a
HR vezetdi és a felsdvezetdi kérddiv is kitoltésre keriilt. A felsdvezetdknek és a HR vezetdknek
ugyanazokra a kérdésekre kellett valaszolniuk.

A felsévezetdi kérddivre valaszt add cégek tobb mint 90%-a kkv kategoriaba tartozott, ami
alatdmasztja az imént emlitett, foglalkoztatasra irdnyulo statisztikai adatokbol levonhato
kovetkeztetést, miszerint Magyarorszagon a foglalkoztatiasban jelentds szerepet toltenek be
a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok, tovabba kiemelend6, hogy a kkv-k a gazdasagi élet
fontos szerepléi, hiszen hozzajarulnak a gazdasagi fejlodéshez, novekedéshez.
Mindemellett tény, hogy a nagyvallalatok is jelentds szereppel birnak a gazdasagban, ezért a
kkv-k ¢és nagyvallalatok egylittmlikodése kulcsfontossdgu, hiszen a két szektor egymadst

kiegészitve, egymas munkdjat segitve jarul hozza a gazdasag miikodéséhez és novekedéshez.
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2.19. Felsovezetoi kérdoivet Kitolto cégek tipusa
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A fels6vezetdi kérddivet kitoltd cégek varmegyek és nemzetgazdasagi agankénti megoszlasat a
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2.20. Felsovezetoi szinten a kutatasban részt vett munkaltatok varmegyénként és
nemzetgazdasagi aganként
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A kinyert adatok alapjan megaéllapithato, hogy a legnagyobb aranyban Bacs-Kiskun,
Szabolcs-Szatmar Bereg varmegyei cégek vettek részt a felmérésben, 11, illetve 10%-kal,
amelyet 9%-kal kovetnek a fovarosban mikodd cégek. Nemzetgazdasagi aganként
megvizsgalva, a kutatdsban részt vett cégek 23,5%-a a feldolgozoiparban, 15,5%
kereskedelemben, illetve gépjarmiijavitasban, 13,8% épitdiparban tevékenykedik, ami az
Osszes nemzetgazdasagi aghoz tartozo cégek 53%-at oleli fel, a fennmarado 47%-bol 8,7%-ot
a szakmai, tudomanyos, miszaki, 6,6%-ot a szallashely, vendéglatas, 5,8%-ot az adminisztrativ
¢s szolgaltatd tevékenységet ellatd cégek képviselnek. A fennmaradd tovabbi 26%-ot a
legkiilonb6zobb szektorhoz tartozo cégek alkotjak (egyéb szolgaltatas, human egészségiigyi és
szocialis ellatas, informacid, kommunikacio, ingatlaniigyletek, kozigazgatas, védelem ¢és
tarsadalombiztositas, miivészet, szorakozas, szabadidd, pénziigy, biztositasi tevékenység,
vizellatas, villamosenergia).

Az adatokat megvizsgalva megéllapithatd, hogy a kutatasban résztvevd, legaktivabb cégek
— a fovarost kivéve — Dél-Alfold és Eszak-Alfold régioban miikodd cégek voltak.
Nemzetgazdasadgi aganként megvizsgalva a feldolgozéipar, a kereskedelem, a
gépjarmiijavitas és az épitéipar képviselte magat a legnagyobb arianyban, amelybdl a
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) foglalkoztatotti aranyszamai is
visszakoszonnek, hiszen nemzetgazdasagi aganként vizsgalva Magyarorszagon a legnagyobb
foglalkoztatotti létszamot a feldolgozoipar, a kereskedelem, a kozigazgatas €s az épitdipar

tudhatja magaénak.
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2.21. A felsovezetoi kérdoivet kitolté cégvezetok iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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A fels6vezetdi kérddivet kitoltd cégvezetok 32%-a féiskolai, mig (az egyetemi és a
doktori végzettséget egybe szamitva) 30%-a egyetemi végzettséggel rendelkezik.

Ugyancsak érdekes lehet, hogy a kitoltdk milyen régota dolgoznak az adott cégnél.
Tekintettel a kérdésre adhato vélaszlehetdségekre (1 éve vagy kevesebb ideje, 2-3 éve, 3 évnél
régebben) fontos €szrevenniink, hogy a 2-3 éve a cégnél dolgozok a Covid-jarvany alatt —
esetleg a Covid altal generalt valtozasokra adott céges valasz/reakcid keretében — keriiltek az
adott céghez. Mig a 3 évnél régebben a cégnél dolgozok a Covid jarvany eldtt kezdték a cégnél
a palyafutasukat, igy feltételezhetd, hogy a jarvany altal generalt véaltozasokat és kihivasokat
kezelniiik kellett alternativ megoldasokkal (pl. home office bevezetése, digitalis megoldasok,
online értékesités novelése, valsagkezelési stratégidk, koltségesokkentés, beruhdzasok

elhalasztasa).
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2.22. Felsovezeto6i kérdoiv alanyai miota dolgoznak a cégiiknél?
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Lathat6 az adatokbdl, hogy cégvezetok (a HR apparatussal rendelkezd cégeknél is) régebb
ota dolgoznak a munkahelyiikon. Feltételezhet6 a HR vezetok/munkatarsak nagyobb
fluktuacidja. Ez fontos informacio a képzési és munkaerdfejlesztési programok, beavatkozasok
tervezésénél, kivaltképp annak kommunikacidjaban.

A cégnél eltoltott idot iskolai végzettség fliggvényében is vizsgaltuk.

2.23. A felsovezetok cégnél eltoltott ideje szerinti megoszlasa iskolai végzettségenként
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A fels6vezetdi kérddiv alanyainal lathatd, hogy majdnem mindegyik végzettségtipus
esetén a 90% Kkoriili azok aranya, akik 3 évnél vagy régebben dolgoznak a cégnél, ez alol
a szakiskolai oklevéllel, a csak érettségivel és a felsdfoku végzettséggel rendelkezok jelentenek
kivételek. (A szakiskolai végzettség esetén fontos megjegyezni, hogy kicsi az elemszam,
minddsszesen 5 £0.)

A HR vezet6i kérdoéiv esetében a 3 évnél régebben a munkahelylikon dolgozok aranya
felsévezetdk korében 91, mig HR vezetdk korében 74%. Kivételt képeznek ez aldl a
szakmunkas, valamint a doktori végzettséggel rendelkezdk (bar itt alacsony az elemszam):
esetiikben joval magasabb azok aranya, akik 3 éve vagy anndl régebb Ota dolgoznak a
munkahelyiikdn, mig a csak érettségivel rendelkezdk, akiknél pedig alacsonyabb ez az arany,

78%-uk dolgozik huzamosabb ideje a jelenlegi munkahelyén.

2.24. Szakmunkasképzé végzettségii HR- és felsdvezetok midta dolgoznak a cégiiknél

3% 3%

= | éve vagy kevesebb
ideje
m2-3 éve

3 évnél régebben

2.25. Doktori (PhD vagy DLA) fokozattal rendelkezé interjualanyok miota dolgoznak a

cégiiknél

= 2-3 éve

= 3 ¢évnél régebben

48



Altalanos képzési felmérés | 2

2.26. Szakképesités nélkiili érettségi bizonyitvannyal rendelkezo interjualanyok miota

dolgoznak a cégiiknél

= | éve vagy kevesebb ideje

= 2-3 éve

3 évnél régebben

Az iskolai végzettséget vallalatméretenként is vizsgaltuk.

2.27. Felsovezet6i kérdoiv alanyainak végzettsége vallalatméretenként
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A felsovezetoi kérdoivet Kkitoltok a legtobb vallalat esetében foként féiskolai
végzettséggel rendelkeztek. Ez alol csupan a kérddivnek nem elsddleges fokuszaban 1€vd, dam
kis szamban mégis megjelend nagyvallalatok jelentenek kivételt, ahol az egyetemi

végzettségliek ardnya magasabb, mint a féiskolai végzettségli interjualanyoké.
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A szakképesités nélkiili érettségi bizonyitvannyal rendelkezok ardnyara érdemes ebben a
bontasban is ratekinteni, ugyanis jelenlétiik nem magas. A felsévezet6i kérddiv alanyai esetében
a kisvallalkozasnal talaljuk a legtobb szakképzetlen, érettségivel rendelkezé vezet6
személyt, a kozépvallalkozasoknal nincs ilyen, mig a nagyvallalatoknal egy {6t talalunk.

Képzés és munkaerd-fejlesztés szempontjabol fontos kiemelten kezelni a szakképzetlenek
csoportjat, hiszen a munkaerd-fejlesztésnek és képzésnek elsé korben Ok is alanyai
lehetnek/kellene, hogy legyenek.

Osszegezve a felsévezetdi kérddiv kitdltdinek sajatossagait elmondhatjuk, hogy 77%-ban
a legkisebb cégeket (mikro- ¢és kisvallalkozasok) értiik el. E csoportok jelenléte tehat a
felmérésben az orszagos aranyokhoz képest alacsonyabb, foként a mikrovallalkozasok miatt,
amelyek Osszesen a hazai gazdasagi tarsulasok 90%-at adjak. Ugyanakkor igy is
visszatiikroz6dik az a tendencia, hogy a legkisebb méretli cégek stlya kiemelkedd a hazai
vallalkozasok kozott, szamukban és a foglalkoztatasban betdltott szerepiikben is.

Foldrajzi elhelyezkedés alapjan az orszag egész teriiletérél érkeztek valaszok,
megoszlasuk azonban ardnytalan. A legtobb kitolté Bacs-Kiskun és Szabolcs-Szatmar
varmegyei sz€khelyii. Igaz, ezekben a varmegyékben a vizsgélt idészakban orszagos szinten is
kiemelkedd volt (szazezer feletti) a regisztralt cégek szdma, azonban mégsem tiikrdzi vissza az
orszagos aranyokat. A legkevesebb kitoltés Hajdu-Bihar, Gydér-Moson-Sopron ¢s Tolna
varmegyekbdl érkezett be, amely az e térségekben mukodd cégek alacsony részvételi
hajlandosagat mutatja, hiszen bar Tolna varmegyében valoban kevés cég miikddik, ez a masik
két teriileti egységre nem igaz.

Agazati szinten sikeriilt a vallalkozisok széles korét megszélitanunk, a
legeredményesebben a feldolgozodiparban, a kereskedelemben, a gépjarmiijavitasban, valamint
az épitéiparban dolgozo cégeket.

A f0ldrajzi és az 4gazati két mutatd alapjan elmondhatjuk, hogy sikeriilt a hazai
vallalkozasok széles spektrumanak tapasztalatait 0Osszegyiijteni, amelyben igy
megjelenhettek az altalanosabb, nemzetgazdasagi jelentéségli tendenciak, és ezzel egylitt
specialis tapasztalatok is.

A kitoltdk profiljara fokuszalva megallapithatjuk, hogy domindl koztik a felséfoku
végzettség, vagyis a vizsgalatba bevont cégek képviseloi magasan képzett személyek
voltak. Csupan a kis- €s mikrovallalkozasoknal figyelhetjiik meg tendenciaszerlien, hogy
tobben rendelkeznek alacsonyabb végzettséggel. Feltehetden, amelyre utaltunk kordbban,
maguk részt is vesznek a cég mindennapi termeld- és szolgaltatd tevékenységében, esetleges

kényszerbol végzik tevékenységiiket, vagy nem rendelkeznek jelentds fejlddési perspektivaval.
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Ami a felmérés szempontjabol érdekes lehet, hogy a cég életébe torténd ilyen jellegli
bekapcsolddasuk meghatarozhatja a  szervezethierarchia kiillonb6z6 szintjein  4llo
munkavallalok képzésével kapcsolatos attitiidjeiket, hiszen azok Osszemosddhatnak a cégek
méretébdl fakadoan (példaul nem tudja felsdvezetoi, kozépvezetdi és dolgozodi szinten kiilon
értelmezni a képzéseket).

Ugyancsak fontos tapasztalat, hogy a felsovezet6i kérddiv kitoltéinek tilnyomo része
régen, hirom évet meghalado ideje dolgozik jelenlegi munkahelyén. Vagyis jelentésnek
nevezhetd tapasztalatuk van, és valaszaikat a cégiik miikodésének mélyrehatd ismeretében, a

szervezeti tapasztalatok ¢€s értékek ismeretében tudtak atfogdan megadni.
A képzeések megitélése

A felsdvezetdi kérddiv képzési részében a vezetdknek valaszolniuk kellett arra, hogy mely
szervezeti szint (fels6-, kozépvezet6i, dolgozoi) képzését tartjak fontosnak. A kitoltoknek
egy otfokozatu Likert-skalan kellett értékelniiik a szervezeti hierarchia kiilonb6z0 szintjein allo
munkavallalok fontossagat. A skalan az 1-es értékelés jelentette a negativ (egyaltalan nem

fontos), mig az 5-6s a pozitiv végpontot (nagyon fontos).

2.28. A kiilonb6zo csoportok képzésének megitélése a felsévezetok altal
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Az adatokbol lathato, hogy a felsOvezetdi kérddiv alanyai kozott a legnagyobb aranyi
valasz minden csoportnal az 5-6s, vagyis a nagyon fontos értékelés. Nagyobb a kiilonbség

azonban az egyes értékek kozott. Differencidltabbak az értékelések, ami mogott talan a jobb
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ralatas is feltételezhetd, annak ellenére, hogy a képzés, munkaerd-fejlesztés alapvetéen HR
feladat. (Ennek tovabbi vizsgalata egy masik kutatas részeként elképzelhetd.)

A felsévezetoi kérdoiv alanyai koziil, akik ,,csak” vezetéi tisztséget toltenek be, HR
feladatokat nem latnak el, a sajat képzésiik tekintetében (is) tobben tartjak ,,egyaltalian
nem fontos”-nak (1) a képzésiiket, mint kevésbé fontosnak (2). Az adatok alapjan
megallapithatd, hogy a felsdvezetdk a sajat és a kozépvezetok képzését 80%-ban nagyon

fontosnak tartjak, viszont a beosztottak képzésének fontossaga joval 80% alatti.

2.29. Képzés fontossaganak megitélése iskolai végzettség alapjan
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Az iskolai végzettség szerinti bontdsban vizsgdlva a képzés fontossaganal bemutatott
adatok mutatkoznak meg, szinte fiiggetleniil az iskolai végzettségtol. Az ,érettségire €piild

szakképesitd bizonyitvannyal” és az ,.érettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil” rendelkezdk
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valasza tér el jelentOsen a tobbi csoportétol: esetiikben tobbségében 4-es értéket kapott a
képzések fontossaga, szemben a tobbi csoporttal, ahol az 5-6s érték volt a legtobb.
A felsdvezetdi szint képzésének fontossagara iranyuld kérdést a kovetkezé adbra mutatja

nemzetgazdasagi teriiletenként.

2.30. A felsovezetoi képzések fontossaganak megitélése nemzetgazdasagi agak szerint
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Az adatok alapjan megallapithato, hogy a valaszt ado felsdvezetdk esetében, valamennyi
nemzetgazdasagi agban atlagosan 80%-ot képvisel a képzés jelentdsége (5-0s €s 4-es érték a
Likert-skalan) az 0sszértékhez képest. Az 6tfokozati Likert-skalan adott 5-0s és 4-es érték azt
mutatja, hogy a felsévezeték tisztaban vannak a felsovezetoi képzés jelentoségével, amely a
vallalkozasok hossza tava fejlodésének fenntartasahoz sziikséges. A felsdvezetOknek mindig
naprakésznek kell lennilik, a valtozdsok lekovetéséhez azonnal meg kell talalniuk a
megoldasokat, és képesnek kell lenniiik gyors dontéseket hozni. A megfeleld képzések
segitséget nydjtanak, hogy a vezet6k magukéva tegyék a vallalkozas céljait, értékeit és ezt
hatékonyan tudjak tovabbadni a dolgozok felé.

Nemzetgazdasagi aganként vizsgalva megallapithatd, hogy az 5-0s és 4-es értéket adod
informécio, kommunikacid, ingatlaniigyletek, kdzigazgatés, védelem, tarsadalombiztositas és a

pénziigyi, biztositasi tevékenységgel foglalkozo cégek felsdvezetdi 100%-ban az 5-0s €s 4-es
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értéket jelolték meg, azaz nagyon fontosnak/fontosnak tartjak ezen kor képzését. Magas értéket
jeloltek meg az oktatds (92%), a mezOgazdasag, erddgazdasag, haldszat (90%), az
adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység (87%), a szakmai tudomanyos, miiszaki
(83%), a kereskedelem, gépjarmiijavitds (80%). 80% alattiak korében tartozik: szallitds,
raktarozas (78%), szallashely, vendéglatds (77%), feldolgozodipar (77%), miivészet,
szorakoztatds, szabadidé (75%), human egészségiigyi és szocidlis ellatas (74%), épitdipar
(72%) tevékenységi agazatban dolgozo felsdvezetdk, akik ezen réteg képzését fontosnak
tartjadk. Az egyéb szolgaltatds (67%), illetve a vizelvezetés, szennyvizgytijtés, -kezelés,
hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités agazatban dolgozd cégek megkérdezett
fels6vezetdinek csak 33%-a tartja fontosnak ezen kor képzésének jelentOségét.

Osszességében megallapithatd, hogy a nemzetgazdasag hiizo Agazataiba tartozo cégek,
azaz feldolgozodipari, kereskedelmi, kozigazgatasi, épitdipari tevékenységi kort folytato cégek
esetében a fels6vezetok atlag 84%-ban, tovabba a tobbi nemzetgazdasagi agban talalhatd
cégeknél atlag 78%-ban tartjdk nagyon fontosnak a felsévezetdi képzést. Kiemelkedd
teriiletek az informacid, kommunikéci6, az ingatlaniigyletek, a kozigazgatas, védelem,
tarsadalombiztositds €és a pénziigyi, biztositasi tevékenységek (100%), itt azonban fontos
megjegyezni, hogy a mintavételbe bevont cégekhez képest, ezen tevékenységi kort végzok csak
5%-ot képviselnek, de valamennyi valaszt add vezetd nagyon fontos/fontos értéket jelolt meg
a képzést illetden. Az értékelési szint jelzi, hogy ezeken teriileteken a technologiai-, gazdasagi,
illetve a feladatkorok ellatasahoz, a folyamatos valtozasok lekovetéséhez elengedhetetlen a
felsdvezetdi képzés, mivel a vezetdk az 0j ismeretek pontos kozvetitésének forrasava valnak a
tobbi beosztott felé.

Ko6zépvezetdi szinten ezen kérdés vizsgalatat a kovetkezd dbra mutatja:
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2.31. A kozépvezetoi képzések fontossaganak megitélése
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Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a valaszado felsdvezetOk esetében valamennyi
nemzetgazdasagi agban az 0sszértékhez képest, atlagosan 72%-ot képvisel a képzés jelentosége
kozépvezetdi szinten, amely 8%-0s negativ eltérést mutat a felsdvezetdi szinthez képest. Ezen
érték ramutat arra, hogy a munkaerdpiacon jelen van a tudatos, felelosségteljes vezetdi
attitiid, azonban ennek a fontossaganak megerdésitése a felsévezetok felé erésen ajanlott a
szervezeti célok elérése érdekében. A kozépvezetdk fejlesztése, ismereteinek, képességeinek
frissitése, bovitése rendkiviil fontos, mivel a kozépvezetdk kozvetitdi szerepet toltenek be a
felsdvezetdk és a beosztottak kozott. A pontos informacidatadasra nagy hangsulyt kell fektetni
a cégek gordiilékeny miikodése érdekében.

Nemzetgazdasagi aganként vizsgalva megallapithato, hogy az informécio, kommunikécio,
ingatlaniigyletek, oktatas €s a pénziigy, valamint a biztositasi tevékenységgel foglalkozo cégek
felsdvezetdi 100%-ban az 5-0s és 4-es értéket jelolték meg, azaz nagyon fontosnak/fontosnak
tartjak a kozépvezetdk képzését. Ugyancsak magas értéket adtak a kozigazgatas, védelem
(89%), a mezOgazdasag, az erdégazdasag, a halaszat (89%), a szallitas, raktarozas (86%), a
human egészségligyi €s szocialis ellatas (84%), a szakmai tudoményos, miiszaki (84%), a
kereskedelem, gépjarmiijavitas (80%) teriiletén tevékenykedd cégek vezetdi. Ennél
alacsonyabbra értékelték a képzések jelentdségét a kovetkezd nemzetgazdasagi agakban

dolgoz6d felsdvezetdk: feldolgozoipar (79%), adminisztrativ €s szolgaltatdst tamogato
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tevékenység (78%), miivészet, szorakoztatas, szabadidd (75%), szallashely, vendéglatas (72%),
épitdipar (71%). Ugyanakkor azt mondhatjuk, 6k szintén fontosnak tartjak a kozépvezetdi réteg
képzését. Az egyéb szolgaltatds (67%), illetve a vizellatas, szennyvizgyljtés, -kezelés,
hulladékgazdéalkodas, szennyezddésmentesités dgazat (67%) kozepes értéket képvisel, ami a
legalacsonyabb a mintan beliil.

Osszességében megallapithatd, hogy kozépvezetdi szinten a nemzetgazdasiag hizé
agazataiba tartozo cégek, azaz a feldolgozodipari, a kereskedelmi, a kozigazgatasi és az
¢épitbipari tevékenységi kort folytatd cégek esetében a felsdvezetdk 84%-ban, tovabba a tobbi
nemzetgazdasadgi agazatban taldlhatd cégek is 84%-ban tartjdk nagyon fontosnak a
kozépvezetok képzését. Kiemelkedd teriiletek az informacid, kommunikécio, az
ingatlaniigyletek, az oktatas és a pénziigyi, biztositasi tevékenységek (100%), de itt is fontos
kitérni arra, hogy ezen tevékenységet ellatd cégek a mintavételbe bevont cégek 5%-at teszik ki.
A képzés fontossaga osszefiigg a gyors valtozasokhoz valo alkalmazkodassal egy Gsszetett
és dinamikusan valtoz6 kornyezetben, igy a piaci kornyezethez valé alkalmazkodashoz
sziikséges a kozépvezetok fejlesztése. A kozépvezetok a beosztottak és felsévezetok kozotti
kapcsolatot jelentik, egy képzett kozépvezetd képessé valik atlatni a szervezeti
célkitiizéseket és 6sszehangolni a munkavallalok tevékenységeit azok elérése érdekében,
igy ezen vezetdi réteg képzésére érdemes nagy hangsulyt fektetni.

Beosztotti szinten ezen kérdés vizsgalatat a kovetkez6 abra mutatja:
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2.32. Beosztotti képzések fontossaganak megitélése
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Az adatok alapjan megallapithato, hogy a vélaszt ado felsdvezetok esetében, valamennyi
nemzetgazdasagi agban atlagosan 72,5%-ot képvisel a képzés jelentosége beosztotti szinten
az Osszértékhez képest, amely 7,5 %-os negativ eltérést mutat a felsévezetdi szinthez képest,
a kozépvezetdi szintet nézve viszont szinte azonos értéket kapunk. A kinyert adat ugyancsak
ramutat arra, hogy a munkaerdpiacon jelen van a tudatos, feleldsségteljes felsdvezetoi attitlid,
azonban ennek megerdsitése erdsen ajanlott a szervezetfejlesztési célok elérése érdekében,
hiszen a beosztottak képzése épp olyan fontos a termelékenység novelése érdekében, mint
a vezet6é beosztasban lévéké. A beosztotti képzéseknél érdemes egy tagabb képzési kort
kinalni a munkavallalok szdmara, mert a képzések sokszinliségével a beosztottak érdeklddése,
teljesitménye fokozhatd, ami kihat a cég eredményes és hatékony mikodésére. Egy jol
felkésziilt dolgozoval a cég versenyeldnyt szerezhet, illetve gyorsabban tud alkalmazkodni
a piaci valtozasokhoz. A munkaerd fluktuacidja is csokkenthetd, hiszen, ha a munkavallalo
érzi, hogy odafigyelnek ra, illetve lehetdséget biztositanak a fejlddésére, a képességek,
ismeretek fejlesztésére, alacsonyabb a kockdzati tényezd, hogy tdvozik a munkaltatotol, ezaltal
erdsebbé valik a lojalitasuk. A képzésekben résztvevé munkavallalok motivaltabbak és
alkalmazkodobbak, ami hosszu tavon pozitiv hatassal van a szervezet teljesitményére és

eredményességére is.
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Nemzetgazdasagi aganként vizsgalva megallapithato, hogy az informéacio, kommunikaciod,
az ingatlaniigyletek, a kozigazgatés, védelem, tdrsadalombiztositds és a pénziigyi, biztositasi
tevékenységgel foglalkozd cégek felsévezetdi 100%-ban az 5-0s €és 4-es értéket jeloltéek meg,
azaz nagyon fontosnak/fontosnak tartjdk a beosztottak tovabbképzését. Az oktatds 92%, a
szallitas, raktdrozas 89%, a szakmai, tudomanyos, miiszaki 88%, tehat szintén igen magas
értéklinek tekinthetdk a valaszok. A nemzetgazdasag huzo6 dgazataibol a kozigazgatas, védelem
100%-ot, az épitdipar 70%-ot, feldolgozodipar 65%, a kereskedelem 75%-o0s értéket mutat,
amely atlagban 77,5%-ot jelent. A tobbi nemzetgazdasigi agban taldlhaté cég felsGvezetdi
atlagban 76%-ban tartjdk nagyon fontosnak/fontosnak a beosztottak képzését (miivészet,
szorakoztatds, szabadidé 92%, ingatlaniigyletek 89%, egyéb szolgaltatdas 73%, human
egészségiigyi és szocialis ellatas 68%, adminisztrativ szolgéltatast timogato tevékenység 63%,
szallashely, szolgaltatds, vendéglatds 62%, mezOgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 56%,
vizellatas, szennyvizgyljtés, -kezelés, hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités 33%).

A felsévezetdk, képzések fontossagarol alkotott megitélésérdl dsszességében elmondhato,
hogy a fels6vezetdi képzés az elsédleges prioritas, amelyet a kozépvezetdi, illetve a
beosztottak képzése, fejlesztése kovet. Valamennyi nemzetgazdasagi aghoz tartozd cégnél a
felsdvezetdk képzésének megitélése atlagosan 80%-ot, a kozépvezetdké 72%-ot, beosztottaké
72,5%-ot tesz ki. A tevékenységi koroket tekintve, ahol a piaci-, technoldgiai-, egyéb
valtozasok lekovetéséhez nélkiilozhetetlen a képzés, ott kiemelten fontosnak tartjak a
cégek felsdvezetdi a képzéseket, valamennyi szervezeti szinten (pl. informacio,
kommunikéci6, ingatlaniigyletek, kozigazgatds, védelem, tarsadalombiztositas, pénziigyi,
biztositasi tevékenység, oktatds). Az adatok alapjan megallapithatjuk, hogy jelen van a
tudatosan, felelésségteljesen gondolkodo felsovezetdi attitiid, azonban ennek tovabbi
megerositése, fejlesztése javasolt a hatékonysag €s a termelékenység fokozasa érdekében. A
jol képzett és motivalt munkavallalokra — valamennyi dolgozoi szintet nézve — hosszu tavon

épitkezhetnek a cégek.

Képzések a gyakorlatban

A kutatds soran felmértiik, hogy a gyakorlatban milyen képzési tapasztalatok, tervek,
sziikségletek jelennek meg. Ennek megfelelden vizsgaltuk, hogy mely képzési célok jelennek
meg a kiilonbodz6 szervezeti szinten a felsdvezetok tapasztalatai alapjan.

A felsOvezetok valaszai alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk kevesebb, mint fele (47,8%)

tervez a kovetkezd egy évben vezetdi tovabbképzést megvaldsitani, amely nagyon alacsony
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ahhoz képest, hogy a felsdvezeték mennyire pozitivan értékelik a tovabbképzéseket. Erdekes,
hogy tobb mint egytizediik (13,4%) nem tudja, hogy varhatok-e tovabbképzések. E valasznak
(ahogy az attitlidokhoz kapcsolodo jelentds differencidnak is) szdmos oka lehet: lehetséges,
hogy a képzésekkel kapcsolatos feladatokat teljesen a HR munkatarsak hataskorébe helyezték,
ahogy az is lehetséges, hogy egyaltalan nem gondolkodnak ezek a cégek tovabbképzésekben,
¢és ezért nem tudtak valaszt adni e kérdésre.

A tervezett tovabbképzések tipusait, céljat a kovetkezd abra szemlélteti:

2.33. A jovobeli vezet6i tovabbképzési céljai és a képzéstipusokhoz kapcsolodo attitiidok
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Az adatok alapjan lathatd, hogy a jovében megvalosulé képzések célja elsésorban a
szakmai tudas atadasa, ebben homogenitas figyelhetd6 meg a cégek korében. Ezen kiviil a
megkérdezettek a szabad szavas ,,egyéb” valaszok kozott az alabbiakat jelolték meg:

- innovacio,

- gyakorlati tapasztalatok atadasa,

- soft skillek fejlesztése (iranyitas, problémamegoldas, motivacid)

Mindezek alatamasztjak, hogy egy cég tartos és életképes miikodéséhez, a vallalkozas
hosszii tavil fenntartdsdhoz a szakismeret és a szakmai képességek fejlesztése
nélkiilozhetetlen. Ezen kiviil viszont a kulcskompetencidk fejlesztése, illetve az innovacios
ismeretek bdévitése is indokolt, hiszen enélkiil a cég termékei, szolgéltatdsai lemaradast

szenvednek a versenytarsai¢hoz képest. Az innovacid lehetdvé teszi az ligyfelek igényeinek
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megértését, a piaci igényekhez €s a valtozo kornyezethez valo jobb alkalmazkodast, tovabba az
innovativ megoldéasokkal és termékekkel a cég pozitiv imazst épithet ki, ezaltal is javitva a
versenyképességét.

Jelentds ellentétet mutat ugyanakkor, hogy a jovébeli képzési tervekhez képest joval
pozitivabban itélik meg a valaszadoka képzési tipusokat. Bar a szakmai képzés az
attitlidfelmérd kérdés esetében is kiemelkedd, igen kedvezden értékelik a felsdvezetok az
altalanos kompetencidk fejlesztését és a csapatépitd tréningeket is. Ennek ellenére ezek
megvaldsitasara mégsem torekednek a vallalatvezetok. Ennek az oka lehet egyrészt, hogy 6k
maguk nem felelnek a human menedzsment teriiletért, masrészt pedig, hogy mikdzben
attitildok szintjén érzik a képzések jelent0ségét, valgjaban nincs egy olyan tudatos munkaero-
fejlesztési stratégiajuk, amely soran a munkavallaloikat az azonnali, gyakorlati eredményt
nem hozé képzésekre is figyelmet forditananak. Utobbi megallapitast alatamaszthatja az is,
hogy a személyes adatfelvétel sordn rengeteg cég fogalmazta meg, hogy gyakorlati tudast
biztositd képzésekre lenne sziikségiik.

Szintén vizsgaltuk a beosztotti képzések céljait. A kitdltoknek egy otfokozath Likert-skalan
kellett értékelniliik a kiilonb6zd célokat, amelyen az 1-es értékelés a negativ végpontot
(egyaltalan nem fontos), az 5-0s értékelés pedig a pozitiv végpontot (nagyon fontos) jelentette.

A kérdésre érkezett valaszokat a kovetkezd dbra mutatja:

2.34. Beosztottak tovabbképzési céljainak megitélése
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A vélaszok alapjan a beosztotti képzések esetében elsdsorban a szakmai tudas atadasa a
cél, de az altalanos kompetenciafejlesztés és a csapatépités is fontos a cégeknek. Szabad szavas
valaszadasban pedig a kovetkezo teriiletek fejlesztését hataroztak meg a felsovezetok a
beosztottak képzése kapcsan:

- egylttmikdodési hajlanddsag novelése,

- hatékonysag novelése,

- konfliktuskezelés,

- motivacio erdsitése,

- gyakorlati tapasztalatok, ismeretek atadasa,

- kiégés elleni tréning,

- modern technologidk haszndlatanak ismerete.

Az adatok jol tiikrozik, hogy a cégek a munkakor ellatdsahoz a legfontosabb képzési célt
jelolték meg, ami a szakmai ismeret atadasat jelenti. A jol kivalasztott képzésekkel a
szervezetek segitik a munkavallalok fejlodését, illetve a hatékonysag novelését is. A szabad
szavas valaszok szerinti igények itt is a kulcskompetencidk fejlesztésére, illetve a gyakorlati
tudés 4tadasara irdnyulnak.

Fontos mélyebben, vallalkozastipusonként is megvizsgalni, hogy milyen képzési tervekkel
rendelkeznek a vizsgalatba bevont cégek, hiszen ebbdl a konkrét sziikségletek is kirajzolodnak.
A vezetOi képzésekre vonatkozd, a cégméretek alapjan bemutatott terveket a kovetkezd abra

szemlélteti:

2.35. A felsovezetoi kérdoiv vezetéi képzési terve vallalkozas mérete szerint
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Bar a HR kérdéiv bemutatasanal errél még lesz sz6, érdemes kiemelni, hogy a vezetdi
képzés terveit illetden nagyon hasonldak a HR kérddiv és a felsdvezetdi kérddiv alanyainak
valaszai. Az eddigi elemzések koziil itt a legnagyobb az egybeesés.

Magukat az eredményeket megvizsgalva elmondhatd, hogy a mikrovallalkozasokat
leszamitva tobbségben vannak azok a cégek, amelyek terveznek tovabbképzéseket.
Erdemes lehet azonban az egyébként szintén viszonylag nagy aranyu vélaszt kap6 ,,nem tudom”
kategoriara fokuszalni. A ,nem tudom” valaszt addék ardnya a kisvallalkozadsoknal a
legnagyobb, mig a mikrovallalkozasoknal ez az arany kisebb, ott azonban a ,,nem, nem
terveziink™ aranya sokkal nagyobb, megel6zi az ,,igen, terveziink” valaszlehetdségét is, vagyis
a mikrovallalkozasok jellemzden inkabb nem szandékoznak a képzésekkel foglalkozni, kisebb
résziik bizonytalan.

A Kkkv-szektort, azon beliil is kiilonosképp a mikrovallalkozasokat mindenképpen
érdemes a képzési, munkaero-fejlesztési folyamatban tamogatni, és a vezetdi képzés
fontossagaval megismertetni dket.

Az imént bemutatott kérdés mintajara, arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon a beosztottak
esetében a cégek gondolkodnak-e tovabbképzések megvaldsitasaban. Ha 0Osszességében
vizsgaljuk meg a teljes mintat, elmondhatd, hogy nagyobb aranyban terveznek képzéseket a
dolgozdknak a valaszadok a kovetkezd egy évben (56% igen), mint ahogy a felsdvezetok
esetében tapasztalhattuk. Ugyanakkor a vezetdi képzési tervekhez hasonldan ebben az esetben
is elmondhatd, hogy sokkal kevesebb cég tervez valoban tovabbképzést, mint ahogy arra
szamithatnank a képzések jelentoségének megitélésébdl. Mindez vagy egy alacsony érdemi
tudatossagot, vagy valami olyan problémat (esetleg informaciohianyt) feltételez, amely hosszu

tavon megakadalyozza a meglévé munkaerd fejlesztését.

2.36. Felsovezetok beosztotti képzésekre vonatkozo tervei a vallalkozasok mérete szerint
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A valaszok alapjan az a kép rajzolodik ki, mint a vezetdi tovabbképzések esetében. Vagyis
az a cég, amely altalanossagban pozitivan itéli meg a képzéseket, és a sajat mikodésében
szamol is azokkal, az a teljes szervezet fejlesztésében gondolkodik. Igaz, altalanossagban a
beosztottak képzését fontosabbnak itélik meg, mint a vezetokét. A legérdekesebb kiilonbség
viszont a mikrovallalkozasok esetén tapasztalhatd, amelyeknél — csekély mértékben ugyan,
de — magasabb azon felsévezet6k szama, akik terveznek beosztottak szamara képzést,
szemben a vezetdi képzésekkel, amit kevesebben terveznek, mint amennyien biztosan nem.
Talén ez is azzal lehet Osszefliggésben, hogy a mikrovallalkozasok vezet6i sajat szakmajukban
hoztak 1étre a szervezetiiket, maguk is részt vesznek a cégek mindennapi munkaiban, és nem
érzik ennek sziikségességét.

A tovabbképzések tervezését szdmos koriilmény befolyasolhatja. Az egyik ilyen, hogy a
cégeknek lehetdsége van-e egyaltalan bekapcsolédni azokba. Emiatt rakérdeztiink arra,

igénylik-e az allami hatteret, timogatast a cégek a képzésekkel kapcsolatban.

2.37. A felsovezet6i kérdoiv kitoltoinek igénye az allamilag szervezett képzésekre a

vallalkozasok mérete szerint
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A kis- és kozépvallalkozasok, valamint a nagyvallalatok vezetdi tobbségében igényt
tartanak az allamilag szervezett képzésekre, mig a mikrovallalkozasoknal ez kevésbé mondhatd
el.

Ugyancsak fontos kérdés, miként allnak a szervezetek a nem az allam 4ltal szervezett,

azonban tamogatott képzésekhez.
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2.38. A felsovezetok allamilag tamogatott tovabbképzésekre vonatkozo igényei a

cégmeéret alapjan
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Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a fels6vezetok korében minden cégtipusnal
magasabb az allamilag timogatott képzések irant igényt tartok aranya azoknal, akik nem
tartananak azokra igényt. A legnagyobb arinyban a kisvallalkozasok vennének részt
legszivesebben allamilag tdmogatott képzéseken.

Lathato, hogy nagyobb aranyban vennének részt allamilag tamogatott képzésben, mint
allamilag szervezett képzésben, ami nem meglepd, hiszen a képzésekkel kapcsolatban
megfogalmazott egyik legnagyobb nehézség a képzések dijai. Ezek alapjan fontos tovabbi
feltételezeés, hogy az allamilag szervezett képzésekkel szemben elényben részesitik a sajat
maguk altal valasztott vagy szervezett képzést, amihez allami tamogatast viszont szivesen
igénybe vesznek.

Osszességében komoly kihivasként értelmezhetjiik, hogy a mikrovallalkozasok,
amelyeknél a foglalkoztatottak csaknem 40%-a dolgozik, jelentés részben elzarkoznak a
képzésektdl, munkaeré-fejlesztéstol. Emiatt munkavallalok széles kore szorul ki a munkaerd-
fejlesztés vilagabol. Ez hatassal lehet maguknak a mikrovallalkozasok versenyképességére,
ahogy a munkavallalok munkaeré-piaci helyzetére is, amennyiben valamilyen okbdl
munkahelyvaltasra kényszeriilnének.

A tervek és sziikségletek mellett kivancsiak voltunk arra is, hogy a kdzelmultban megtartott
képzéseknek milyen eredményeik voltak, milyen tapasztalatokat fogalmaztak meg a

cégvezetok.
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2.39. Vezetoi tovabbképzések hatasanak megitélése

= nétt a termelékenység
jobb lett a 1égkor

fejl6dott vezetdi
képességeiben

= hatékonyabb lett a
gazdalkodas

= javult a munkavallalo
munkaerdpiaci helyzete

= egyéb

A vélaszad6 felsdvezetOk megitélése szerint a vezetdi tovabbképzések hatdsa nagyjabol
ugyanolyan ardnyban terjedt ki a vezetdi képességek fejlodésére, a hatékonyabb gazdalkodasra,
valamint a vallalati 1égkdrre. Az ,,egyéb” valaszok szama ugyan kevés volt, de megemlitették a
vezetok tudasanak naprakész informaciokkal valo kiszélesitését, valamint a kommunikécio
erdsodését és az egylittmiikddési hajlandosdg novekedését. A valaszok harom kiilonbozd
vezetdi célt rajzolnak ki: hatékonysag, vallalati 1égkor javitiasa, a felsovezeté tudasanak
bdviilése. A termelékenység novekedése €s a hatékonyabb gazdalkodds egymassal szorosan
Osszefiiggd €s egymadst erdsitd tényez0, hiszen a termelékenység novekedése kihat a vallalkozas
teljesitményére, azaz az eredményesebb gazdalkodasra is.

Ugyanezt a kérdést vizsgaltuk a beosztotti tovabbképzésekkel kapcsolatban is.

2.40. Beosztottak tovabbképzéseinek hatasa
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A felsévezetdk valaszai alapjan a legnagyobb értéket a jobb munkahelyi légkor képviseli,
amelyet a hatékonyabb gazdalkodas kovet. Ezutan talaljuk a munkaerd-piaci helyzet javulasa
¢s a termelékenység novekedése valaszokat. Az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a
munkahelyi légkor javulasa fokozza a munkavallalok teljesitményét, ami hatassal van a
termelékenység novekedésére. A 1égkdr javulasdnak pozitiv hatdsa a munkavallaloi hiiség
megerdsitését is szolgélja, ugyanakkor iires allashelyek esetében a munkaerd toborzasa, 1j
belépdk felvétele is konnyebbé, gyorsabba valik.

Osszegezve a felsdvezetéktdl kapott informaciokat, elmondhato, hogy annak ellenére,
hogy a képzéseket fontosnak itélik meg a valaszadok, a gyakorlatban joval kevesebb
képzést valositanak meg. Raadasul abban is megfigyelhetiink egyfajta aranytalansagot, hogy
a ténylegesen megvaldosuld képzések kozott — az attitiidjeikhez képest — milyen nagy hangsulyt
kapnak a szakmai képzések. Alapvetden ebbdl az rajzolédik ki, hogy hidba van jelen egy
felelos gondolkoddas a munkaerd6-fejlesztéssel kapcsolatban a cégvezetok korében, a
gyakorlatban nincs egy atgondolt munkaeré-fejleszté tevékenység. Ez mindenképp a
tudatositast, a cégvezetok iranyitasi gyakorlatanak professzionalisabba tételét igényli —
legalabbis a munkaerd-fejlesztés teriiletén —, hiszen ez biztositja, hogy ezek a szervezetek
hossztavon képesek lesznek kezelni a (mennyiségi €s mindségi) munkaerdhidnyt, a
technologiai valtozashoz alkalmazkodd munkavallaloi kort, és képesek lesznek fenntartani a
versenyképességet.

Réadasul a tovabbképzések alacsony szama a munkavallalok munkaerd-piaci helyzetét is
befolyasolhatja, ugyanis a meg nem valosuld képzések miatt nagyon sok munkavallalo nem
fejleszti képességeit, ami elvezethet kiszorulasahoz a munkaerépiacrol. Egy esetleges
nagyobb munkaerd-piaci mozgas esetén ez szamukra komoly problémat jelenthet.

Jo gyakorlatként szolgalhatnak a képzésekbe be nem kapcsolodo cégek szdmara azon
vallalkozasok, amelyek viszont aktivan bekapcsolddnak a munkaerd-fejlesztésbe, hiszen —
ha attitidok szintjén is, de — 6k kézzelfoghato pozitiv eredményekrdl szamoltak be. Kiemelkedd
helyet foglalt el a hatékonysag- és a termelékenység novekedese, az 1j technologiak elfogadasa

és kezelésiik megtanulasa.
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HR VEZETOI KERDOIVEK

A kitoltésben résztvevo cegek és interjualanyok bemutatasa

A HR vezetdi kérdoivet 990 cég toltotte ki. Aranyszamot tekintve megallapithatd, hogy a
vizsgalat els6dleges célcsoportjanak megfeleléen a HR vezetdi kérddivre valaszt ado cégek
tobb mint 90%-a kkv kategoridba tartozd cég volt, ami a felsdvezetdi értékkel azonos. Ez
szintén alatdmasztja a foglalkoztatasra iranyuld statisztikai adatot, miszerint Magyarorszagon a
foglalkoztatasban jelentds szerepet toltenek be a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok, tovabba
kiemelendd, hogy a kkv-k a gazdasagi ¢élet fontos szerepldi, hiszen hozzajarulnak a gazdasagi

fejlédéshez, novekedéshez.

2.41. HR vezet6i kérdoivet kitolté cégek tipusai

= kisvallalkozas
= kozépvallalkozas

mikrovallalkozas

@ nagyvalalat

A HR vezetdi kérddivet kitoltd cégek varmegyék &és nemzetgazdasdgi agankénti

megoszlasat a kovetkezd dbra mutatja:
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2.42. HR vezet6i szinten a kutatasban részt vett munkaltatok varmegyénként és
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= Szakmai, tudomanyos, miiszaki
| Pénziigy, biztositasi tevékenység
m Oktatas
B Miivészet, szorakozas, szabadidé
= Mg., erd6gazd., halaszat
m Kozigazgatés, védelem, TB
m Kereskedelem, gépjarmijavitas
W [ngatlaniigyletek
B Informécio, kommunikacio
Humaén-eiii és szoc.ellatas
u Feldolgozoipar
Epit6ipar
m Egyéb szolgaltatas

B Adminisztrativ és szolg.tam.
tevékenység

Az adatok alapjan megallapithato, hogy a varmegyék koziil Hajda-Bihar és Szabolcs-

Szatmar-Bereg varmegyékhez tartozo cégek képviselték a legnagyobb aranyt (10-10%-ot) a

kitoltok kozott, ezt kovették 9%-kal a fovarosban miikodd szervezetek. Nemzetgazdasagi

aganként megvizsgalva a kutatasban részt vett cégek 28%-a a feldolgozdiparban, 17%-a a

kereskedelem, gépjarmiijavitas teriiletén, 13%-a az épitéiparban tevékenykedik, ami az

Osszes nemzetgazdasagi aghoz tartoz6 cégek kozel 60%-at dleli fel. A fennmarad6 40%-bol

8%-ot a szakmai, tudoméanyos, miiszaki, 7%-ot a szallashely, vendéglatis, 5%-ot az
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adminisztrativ és szolgaltatd tevékenységet ellatdo cégek képviselnek. A fennmaradd tovabbi
20%-ot a tobbi szektorhoz tartozd cégek alkotjak (egyéb szolgéltatas, human egészségiigyi és
szocialis ellatds, informacid, kommunikécio, ingatlaniigyletek, kozigazgatas, védelem, tb,
muvészet, szorakozds, szabadidé, pénziigy, biztositasi tevékenység, vizellatas,
villamosenergia).

Mindkét vezetdi szint adatait megvizsgalva megallapithato, hogy a kutatasban részt vevé
legaktivabb cégek — a févarost kivéve — a Dél-Alfold és Eszak-Alfold régiékban miikodnek.
Nemzetgazdasagi aganként megvizsgalva a feldolgozoipar, kereskedelem, gépjarmiijavitas,
épitoipar képviselte magat a legnagyobb szazalékban, amelybél a KSH foglalkoztatotti
létszama is visszak6szon, hiszen miként mar emlitettilk, a nemzetgazdasagi aganként
vizsgalva Magyarorszagon a legnagyobb foglalkoztatotti létszamot a feldolgozoipar,

kereskedelem, kozigazgatas €s az épitdipar tevékenységi koroket folytato cégek képviselik.

2.43. HR vezet6i kérdoiv alanyainak megoszlasa a cégben betoltott szerep fiiggvényében

= cégvezetd

= HR vezet6

Az interjualanyok tobb mint fele cégvezeté volt. Feltételezhetd, hogy ezen cégeknél
nincs kiilon human menedzsment szervezeti egység.

A cégek méretének fliggvényeben is megvizsgaltuk a HR kérddiv interjialanyainak cégben
betdltott szerepét.

Az alabbi abran lathat6, hogy minden cégtipusban volt az alanyok kdzott cégvezetd és HR
vezetd (szakember) is. Az ardnyokat tekintve pedig elmondhatd, hogy azon feltételezés,
miszerint a HR szakember foglalkoztatasa, a HR vezetés megléte a cég méretétol (is) fiigg,
beigazolodni latszik. Kivétel ez alol a nagyvallalati kategoria, ahol — a fentiek alapjan — minden

interjialanynak HR vezetdnek kellene lennie. Megvizsgalva a nagyvallalatok azon csoportjat,
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ahol cégvezetd volt az interjualany, elmondhatjuk, az alabbi okok miatt lehetett a felsd

vezetdség egy tagja a valaszado:

300

Elemszam (darab)
= =
o a1
o o

(82
o

Van a cégnél HR szakember, mégis valamilyen, eldttiink ismeretlen oknal fogva a
cégvezetd valaszolta meg a kérdéseket.

A cég foglalkoztatotti létszama valdban indokolja a cég nagysdg szerinti besorolasat,
azonban a foglalkoztatottakkal példaul rehabilitdciés foglalkoztatds keretében
dolgoznak, csoportvezetdk irdnyitasaval.

Nem foglalkoztatnak HR szakembert, a munkatigyi feladatokat ,,munkatigyes” latja el,

a HR feladatokat a cégvezeto.

2.44. Interjualanyok megoszlasa a vallalat mérete szerint

256
218
168
130
73 74
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—
kisvallalkozas kozépvallalkozas mikrovallalkozas nagyvalalat

m cégvezetd ™ HR vezetd
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2.45. Az interjualanyok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Altalanos (elemi, polgéri) iskola 8. osztaly, évfolyam
m Szakiskolai oklevél, bizonyitvany
Szakmunkasképzd iskolai bizonyitvany
Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil
Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel, képesité bizonyitvany
B Erettségire épiil6 szakképesité bizonyitvany
B Fels6foku szakképesitd bizonyitvany
® Féiskolai (vagy azzal egyenértéki, pl. BA/BSc) oklevél
® Egyetemi (vagy azzal egyenértéki, pl. MA/MSc) oklevél
m Doktori (PhD vagy DLA) fokozat

A végzettségre vonatkoz6 adatokat megvizsgdlva elmondhatd, hogy a diplomaval
rendelkez6 vezetok (HR és felsdvezet6é) aranya a legmagasabb. Tekintettel arra, hogy
jelentds részben HR vezetdkrdl van szd, ez nem meglepd, hiszen valdsziniileg csak megfeleld
végzettség birtokaban alkalmazzak dket.

A diplomésok mellett a fels6fokt (akkreditalt is) szakképesitd bizonyitvannyal
rendelkezOk szama is nagyobb a HR vezetdk kozott a cégvezetokhoz képest.

Az egyéb tipusu végzettséggel rendelkezd személyek szdma a cégvezetdk kozott
ugyancsak nagyobb, ami természetes. Kiemelhetd a szakmunkas bizonyitvany, amivel egy
adott teriileten vallalkozast, céget lehet alapitani, azonban a HR vezetdi, munkatarsi pozicio

betoltéséhez nem elegendd (bar talaltunk ra két példat két épitdipari cég esetében).
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2.46. HR vezet6i kérdoiv alanyainak megoszlasa iskolai végzettségenként
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Az elobbi példa eldtérbe is hozza az épitdipart, amelyben a szakképzetséget nem igényld
feladatok elvégzéséhez szakmai végzettség nélkiil lehet vallalkozéast alapitani. Ugy véljiik —
fiiggetlentil az esetleges ,,kényszerkoriilményektdl”, amelyek a cégalapitast sziikségessé tették
— érdemes ezekre a cégekre odafigyelni szervezet- és munkaerd-fejlesztés szempontjabol,
ugyanis a gazdasagfejlesztés mellett a ,,munkaerd-tartalék” munkaerdo-piaci

(re)integracidjanak lehetoségét is magaban rejtik.
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2.47. HR kérdoiv alanyainak végzettsége vallalatméretenként

100%
m Doktori (PhD vagy DLA) fokozat
90%
80% H Egyetemi (vagy azzal egyenértéki,
pl. MA/MSc) oklevél
70% m Foiskolai (vagy azzal egyenértékd,
pl. BA/BSc) oklevél
60% m Fels6foku szakképesitd bizonyitvany
0, ,
50% m Erettségire épiilo szakképesitd
bizonyitvany
40% .
Erettségi bizonyitvany
szakképesitéssel, képesitd
30% bizonyitvany
Erettségi bizonyitvany szakképesités
nélkiil
20%

Szakmunkasképz6 iskolai

10% bizonyitvany

m Szakiskolai oklevél, bizonyitvany
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& Nl ‘%\‘b m Altalanos (elemi, polgari) iskola 8.
) osztaly

A nagyvallalatoknal mindkét csoportban magasabb az egyetemi végzettségiiek aranya,
mint a fOiskolai végzettséggel rendelkezdke, egyeb vallalatméreteknél a féiskolai végzettségli
interjuialanyok aranya a legnagyobb. Ez az ardny a HR vezetdi kérddiv alanyainél a legnagyobb,
ahol kétszerese a kovetkezd végzettség tipussal rendelkezdknek (egyetemi végzettség).

A szakkeépesités nélkiili érettségi bizonyitvannyal rendelkezOk ardnyara érdemes ebben a
bontasban is ratekinteni: Aranyuk nem magas, altaldban a masodik helyen van a doktori
végzettséglieket kovetden. Vallalatmérettel 6sszefliggésben elmondhatd, hogy minél nagyobb
a vallalat mérete, annal kevesebb a csak érettségivel rendelkezok aranya a HR vezet6i
kérdoiv alanyai kozott. A felsdvezetdi kérdoiv alanyai esetében a kisvallalkozasnal talaljuk a
legtobb szakképzetlen, érettségivel rendelkezd vezetd személyt, a kzépvallalkozasoknal nincs
ilyen, mig a nagyvallalatoknal is talalunk egy f6t, ami valosziniisithetden adminisztracios hiba.

Képzés és munkaerd-fejlesztés szempontjabol fontos kiemelten kezelni a csoportot, hiszen
a munkaerd-fejlesztésnek €és képzésnek elsé korben Ok is alanyai lehetnek/kellene, hogy

legyenek.
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A HR vezetdk kapcsan is vizsgaltuk, midta dolgoznak a munkahelyiikon. Ahogy a
fels6vezetdi kérddiv esetében, Ugy a vezetdi, HR vezetdi kérddiv esetében is harom
valaszlehetdség volt adott a cégnél torténd munkaba allas kapcesan: 1 éve vagy kevesebb ideje,
2-3 éve, 3 évnél régebben.

Esetiikben is feltételezhetjiik, hogy a 2-3 éve a cégnél dolgozok a Covid-jarvany alatt —
esetleg a Covid altal generalt valtozasokra adott céges valasz/reakcid keretében — keriiltek az
adott céghez. Mig a 3 évnél régebben a cégnél dolgozdk pedig a Covid jarvany elott kezdték a
cégnél a palyafutasukat, igy feltételezhetd, hogy kezelniiik kellett a jarvany altal generalt
valtozasokat ¢és kihivasokat (pl. home office bevezetése, digitalis megoldasok, online
értékesités novelése, valsagkezelési stratégiak, koltségesokkentés, beruhdazasok elhalasztasa),
amely szamos fontos tapasztalattal gazdagithatta a gyakorlatukat.

A cégnél eltoltott 1d6 vizsgalatakor a HR vezetdi kérddiv valaszadoit, cégben betoltott
szereplik alapjan kiilon vizsgaltuk, feltételezve, hogy a cégvezetdk hosszabb ideje dolgoznak a

cégiiknél.

2.48. HR kérddéivvel megkérdezett cégvezetok miota dolgoznak jelenlegi

munkahelyiikon?

3%

= | éve vagy kevesebb ideje
m2-3 éve

3 évnél régebben
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2.49. A HR kérdoivvel megkérdezett HR vezetok midta dolgoznak a munkahelyiikon?

= | éve vagy kevesebb ideje

m2-3 éve

3 évnél régebben

Ez a feltételezés, ahogy az adatokbol is latszik, beigazolddott. Ugyanakkor azt is
elmondhatjuk, hogy az elért cégek korében az elmult harom évben, altalanossdgban
tapasztalhatunk egy stabilitast, hiszen a valaszaddo HR vezetdk csaknem haromnegyede
huzamosabb ideje dolgozik jelenlegi munkahelyén.

Osszegezve a HR vezetdi kérddivek kitdltésében részt vevd cégek és az interjlialanyok
fobb sajatossagait, elmondhatjuk, hogy a teriileti elhelyezkedésben, cégméretben, és az
agazati besorolasban nem figyelhetiink meg jelentos eltéréseket a felsovezetoi kérdoéivhez
képest. Ez részben annak koszonhetd, hogy a két kérddiv felvétele gyakorlatilag egyszerre
tortént, vagyis kelld szervezeti hierarchizaltsag esetén ugyanaz a cég mindkét kérddivet
kitoltotte. A kisebb mértékli eltérések pedig abbol fakadnak, hogy a kiilon felsdvezetdi és
kozépvezetdi szinttel nem rendelkezd cégek vezetdi a HR vezetdi kérddivet toltotték ki, igy ok
egy teljesen 0j céget képviseltek. Ugyanakkor elmondhatd, hogy ezen cégek mintédja is
meglehetdsen hasonlo képet festett, mint a felsévezetdi kérddivet kitoltd cégeké.

E tapasztalatoknak megfelelden a kérddivet kitoltd interjualanyok tulajdonsagai
(iskolai végzettség €s a cégnél eltoltott i1d) is kozelitenek a felsévezetéi kérdoivben
tapasztaltakhoz. Legalabbis abban az esetben, ha altaldnossagban vizsgéaljuk meg Oket.
Amennyiben kettévalasztjuk ket a szervezeten beliil betoltott statuszuk szerint (cégvezetd —
HR vezetd), akkor megfigyelhetiink strukturalis eltéréseket. fgy elmondhatjuk, hogy
Osszességeében tovabbra is a felsofoku végzettséggel rendelkezé Kitoltok voltak tilnyomo
tobbségben. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd valaszaddk foként mikro- és
kisvallalkozasokban dolgoznak, illetve jellemzden cégvezetoként toltotték ki a kérddivet. Igaz,

nem példanélkiili az sem, hogy a HR vezetdk, valamint HR munkatarsak sem rendelkeznek
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felsofoku végzettséggel. Mindebbdl azt latjuk, hogy a kisebb szervezetek jelentés részben
nem tudnak alkalmazni egy kiilon HR munkatarsat, nagyon sok cégvezetd latja el az ezzel
kapcsolatos teenddket. Ugyanakkor a cégvezetok sok esetben fels6foku végzettséggel sem
rendelkeznek, amennyiben mégis, valdsziniileg eltérd tertiletrél érkeztek. A HR munkatarsak
kozott viszont tobbségben felsdfokil oktatast végzett szakembereket taldlhatunk. Ebbol
elézetesen arra kovetkeztethetiink, hogy ezek a cégek HR szakembereket foglalkoztatnak, és —
szemben azokkal, ahol a cégvezetd latja el a HR feladatokat — nagyobb tudatossaggal
rendelkeznek az emberi eréforrds menedzsment soran, esetlegesen kiérlelt HRM stratégidjuk is
lehet, és igy a képzéseket is fontosabbnak itélik meg, amelynek koészonhetden talan a
gyakorlatban is jobban bekapcsolodnak a munkaerd-fejlesztésbe.

A cégnél eltoltott id6 alapjan ugyancsak megfigyelhetiink trendszer( kiilonbségeket a
cégvezetdk és a HR vezetdk kozott. A cégvezetdi kitoltések esetében a felsdvezetdi kérddivhez
nagyon hasonl6d eredmények sziilettek, és csupan minden tizedik kitolté dolgozik harom
évnél kevesebb ideje a munkahelyén. Ezzel szemben HR vezetok negyede az elmult harom
esztenddben, tiz szazaléka pedig kevesebb, mint egy éve keriilt a munkahelyére. Ez azért
lehet fontos, mert utdbbi csoportok szervezetbe vald beilleszkedésiik szintjének megfeleléen
adhattak csak vélaszt a kérdéseinkre. Igy a hosszutavii céges tapasztalatok és esetleges

szervezeti értékrendek koriikben kevésbé tiikrozédhetnek vissza.

A képzések megitélése

HR vezetdi kérddivek esetén is vizsgaltuk, miként itélik meg a valaszadok a képzéseket.
Osszességében a kiilonbozé szervezeti szintek képzésének a megitélését a kovetkezOképpen

latjak a HR vezetd kérdoiv kitoltoi:

2.50. Képzés fontossaganak megitélése statusz szerint
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A HR kérdoiv alanyai minden csoport esetében tobbszor valasztottak a ,,kevésbé
fontos” valaszlehetéséget (2), mint az ,,egyaltalain nem fontos”-t (1) a felsévezetékhoz
képest. Ahogy a felsGvezetoknél is, itt is az adatok alapjan megéllapithatd, hogy a
megkérdezettek a felsdvezetdk €s a kozépvezetdk képzését 80%-ban nagyon fontosnak tartjak,
viszont a beosztottak képzésének fontossaga joval 80% alatti.

A kozépvezetok képzésének fontossaga érdekében el kell mondanunk, hogy — tekintettel
arra, hogy a felsdvezetdi valaszok kozott kiemelkedden magas az ,.egyaltalan nem fontos”
aranya — megvizsgaltuk a valaszado cégeket: 27 felsdvezetd koziil 25 mikro- €s kisvallalkozas,
ahol feltételezhetd, hogy nincs kdzépvezetdi réteg.

Ugyancsak vizsgaltuk a kérdést a nemzetgazdasagi agak alapjan. A felsdvezetok képzésére

vonatkoz6 megitéléseket ilyen bontasban a kovetkez6é abra mutatja:

2.51. A képzések fontossaganak megitélése a felsdvezet6k korében nemzetgazdasagi
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Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a valaszadd6 HR vezetdk esetében valamennyi
nemzetgazdasagi agazat atlagosan 79%-ot képvisel a képzés jelentdsége tekintetében (5-0s és
4-es érték a Likert-skalan) a felsvezetdi szinten, az dsszértékhez képest, amely a felsdvezetdi

értékkel kozel azonos szazalékot mutat. Egy j6 HR vezetd tisztdban van azzal, hogy a
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felsdvezetok képzése, fejlesztése meghatarozo a cég megfeleld6 mikodése szempontjabol. A
HR vezetének teljeskoriien ismernie kell a szervezet terveit, céljait, jovobeni igényeit, ezzel
osszhangban kell segitenie a vezetdséget az erdsségeik fejlesztésében, a vezetdi készségeik,
képességeik javitasaban. Ré kell mutatnia arra, hogy a cég versenyképességének megdrzése
érdekében a felsdvezetoknek rugalmasan alkalmazkodni kell a valtozo piaci kornyezethez.
Tovabbi fontos szempont, hogy segitse a vezetd munkdjat a megfeleld munkatars
megtalalasaban, megtartasdban és motivalasaban is.

Nemzetgazdasagi aganként vizsgalva megallapithato, hogy a mezdgazdasaggal,
erdégazdasaggal, halaszattal, a villamosenergia-, gaz-, gézellatassal, 1égkondicionaléassal és a
pénziigyi, biztositasi tevékenységgel foglalkoz6 cégek HR vezetdi 100%-ban az 5-0s €s 4-es
értéket jelolték meg, azaz nagyon fontosnak/fontosnak tartjak a felsévezetok képzését. Magas
érteket jeldltek meg az alabbi terlileteken is: az informacid, kommunikécié (93%),
kozigazgatés, védelem, tdrsadalombiztositas (87%), miivészet, szorakoztatas, szabadid6 (86%),
szallitas, raktarozas (86%), adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység (85%), egyéb
szolgaltatas (83%), szakmai tudomanyos, muszaki teriilet (80%). Ezeknél alacsonyabb értéket
a kovetkezd dgazatok HR munkatéarsai adtak meg: human egészségligyi és szocialis ellatas
(79%), kereskedelem, gépjarmiijavitas (79%), feldolgozoipar (78%), vizelvezetés, szennyviz
gyujtés, kezelés, hulladékgazdalkodas, szennyezodésmentesités (73%), épitdipar (72%),
szallashely, vendéglatas (72%), ingatlaniigyletek (71%), A vizellatds, szennyviz gyljtés,
kezelés, hulladékgazdalkodas, szennyezOdésmentesités tevékenységi korben a HR vezetdk
73%-o0s értéke azt mutatja, hogy ezen dgazatban is fontos a felsdbb vezetdi képzés, szemben a
felsdvezetdkkel, akik nem tartjdk olyan fontosnak a képzést, az ott tapasztalt érték csupan 33%
volt.

Osszességében megéllapithatd, hogy a nemzetgazdasag hiizo agazataiba tartozo cégek,
azaz feldolgozoipari, kereskedelmi, kozigazgatasi, védelmi, tarsadalombiztositasi és épitdipari
tevékenységi kort folytatok esetében a HR vezetok atlagosan 79%-ban, a tobbi
nemzetgazdasagi agazatban talalhatd cégek esetében atlagosan 85%-ban tartjak fontosnak a
felsovezetéi képzést. Kiemelkeddk a mezdgazdasdggal, erdégazdasdggal, haldszattal, a
villamosenergia-, gdz-, gOzellatassal, légkondicionalassal, a pénziigyi, biztositési
tevékenységgel foglalkozo cégek, hiszen itt a HR vezetdk 100%-ban fontosnak tartjdk a
felsovezetok képzését. Valamennyi nemzetgazdasagi agazat atlagosan 79%-a a felsdvezetdi
szinthez hasonlo értékelést mutat, ahol ugyanez a mutatd 80%-os volt.

HR vezetdi szinten a kdzépvezetdi képzés fontossagara feltett kérdést a kovetkezd abra

mutatja.
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2.52. A képzések fontossaganak megitélése a kozépvezetok esetében, nemzetgazdasagi
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A HR vezetdk értékelése alapjan, kdzépvezetdi szinten az 9sszes nemzetgazdasagi agat
vizsgalva a Likert-skala 5-0s és 4-es értéke itt is magas értéket, atlagosan 79%-ot mutat az
osszértékhez képest, amely a felsdvezetOk altal megadott értékhez képest magasabb szdmadatot
jelent. A legmagasabb értéket (100%) a mezdgazdasdg, erddgazdalkodas, halaszat,
villamosenergia-, gaz-, gdOzellatds, légkondicionalas tevékenységi korok képviselték. A
huzdagazatok, azaz a feldolgozodipar 80%-o0s, a kereskedelem, gépjarmiijavitds 77%-os, az
épitdipar 76%-o0s, a kozigazgatas, védelem, tdrsadalombiztositas 71%-o0s értéket mutatnak, ami
atlag 76%-ot jelent. A tobbi nemzetgazdasagi ag az Osszértékhez képest 84%-on all, amelyek
koziil az adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység 90%-os, az egyeb szolgaltatas
91%-0s, a human egészségiigyi és szocialis ellatas 87%-os, az informacid, kommunikécid 93%-
0s, az ingatlaniigyletek 71%-0s, a miivészet, szorakoztatés, szabadidé 79%-o0s, az oktatas 88%-
0s, a pénziigy, biztositasi tevékenység 75%-o0s, a szakmai, tudomanyos, miiszaki 77%-os, a
szallashely szolgaltatas, vendéglatas 63%-o0s, a szallitds, raktdrozas 74%-os, a vizellatas,
szennyvizgyljtés, -kezelés, hulladékgazdalkodas 91%-os értéket mutatnak. Fontos ismételten

hangsulyozni, hogy a kozépvezetok képzése, fejlesztése a szervezet hatékonysagat,
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sikerességét nagymértékben elomozditja. A megfeleld képzések biztositasa segitenek abban,
hogy ezek a vezeték magabiztosan és hatékonyan iranyitsak a csapatukat, hatteret biztositva a
vallalat novekedésének, versenyképességének. Tovabba a kozépvezetdk ugymond hidat
alkotnak a felsdvezetok és a beosztottak kozott, igy elengedhetetlen a szerepiik a szervezeti
célok elérésében.

Osszességében nézve a HR vezeték szerint a kozépvezeték képzésének fontossaga
magasabb értéket képvisel, mint a fels6vezetoké. Ez egy pozitiv iranyu eltolodas, amelyet a
HR vezetd(k) a felsdvezetokkel torténd megfeleld kommunikécioval kedvezd iranyba tudnak
vinni annak érdekében, hogy a képzésbe ezen vezetdi szint bevondsa megvaldsuljon, és a
fels6vezetok is tobbre értékeljék e csoport képzését.

HR vezetdi szinten a beosztotti képzés fontossagara feltett kérdést a kovetkezo abra

mutatja:

2.53. A képzés fontossaganak megitélése a beosztottak esetében a nemzetgazdasagi
aganként
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A HR vezetdk értékelése alapjan, beosztotti szint képzésének megitélése kapcsan az
Osszes nemzetgazdasagi agat vizsgalva a Likert-skala 5-6s és 4-es értéke atlagosan 71%-ot

mutat, amely a felsOvezetdk altal megadott értékhez képest alacsonyabb. Villamosenergia-,
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gaz-, gézellatas, légkondicionalas 100%-os, informacio, kommunikécio 90%-os, oktatas 88%-
os, mivészet, szorakozas, szabadid6 86%-os, kozigazgatds 87%-0s, human egészségiigyi
szolgaltatds 79%-o0s, adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd tevékenység 71%-os, egyéb
szolgaltatds 75%-os, épitdipar 75%-o0s, pénziigyi, biztositasi tevékenység 75%-o0s, szakmali,
tudomanyos, miiszaki tevékenység 73%-os, ingatlaniigyletek 71%-os, feldolgozdipar 70%-os,
szallitas, raktarozas 69%-os, kereskedelem 67%-os, szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 58%-
os, vizelvezetés, szennyviz gyljtés, -kezelés, hulladékgazdalkodés, szennyezddésmentesités
45%-o0s értéket képviselnek. Erdekes, hogy a mezdgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat
tertiletén a dolgozok képzésének megitélése rendkiviil rossz: az e teriileten mikodo cégek koziil
senki sem értékelte 4-es vagy 5-0s jelentdséglinek ezt a teriiletet.

Osszességében megallapithato, hogy az értékek tobb nemzetgazdasagi Agban
alacsonyabb értéket mutatnak a fels6vezetéi értékelés beosztotti képzésének
megitéléséhez képest. Példaul az ingatlaniigyletek teriiletén miitkdd cégek felsévezetdi 89%-
ben, a HR vezetdi csupan 71%-ban gondoljak fontosnak a beosztottak képzését. Pénziigyi,
biztositasi tevékenységgel foglalkozd szervezetek felsévezetéi 100%-ban, mig a HR vezet6i
minddsszesen 75%-ban, a szallitds, raktarozas nemzetgazdasagi 4gba besorolhatd
véllalkozasok felsévezetdi 89%-ban, mig a HR vezetdi 69%-ban tekintik a szervezetiik
szempontjabol hasznosnak a beosztott alkalmazottak képzését. A legnagyobb kiilonbség pedig
a mar imént is kiemelt mezégazdasag, erdogazdalkodas, hal4szat teriiletén tevékenységet végzo
tarsulasok kapcsan tapasztalhato: ezek felsévezetdi 56%-ban gondoljak fontosnak vagy nagyon
fontosnak a munkavallaloik képzését, mig ahogy lattuk, az itt dolgoz6 HR vezetdk koziil senki.
gy osszességében a dolgozdi szintii képzésbe torténd bevonas fontossagat a HR vezeték
alacsonyabb jelentdségiinek értékelték (71%), mint a felsévezetdk (72,5%).

A HR vezeték harom szinten torténd értékelése alapjan az adatok jol tiikrozik, hogy a
felsdvezetdi- és kozépvezetdi szint képzését tartjak a legfontosabbnak. Az adatok alapjan
megallapithatd, hogy a felsdvezetdk esetében a felsdvezetdi képzés az elsddleges cél, amelyet
a kozépvezetdi, illetve a beosztottak képzése, fejlesztése kovet. Valamennyi nemzetgazdasagi
aghoz tartoz6 cégnél a felsdvezetok képzése atlag 79%-ot, a kozépvezetdké 79%-ot,
beosztottaké 71%-ot képvisel. A tevékenységi kordket tekintve, ahol a piaci-, technologiai-,
egyéb valtozasok kovetéséhez nélkiilozhetetlen a képzés, ott vezetdi szinten fontosnak tartjak a
képzést (pl. mezdgazdasdg, erdOgazdasag, haldszat, villamosenergia-, géaz-, gbzellatas,
légkondicionalas, pénziigyi, biztositas teriiletén miikodd cégek). Beosztotti szinten a képzés
fontossaga a Likert-skalan tilnyomo tobbségben 5-0s értékkel a villamosenergia-, gaz-,

gdzellatas, légkondicionalds tevékenységnél jelent meg. Igaz, hogy egy cég szempontjabol az
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elsédleges informacidhordozok a vezetdk, igy ezen kor fejlesztésére, képzésére nagy hangsulyt
kell fektetni, de a dolgozék felkészitése, ismereteinek, képességeinek fejlesztése hosszu
tavon a cég szamara Kifizetodo befektetés, hiszen egy képzett, elkotelezett és motivalt
munkavallaléra hosszabb tavon szamolhat egy cég.

Végezetiil érdemes lehet arra is roviden kitekinteni, hogy vajon az iskolai végzettség

befolyassal van-e a képzések megitélésére.

2.54. Képzések fontossaganak megitélése iskolai végzettség tipusonként a HR vezeto6i
kérdoiv adatai alapjan
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Az iskolai végzettség szerinti bontasban vizsgalva, a képzés fontossaganal bemutatott
adatok mutatkoznak meg, szinte fiiggetleniil az iskolai végzettségtél. A HR vezetdi adatoknal

a képzés fontossaga (4-es €s 5-0s érték) minden végzettség tekintetében nagyon magas.
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Képzések a gyakorlatban

A kovetkezOkben megvizsgaljuk, hogy milyen tervei, tapasztalatai €s sziikségletei lehetnek a
gyakorlatban megvalosuld képzésekkel kapcsolatban a cégek HR vezetdinek. Ha
Osszességében vizsgaljuk a jovobeli képzési terveket, akkor elmondhatd, hogy a HR vezet6i
kérdoivet kitoltd valaszadok 55%-ban terveznek a vezeték szdmdara tovabbképzéseket a
kovetkezd egy évben. A cégek méret szerinti megoszlasa alapjan mindez a kdvetkezoképpen

néz ki:

2.55. HR vezetoi kérdoiv vezetoi képzési tervei vallalkozas mérete szerint
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Ahogy a felsdvezetok képzési tervei kapcsan mar emlitettiik, az nagy hasonlosdgot mutat
a HR kérddiv kitoltéi altal megadott valaszokkal. Ujfent fontos igy hangstlyozni azt, hogy
kiemelkedéen magas a ,,nem tudom” valaszt adok aranya, foleg a kisvallalkozasok esetén.
Emiatt a bizonytalansdg miatt fontos lenne kiilonb6z0 eszkozokkel tadmogatni a
kisvallalkozasokat, ¢s megismertetni veliik a képzések versenyképesség megtartdsaban,
termelékenységben betdltott szerepét. A mikrovallalkozasok esetében pedig ujfent magas

aranyu elzarkozast tapasztalhatunk, amelyre szintén érdemes reflektalni.
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2.56. HR vezetok beosztotti képzési terve vallalkozas mérete szerint
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Részletesebben megvizsgéalva a HR kérddiv valaszait lathatd, hogy nagyobb aranyban
terveznek a beosztottaknak képzést, mint a vezetéknek, a vallalkozas mérete szerint pedig
a kisvallalkozasok képviselnek a legnagyobb értéket. Osszevetve a képzés fontossagaval (ahol
a beosztottak képzését kevésbé fontosnak tartjak, mint a felsd- és kozépvezetdket) felmertil a
kérdés, hogy mi a hattere annak, hogy mégis nagyobb ardnyban terveznek a beosztottak
szamara képzést, mint a fels6- és kozépvezetok részére? Gondolhatunk itt a jogszabaly altal,
kotelezben eldirt képzésekre (pl. egészségiigy, munkavédelem), illetve arra, hogy a
fétevékenység tényleges megvalositasat végzo beosztottaknal elkertilhetetlen, hogy a megfeleld
szakismerettel és kompetencidkkal rendelkezzenek (pl. technologiavaltas esetén). Lehetséges,
hogy a vezetd munkatarsak munkabol val6 kiesését nehezebben tudjdk megoldani a cégek, mint
a beosztottakét. Jelentdsen magasabbak is lehetnek az ilyen képzéseknek a koltségei, amely
szintén megakadalyozhatja a vezetdi tovabbképzések szervezését, az azokon valo részvételt.
Ahogy feltételezhetjiik azt is, hogy a vezetdé munkatarsak képzéseken vald részvételi
hajlanddsaga joval alacsonyabb annal, ahogy megitélik a képzések fontossagat, esetlegesen
nyilatkoznak sajat részvételi szandékukrol. Osszességében viszont elmondhatd, hogy ezekben
az eredményekben a tovabbképzésekkel kapcsolatos nem megfelelé tervezés, vagy
valamilyen egyéb ok lathatd, amely hosszu tavon hatassal lehet a cégek milkodésére
(hiszen a HR vezetdk meglatasa szerint fontos képzésekrdl van sz0).

A kutatas sordn, ahogy a felsdvezetdk esetében is, ugy a HR vezetdk korében is kerestiik

arra a kérdésre is a valaszt, — leginkdbb annak érdekében, hogy a megfeleld beavatkozasok,
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tamogatasok kidolgozhatoak legyenek — hogy a munkaltatoknak van-e sziikségiik az allami
hattérre, legyen az szervezési vagy anyagi tdmogatas. A HR vezetoktdl e témaban érkezett

valaszait az aldbbiakban mutatjuk be:

2.57. Az allami szervezésii képzések iranti igény a HR vezet6k megitélésé szerint

= igen, van ra igény
= nem tudom

nem, nincs ra igény

Az adatokbol lathato, hogy a HR vezet6k majdnem fele szerint van igény allamilag
szervezett képzésre, mig 12% a bizonytalanok aranya és 40% koriili azoké, akik nem tartanak

igényt alkalmilag szervezett képzésre. Erdemes a kérdést tovabb vizsgalni a vallalat mérete

alapjan.

2.58. Az allami szervezésii képzések iranti igény a HR vezet6k megitélésé szerint,

cégméret alapjan
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Az adatokbol lathato, hogy a Kisvallalkozok HR vezetdi a tobbi vallalattipustol eltéréen
nagyobb igényt tAmasztanak az allamilag szervezett képzésekkel szemben.

2.59. Allamilag timogatott képzések iranti igény a HR vezet6k megitélése szerint

= igen, van ra igény
= nem tudom

nem, nincs ra igény

Az allamilag tamogatott képzésre nagyobb az igény, mint az allamilag szervezett
képzésekre. Azon beliil is a HR vezetok nagyobb aranyban fogalmaztdk meg ezt az igényt.

Ismételten érdemes lehet a kérdést vallalatméret alapjdn is kibontani:

2.60. Allamilag timogatott képzések iranti igény a HR vezet6k megitélése szerint,
cégméret alapjan

300

270
—~ 250
E 202
=
S 200
<
£
& 150 124
& 99
o)
S 100 ol
f_; 64
> 43
50 30
28 . 17 16 4
0 [ |
Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozépvallalkozas Nagyvallalat
m[gen, vanra igény M Nem, nincs ra igény Nem tudom

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a nagyvallalatok HR vezetdéi nagyobb aranyban
utasitjak el az allamilag tamogatott képzéseket, mig a fels6vezetdk korében minden mas
cégtipusnal magasabb az allamilag tdmogatott képzések irant igényt nem tartok aranya. A

legnagyobb aranyban a kisvallalkozasok tartanak igényt allamilag tdmogatott képzésre.

86



Altalanos képzési felmérés | 2

A felsOvezetdk valaszainal is vizsgaltuk a vezetdi és dolgozodi tovabbképzések céljait,
annak értékelését. A HR vezetOk valaszai alapjan a vezetdi képzések céljait a kovetkezd abra

szemlélteti:

2.61. A vezet6i tovabbképzések céljainak megitélése

szakmai tudas atadasa altalanos csapatépités nyelvi képzés
kompetenciafejlesztés

[N ) w N 13

Likert-skalan elért atlagos pontszam

o

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a szakmai tudas atadasa altalanosan jellemzi
a vezetoi tovabbképzéseket. Emellett az altalanos kompetenciafejlesztést €s a csapatépitést is
fontosnak érzékelik, azonban ezekben az esetekben valamivel magasabb a valaszok szordsa. A
nyelvi képzés a vallalatok csupan egy részénél jelenik meg fontos célként, altaldnossdgban nem
mondhat6 el, hogy a HR vezetdk fontosnak taldlndk ezt a tipust (tovabb) képzést. A nyilt
valaszok alapjan kiemelendd, hogy a vezeték kommunikacios készségeinek, valamint
vezetdi kompetencidinak (pl. dontési egyiittmiikodod képesség, stresszkezelés, egyiittmiikodés
stb.) fejlesztése itt is visszatéré elem. Erdemes kiemelni, hogy egyes vallalatoknal megjelenik
a jogszabalyi kornyezetben valé navigaciora valé képesség fejlesztésének igénye, valamint
a fenntarthatosag és a digitalizacio iranyaba mutato készségek kialakitasanak szandeka is.

Ezek a valaszok is arra utalnak, hogy a vezeték képzését alapveté jelentdségiinek
gondoljak a HR vezetok. Més kutatdsokbol is ismert, hogy a hazai kkv-k termelékenység
novekedésének alapvetd feltétele a vezetdi tudas bovitése. A valaszokbol az is lathatd, hogy a
vezetdi tovabbképzések sordn egyszerre kell torekedni a szakmai tudés és az alapkompetenciak
fejlesztésére. Olyan programot érdemes kialakitani, amelyben a szakmai ismeretet korszert,
képességfejlesztésen alapuld pedagdgiai eszkdzokkel lehet atadni. Ugyanakkor a nyelvi képzés
jelentdsen leértekelddott a vezetdi preferencidk tekintetében, aminek valdszinii oka, hogy a

vezetdi korbe belépd 1) generdcido mar készségszinten beszél idegen nyelveken.
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A vezetok képzési céljainak megitélésének vizsgalata utdn térjiink ki a beosztotti

képzésekre, amelyet a kovetkezd dbra mutat:

2.62. A beosztottak tovabbképzésének céljainak megitélése

4 I I I
0 I

szakmai tudas atadasa altalanos csapatépités nyelvi képzés
kompetenciafejlesztés

w

N

Likert-skala atlagos pontszama

[N

Az értékek alapjan csakugy, mint a vezetdi képzéseknél az elsédleges a szakmai tudas
atadasa, amelyet a csapatépités, az altalanos kompetenciafejlesztés, majd a nyelvi képzés
kovet. A szabad szavas ,,egyéb” valaszoknal a kovetkezok jelentek meg:

- értékesités,

- PR, online marketing (pl. social média videdk készitése),

- motivacio novelése,

- konfliktuskezelés,

- kommunikacios ismeretek bovitése,

- 0nallé munkavégzés,

- informatika,

- mentalis fejlesztés

A valaszok alapjan a szakismeretek mellett eldtérbe kerlilnek a versenyképességhez
szorosan kotheté ismeretek (pl. értékesités, PR, marketing), hiszen a kkv-k szdmara a
mukodoképességiik biztositdsanak alapjat a piac (termék vagy szolgaltatas) adja. Annak
megtartasa, bovitése, valtozasok kovetése, folyamatos és iddigényes munkat igényel, igy a
cégek ilyen jellegli anyagi vagy szolgaltatasi (pl. lizleti tanidcsadds) tdmogatasa hatassal van a
foglalkoztatasra (pl. munkaeré megtartds, 1) munkaerd felvétele), illetve a gazdasagra

(termelékenység novelése, koltséghatékony gazdalkodas kialakitasa) egyarant.
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A képzési célok megitélését kovetden megvizsgaljuk, hogy a kozelmultban lezajlott

képzéseket, azok hatdsat milyen modon itélik meg a HR vezetdk:

2.63. A vezet6i tovabbképzések hatasanak megitélése

34

-/

= Javult a munkavallalo
munkaerdpiaci helyzete

= No6tt a termelékenység

Hatékonyabb lett a gazdalkodas

Fejlodott vezetdi képességeiben

264

Jobb lett a 1égkor
370

= Egyéb

Ami a vezetdi tovabbképzések hatdsat illeti, az adatok szerint amellett, hogy a vezeték
képességei fejlodtek, a vallalat légkore is sok esetben pozitivan valtozott, amellett a
gazdalkodas hatékonysdaga is nétt. Az ,egyéb” kategoridban tobbszor emlitették a
kommunikécio és a vallalati egyiittmtikodés javulasat, valamint a jogszabalykovetési kultara
fejlédése ugyancsak tobb vallalatnal eléfordult. Fontos kiemelni, hogy mivel a vélaszok
megitélésen €s nem mérlegadatokon alapulnak, ezért ezek inkdbb tekintheték a HR vezetdk,
illetve részben a vallalati vezetok attitidjére vonatkozd informacidoknak. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a valaszadok harmada érzékelte elsOdleges hatasként a hatékonysag
novekedését, mig szintén koriilbeliil harmada a légkor javulasat emelte ki. A legnagyobb
aranyaban pedig a személyes vezetdi képességek fejlodését jelolték meg.

HR vezetdi szinten a beosztotti tovabbképzés eredményeinek megitélését a kovetkezd abra
mutatja:

2.64. Beosztotti tovabbképzések hatasanak megitélése

49

\

= Javult a munkavallalo
munkaerdpiaci helyzete

= No6tt a termelékenység

357
Hatékonyabb lett a gazdalkodas
Fejlodott vezetdi képességeiben
96
Jobb lett a 1égkor
= Egyéb
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A vialaszok szerint a beosztotti képzések legnagyobb hatasa a munkahelyi 1égkor pozitiv
iranyu valtozasa volt, majd ezt koveti a munkavillalok munkaeré-piaci helyzetének
javulasa, de a termelékenység novekedésének tapasztalata is 20%-ot tesz ki. Az ,.egyéb”
kategéridban foként a beosztottak kompetencidinak fejlesztését, szakmai ismereteinek
bovitését, uj termék eldallitasat, és a kinalatbdviilést adtak meg szabadszavas valaszként. A
rangsor elején allo munkahelyi [égkor arra enged kdvetkeztetni, hogy a cégek tobbsége az ilyen
jellegli képzéssel aktivan tehet a munkaerd megtartasaért, novelhetik a munkavallalék
lojalitasat, de emellett a munkahelyi 1égkor hosszii tdvon hatassal lehet a cég
termelékenységének novekedésére és a gazdalkodas hatékonysaganak javitasara is.

A HR vezetdi kérddiv tapasztalatait dsszegezve alapvetden hasonld kovetkeztetésekre
juthatunk, mint amelyeket a felsévezetdk esetében megallapitottunk: a képzések fontossaganak
megitélésénél joval alacsonyabb aranyban valdsitanak meg képzéseket a cégek. Igaz, a
felsdvezetdi kérddiv kitdltdinél magasabb ardnyokat tapasztalhatunk, amely taldn azt mutatja,
hogy esetiikben nagyobb aranyban értiik el azokat a valaszadokat, akik a kérdésben valoban
kompetensek.

Szintén parhuzamot figyelhetiink meg a felsévezetdi kérddivben tapasztaltakkal a
megvaldsult tovabbképzések érzékelt eredményeiben, cég életére gyakorolt hatasaiban.

A HR vezetdi kérddivek legfontosabb kovetkeztetése viszont az lehet, hogy ezen cégek
korében abban a tekintetben is eltérést tapasztalhatunk az attitlidok €s a gyakorlat kozott, hogy
a HR vezetok fontosabbnak érzik a vezet6i képzések megvalosulasat, am mégis a dolgozoi
tovabbképzések megvalositasat preferaljak. Ahogy erre utaltunk, ennek szdmos koriilmény
allhat a hatterében, viszont mégis egy olyan jelenséget figyelhetiink meg, amely egy
kozépvezetoi szinten érzékelt problémara mutat ra, ¢s amely 6sszhangban van a felsdvezetoi

kérddivek kapcsan levont kovetkeztetésekkel.
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FELELOS MUNKAVALLALOI ATTITUDOK MEGJELENESE A
KUTATASBAN

A tanulmany ezen fejezetében a felelds munkavallalé fogalom meghatarozésara, a programban
torténd elhelyezésére, a felelés munkavallaléi attitid megnyilvanulasanak, meghatarozasanak
lehetdségeinek feltérképezésére vallalkozunk a kutatds eredményeinek tiikrében, amelynek
célja a felel6s munkavallaloi attitid kialakitasanak és fejlesztésének program- és szolgaltatasi

rendszer szintli megalapozasa.

A munkaviszony létesitése, fenntartasa
A munkaviszony létesitésének folyamata

A felelos foglalkoztatéi szemlélettel birdé munkaltatd szaméira a munkavallalo értéket
képvisel, aki képes anyagi javakat és szolgéltatasokat eldéllitani, illetve a termelékenységet
novelni. Az emberi er6forrassal torténd megfeleld gazdalkodéds a tdrsadalom és gazdasagi
rendszer hatékony miikddését szolgalja. Az emberi eréforrassal torténé gazdalkodas, az
eréforras fejlesztése, a fejlesztés soran megszerezett tudas és tapasztalat, annak gyakorlati
életbe torténé atiiltetése atgondolt szervezeti munkat igényel. A munkaeré munkaltatohoz

torténd belépését egy nagyon komoly munkaerd-gazdalkodasi terv feléllitasa el6zi meg. Ezek

crer

crer

illetve a munkakdrok ellatasahoz sziikséges elengedhetetlen kompetenciakat, ismereteket.

A munkaerd kivalasztasi folyamatanak els6 allomasa a toborzasi feladatok ellatasa. A
toborzas célja a szervezet igényeinek megfeleld szdmu és 0sszetételli munkaerd biztositasa a
jelentkezd iires allashelyek betoltése érdekében. Tehat nemesak a potencialis munkavallalok
elérése, hanem azok tényleges jelentkezésre valo rabirasa. Fontos megtaldlni azt a csatornat,
ahol a potencialis munkavallalok elérhetéek és akik ténylegesen a szervezetnél szeretnének
dolgozni.

A KSH statisztikai adatai alapjan 2022. I. negyedévéhez mérten a nemzetgazdasagi agak
tobb mint felében csokkent a potlolagos munkaerd iranti kereslet, a legnagyobb abszollt
csokkenés a feldolgozoiparban, a kereskedelemben, a tudomanyos és miiszaki tevékenység
teriiletén, valamint a kozigazgatasban jelentkezett. A poétldolagos munkaerd iranti kereslet
mérséklddésének egyik oka a harmadik orszagbeli allampolgarok névekvd foglalkoztatésa:

tavaly nyaron tobb, union kiviili orszag tekintetében is enyhiiltek az onnan érkezdk
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munkavallaldsanak feltételei, aminek kovetkeztében folyamatosan nétt a kiilfoldi
munkavallalok szama, 2023. 1. negyedévében 2022. 1. negyedévéhez képest 14%-kal, 87 ezer
fore.

Az 0Osszes allashelyhez viszonyitva az adminisztrativ szolgaltatasok teriiletén —
idetartoznak a munkaer6-kolcsonzok is — volt a legmagasabb a betdltésre vard allashelyek
aranya (5,1%), de jelentds volt a munkaeréhiany az egészségligy, szocialis ellatas tertiletén is
(3,7%). Orszagosan az 6sszes allashely 2,5%-a vart betoltésre, ami 0,2%-kal alacsonyabb érték,
mint 2022. I. negyedévében.

Tobb agazatban igen jelentds probléma, hogy a munkaltatok nem taldlnak megfeleléen
képzett munkavallalokat, igy mar nem is a megfeleld szakismeretre helyezddik a hangsuly,
inkabb a szervezethez illeszked6 személyiség az iranyado munkaero felvételénél. Ezt
tdmasztja ala a kutatasunk soran felvett Eurofound kérddiv toborzasi szempontokra iranyuld
kérdése is. A beérkezett valaszok alapjan a toborzasi szempontokndl a legnagyobb aranyt,
45,3%-ot a hasonlé pozicioban szerzett tapasztalat adja, ezt koveti a vallalathoz illeszkedd
személyiség (21,8%), majd a minden megkovetelt kompetencia (14%) és ezt kdveti a minden
eloirt képzettség (13,9%). Ez a munkaerd keresési adat is alatdmasztja, hogy a munkaerdpiacon
silyos munkaerdhiany van ¢és az adott munkakorhoz, adott szervezeti kultiirahoz a
legjobban illesztheté6 munkavallalot keresik a munkaltaték. A szakmai fejlodés, képzés

lehetdségének biztositdsa munkafelvétel esetén mar itt dekddolva van tobb munkaltato

részErol.
2.65. A toborzas soran figyelembe vett legfontosabb szempont
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egyik sem illeszkedd szerzett tapasztalat képzettség megkdovetelt
személyiség képesség

A munkaero kivalasztasa

Az 1tres allashelyre jelentkezOk koziil a szervezethez leginkdbb illeszkedd személy

kivalasztasara igen nagy hangsulyt kell fektetni. Napjainkban a kivalasztasi folyamat
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idétartama lerovidiilt, amelynek oka, hogy nincs id6 a tobblépcsds, hosszi kivalasztasi
folyamatra, mert a cégek elveszithetik a szdmukra legoptimalisabb jeloltet. A kivalasztasi
folyamatban résztvevd személyeknek igy egy letisztitott, egylépcsds rendszerben kell
gondolkodniuk, ahol a f6 szempont a munkakdrhdz, szervezeti kultirdhoz leginkabb megfeleld
jelolt megtalalasa, valamennyi aktiv korcsoporthoz tartozok kozil. A kivalasztasi
szempontrendszer felallitdsanal, rangsoroldsanal a toborzasndl mar emlitett hangsuly eltolodasa
(prioritas szervezethez, feladathoz legjobban illeszthetd jeldlt) lathatova valik, amelyet a
kutatasi eredmények is alatdmasztanak. De az eredmények vizsgalata el6tt nézziik at a gyakori
kivalasztasi kritériumokat:

o Kompetencia: ¢érdemes megvizsgalni a jelolt készségeit, képességeit, ami

szilkséges a munkdja ellatdsdhoz, illetve érdeklédési korét, vonzodasat az adott

munkakdrhoz kapcesolhaté feladatoknal.

o Képesités, tapasztalat: jelolt képzettségének és tapasztalatinak vizsgalata,

hogy mennyire felel meg a pozicio kdvetelményeinek, illetve, ha nem, akkor annak

vizsgalata, hogy rendelkezik-e megfelelé kompetencidval, érdeklddéssel, és a

képesitési hiany podtolhatod-e.

o Szervezeti kultirahoz illeszkedés: jelolt mennyire illeszkedik a véllalat

kultarajahoz ¢és értékeihez. Ez befolyasolhatja hosszu tavon a jelolt szervezetnél

torténd ottmaradasat €s a teljesitményét.

o Kommunikacié: képes-e a kollégakkal/iigyfelekkel/partnerekkel jo kapcsolatot

kiépiteni, képes-e tisztan, hatékonyan kommunikalni.

o Motivacio, elkotelezettség: ki kell deriteni, hogy a jelolt mennyire motivalt és

elkdtelezett a pozicio irdnt, hiszen ezzel prognosztizalni tudjuk, hogy mennyire lesz

hosszu tavon sikeres és elégedett a munkéjaval.

o Alkalmazkoddoképesség: egy adott munkahelyi kornyezetben gyakran kell

alkalmazkodni a valtozasokhoz, sziikséges a gyors reagalds, az 1 helyzethez torténd

alkalmazkodas.

o Csapatban valé munkavégzés: ha a jelolt csapatban fog dolgozni, fontos

felmérni a csapathoz vald illeszkedését, egylittmiikddési készségeit. Képes-e

hatékonyan egytittmiikodni méasokkal és hozzajarulni a célok eléréséhez.

A kutatas soran megvizsgaltuk, hogy a cégeknél dolgozdk korcsoport szerinti Osszetétele

hogyan alakul. A vizsgélat alapjan lathatova valt, hogy az aktiv koru népességbél a
legnagyobb csoportot a 36-55 év kozotti korosztaly alkotja (59%), amelyet a 18-35 év

kozotti korosztaly kovet 28%-kal. A Boomerekkel és az X generaciohoz tartozd, 56 év feletti
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korosztallyal is szamolnak a munkaltatok, amit a 13%-os atlag is mutat. Az értékek jol tiikkrozik,
hogy a munkaerdpiacon jelen 1évo, aktiv koru népességen beliil négy generacio (Boomerek,
X, Y, Z') van jelen a munkaerdpiacon. A generaciok kozotti eltérések, értékek, igények
Osszehangolasat kiemelt szempontként kell kezelni a munkaltatoknak. A szervezethez és
feladathoz legjobban illeszthetd egyént valasztjak ki, ha latja a munkaltato, hogy képes ¢€s el is
akarja végezni a feladatot, azzal a tényezdvel szamolva, hogy at- vagy tovabb kell képezni a
dolgozokat. A kutatds soran kapott visszajelzések alapjan mindenképpen meg kell emliteniink,
hogy a generacios soksziniiség miatt az értékek, igények Osszehangoldsa igen nagy kihivast

jelent a munkaltatok szamara.

2.66. A dolgozok korcsoport szerinti megoszlasa

= [8-35 év kozottieck = 36-55 év kozottiek 56 év felettiak

2.67. A belépo vezetokkel kapcsolatos problémak megitélése

FelsOvezet6i kérdoiv HR vezetdi kérdoiv
3,48 3.47 33 3,25
g:ii 343 3'322 3,15
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Nincs szakmai tudasuk

A szakmai tudasuk elavult
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Nincs szakmai tudasuk

Az alapkompetenciaik
hianyoznak

W S wow
R L w
DWW R
_[\.) _I\)
DN
G100 1
A szakmai tudasuk elavult -

- 1 Boomerek: 1946-1964 kozotti iddszakban sziiletett korosztaly
- X generacio: 1965-1980 kozotti idoszakban sziiletett korosztaly
- Y generacio: 1981-1995 kozotti idoszakban sziiletett korosztaly
- Z generacio: 1996-2010 kozotti idészakban sziiletett korosztaly
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A kutatas sordn a felsdvezetdi €s a HR vezetdi kérddivek felmérték, hogy melyek a belépd
vezetoknél felmertiild legjelentésebb problémak (iranyitott valasztipusok koziil valaszthattak a
cégek, a kovetkezdk szerint: van szakmai tudasuk, vagy elavult szakmai tudasuk van, vagy
alapkompetencidk hianyoznak és egyéb). A kérdésekre a valaszokat egy oOtfokozata Likert-
skalan mértiik. A vélaszadas alapjan lathatdva valt, hogy a felsdvezetdk esetében az atlagérték
kozel 3,5 koriili értéket mutat a ,,nincs szakmai tudas”, illetve az ,,alapkompetenciak
hianya” valaszok esetén, de az ,.elavult szakmai képzettség” is 3,3 koriili értéken all. A HR
vezetdk szerint valamennyi valaszlehetség esetében az érték 3 kortili.

Ugyanezen kérdést a felsdvezetdi és HR vezetdi kérddivnél, valamint a beosztotti szinten
is felmértiik, ahol az atlag szintén magas, valamennyi valaszadasnal 3 feletti értéket kaptunk. A
,»hincs szakmai tudasuk™ 3,7/3,5, az ,,alapkompetencidk hidnyoznak™ 3,7/3,4 értéke mutatja,

hogy jelentds problémaval allunk szemben.

2.68. Az uj belépo dolgozokkal kapcsolatos problémak megitélése

Fels6vezetdk HR vezetok
3,8 3,6 3,49
37 3,67 3,68 35
; 34 3,35

3,6 3,3

35 3,2

34 3,1 3,02

33 2,9

32 2,8

31 2,7

Nincs szakmai tudasuk
Az alapkompetencidik
hianyoznak
Nincs szakmai tudasuk
Az alapkompetenciaik
hianyoznak

w
A szakmai tudasuk elavult - _ﬁ
w

A szakmai tudasuk elavult

Ezek az értékek mutatjak, hogy a felmeriilé hianyokat (szakismeret, készség) a
belépéskor mar kezelnie kell a cégeknek, azaz képzésekkel, kompetenciafejlesztéssel a
megfeleld szintre fel kell hozniuk a munkavallalokat.

A munkaerd kivalasztasanak folyamatanal lathatd, hogy a meghirdetett lires allashelyek
esetében a cégek a jelentkezOk eldsziirésénél azonositjdk a szamukra legalkalmasabb
jelentkezdt. Az adatok jol tiikrozik, hogy ennél a fazisnal els@sorban a relevans tapasztalatot,

készségeket veszik figyelembe, majd csak ezt kovetden az oktatdsi hatteret, azaz a végzettséget.
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Az interjiztatas soran megvizsgaljak a jelentkezOk személyiségét, képességeit, tapasztalatait,
és a szervezetnél alkalmazott értékelési modszerek alapjan a szakmai kompetencidk, készségek
alapjan meghozzak a dontést. A dontésnél jol lathato a vizsgalt adatok alapjan, hogy ha nincs
meg a megfeleld szakmai tudasa a jeloltnek, de a képességei, személyisége, tapasztalatai
alkalmasak arra, hogy a munkakort ellassa, akkor a cég a felvétel mellett dont és hajlandé a
belépo dolgozo fejlesztésébe befektetni, azaz at- vagy tovabb képezni, hogy a feladat az altala
elvartak szerint kertiljon elvégzésre. A cégek eziranyu dontését timasztja ala a kutatasnak azon
kérdésére adott valasz, hogy terveznek-e a jovOben tovabbképzéseket a beosztottak és a vezetok
esetében, amely mar a humaneréforras befektetésébe iranyul, azaz a munkaerd-fejlesztési

szakaszat foglalja magaba.

Munkaero-fejlesztés

Ahogy a korabbiakban lathattuk, a vezetdk képzése esetében a szakmai tudas hidnyara és a
kompetenciafejlesztésre osszpontositanak a cégek. Ezeket, illetve a felsGvezetdi és a HR
vezetdi kérddiveket ismételten dsszegezve elmondhatjuk, hogy 46%-ot képviselnek a szakmai
tudas atadasat szolgalo képzések, amit az altalanos kompetenciafejlesztés (19,6%) kdvet €s csak
fél szazalékpontos lemaradassal a csapatépitd tréning (19,1%). A szabad szavas valaszadasnal
pedig a kovetkezok meriiltek fel nagyobb szamban:

o avezetdi kompetenciafejlesztést,

o kriziskezelést,

o konfliktuskezelést €s problémamegoldast,

e asszertiv kommunikaciot,

o innovativ gondolkodasmodot,

o munkajogot,

o szervezetfejlesztést,

e szuperviziot jelolték a cégek.
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2.69. Vezetoi tovabbképzési tervek felsovezetok és HR vezetok esetében
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H Fels6vezetok HR vezeték

A beosztottak esetében is a szakmai tudas hianyara és a kompetenciafejlesztésre
osszpontositanak a cégek, amelyet a kutatdsban résztvevd cégektdl beérkezett valaszok is
mutatnak. A kutatasi kérdéivben (felsévezetdi és HR) - mivel tobb valaszt is megjelolhettek a
cégek -, ezért az Osszes valasz alapjan lathato, hogy 49%-ot képviselnek a szakmai tudas
atadasat célzo képzések, amit a kohézio erdsitését szolgald csapatépitd tréning kovet (19,7%)
¢s csak 0,4%-os lemaradassal az altalanos kompetenciafejlesztés (19,3%). A szabad szavas
valaszadasnal a kovetkez6 gyakori képzéseket nevezték meg tobben is:

o digitalis kompetenciafejlesztés,
o informatika,

e innovativ gondolkodast segitd,
e asszertiv kommunikacio,

o konfliktuskezelés.
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2.70. Beosztotti tovabbképzési tervek felsovezetok és HR vezetok esetében
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B Fels6vezetok HR vezetok

A kutatas soran felvett beosztotti kérddiv adatai szinergiat mutatnak a szakmai tudas és
csapatépités fontossaganak szempontjabol a vezetoktdl felvett kérddiv adataival, viszont a
kompetenciafejlesztésre iranyuléan nem mutatnak olyan igényt, amit a vezetdi kérddivek
feldolgozasanal kaptunk. Ez mutatja, hogy a dolgozok a szakmai ismeretek bdvitését, az
egyiitt gondolkodast és a csapatmunkat tartjak fontosnak. Viszont igen nagy az eltérés az
altalanos kompetenciafejlesztés esetében, ami feltételezi, hogy vagy nem ismert szamukra
az ebbdl szarmazo tobblethaszon, vagy nem tartjak olyan fontos fejlesztendo teriiletnek,
mint a szakteriiletekhez kapcsolddo ismeretek bovitését. A 949 dolgozotdl beérkezd valaszok
alapjan lathato, hogy 65% igényli a szakmai tudas atadasara irdnyuld képzést, amelyet a
csapatépités kovet 13%-os valaszarannyal, a nyelvi képzés 10%-ot kapott, az altaldnos
kompetenciafejlesztés pedig minddssze 7%-os értéket mutat. A szabad szavas valaszoknal
eléfordulo valaszok a kovetkezok voltak:

o asszertiv kommunikacio,

o konfliktuskezelés,

o informatika,

o digitalis kompetenciafejlesztés,

e marketing
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2.71. A beosztottak képzési igénye
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A munkaerd megtartasa

Magyarorszag mai munkaerdpiacan kialakult €s mar ismertetett strukturalis munkanélkiiliség
miatt a keresleti és a kindlati oldal kiegyensulyozatlanné valt. Ebben a gazdasagi kornyezetben,
bizonyos agazatokban a munkaltatok nagyon nehezen talalnak megfelel6é szakembert, igy
a munkaeré megtartasa kozponti tényezévé valt a hazai munkaltatok szamara. Szembe kell
nézniiik ezzel a problémaval, és ki kell dolgozniuk olyan stratégiakat, amellyel a
munkavallaloikat hossza tdvon meg tudjak tartani.

A kutatdsi kérddiviinkben megvizsgaltuk, hogy a mai magyar munkaerépiacon a
munkaltatok milyen intézkedésekkel tudjak a cégnél tartani munkavallaloikat. A kutatdsnal
otfokozatli Likert-skalat hasznaltunk. Az atlagszamitas alapjan megallapithatd, hogy a
felsdvezetdi és HR vezetdi kérddivek esetében a legmagasabb, 4,6-0s pontozast kapta a bér
(fizetés nettd 0sszege), amit a megfelel6 kommunikacio 4,5/4,4-es, munkahelyi 1égkor 4,4-
es, majd igencsak magas pontozassal a visszajelzés és elismerés 4,3/4,2-es kovet, de fontos a
rugalmassag is, amit a 4,3/4,1-es értékelés is mutat. Az adatok alapjan lathato, hogy a fizetés
még mindig dominans tényezd, azonban a megfelel6 kommunikacid, a j6 munkahelyi 1égkor, a

visszacsatolasok és elismerések is rendkiviil fontos tényezdvé valtak a mai munkaerdpiacon.
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Ezen adatok is alatamasztjak, hogy csak a bérezés mar nem visszatarté erd, nem elégséges

ahhoz, hogy a cégnél maradjon a munkavallalo.

2.72. A munkaero megtartasat szolgal6 eszkozok felsovezetok és HR vezetok altali
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A képzes szerepe a munkavallalo és munkaltato kapcsolataban

A képzés fogalma és szerepe a munkavallalo és munkaltato kapcsolataban

,A képzés soran az elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa segitségével megfelelo
dltalanos és specialis miiveleti formuldk, tevékenységek alakulnak ki az egyénben. A képzés

meghatdrozott iranyu specialis oktatasként is értelmezhetd. ” (Réthy, 2003: 12.)

A képzés az oktatassal szorosan Osszefiiggo tevékenység, egységben valosul meg az iskolai
munkaban. Harmas feladatrol van szo: ismeret — miivelet — képesség. A képességek
fejlesztéese nem elkiiloniilt  szakaszokban, hanem a folyamat egészében torténik.”

(Gaal és Jaszi €. n.)

A képzés az a tevékenység, amelynek soran (keretében) az elsajdtitott ismeretek gyakorlati

alkalmazasa torténik, amelynek segitésével kifejlesztjiik (fejlesztjiik) a készségeket, a
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jartassagokat és a képességeket, kialakitjiuk a kompetenciat. /Lasd még: képesség, kompetencia,

oktatas, szakoktato/” (Poor é. n. a)
Képzés a munkaltato mikodésében:
., A sikeres vallalati stratégia kotelezo eleme a folyamatos képzés” (Nyisztor, 2019)

., A munkaeropiac valtozasai nemcsak a munkavallalokat, de a munkaltatokat is egyre nagyobb
kihivasok elé allitjak. (...)

Egy munkavallalo mar nem annyi idot tolt el egy cégnél, mint korabban: ez a legfontosabb
valtozas. (...) nincs ido arra, hogy a munkavallalo tobb év alatt tanuljon be egy munkakorbe.
A vallalatoknal eltéltott ido csokkenésébol egyben az is kovetkezik, hogy meglehetésen erds
Sfluktuacio jellemzi a piacot. A mostani generdcio (...) tagjai példaul elvarjak, hogy a munkahely
fejlodesi  lehetoséget is biztositson, rugalmas munkaidével, folyamatos visszajelzéssel
kiegésziilve, ugyanakkor szivesen dolgoznak rovid tavu projekteken, hasznositiak a
gvakorlatban uj ismereteiket. Mara a cégek jelentos része belatta, amennyiben szeretné
megtartani a munkavallalot, akkor muszdj képeznie oket. (...)

A frissen végzett munkavallalonak rengeteg mindent kell nagyon rovid ido alatt megtanulnia,
ez pedig képzési és mentordlasi rendszer nélkiil szinte lehetetlen. (...)

A tuddstranszfer sebességének értéke — a korabban emlitett szempontok miatt — nagyban

felértékelodott.” (Nyisztor, 2019)

. Altaldnosan elmondhaté, hogy egy vidllalat nem képes kinevelni a felséoktatisbél érkezd,
els6koros munkavallalokat, ha nincs egy stabil és jol miikodo, cégen beliili képzési
rendszere.” (Nyisztor, 2019)

Nyisztor Jozsef felhivja a figyelmet arra, hogy bar a kkv-k még talan nem latjak at ezt a
folyamatot, ¢€s nincs elkiilonitett humdanerdéforrasa a képzési- és munkaerdfejlesztési
rendszerek miikddtetésére, azonban hosszu tdvon a fluktuaciobol ad6do kiesések, koltségek is

megtériilnek a megfeleld munkaerdfejlesztési- és képzési rendszerek mitkodtetésével.

A képzés helye a humanerdforras fejlesztésben

., Emberi erdforrasok fejlesztése:

* Az emberi magatartas céliranyos befolyasolasat jelenti.
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* Lényegét a tervezett szervezeti tovabbképzések adjdak.
* Human eroforras fejlesztés alatt a tervezett személyzetfejlesztest értjiik.
» Folyamatos tevékenységsorozat, amely szervezett tanulast jelent abbol a célbol, hogy az

egyent képesse tegye sajat viselkedésének megvaltoztatasara.

Az emberi erdforras fejlesztés céljai:

* A versenyképesség novelése.

* A rugalmassag novelése.

* A motivdcio és az integracio novelése.
* Képzett alkalmazotti garda biztositdsa.

* Az egyéni igények figyelembevétele.

A képzési stratégia megvalositasanak lépései:

* Kezdeményezés és tervezés

* Az alapszemlélet, képzési iranyelvek megfogalmazasa
* A jelenlegi helyzet felmérése

« Atvilagitds és elemzés

* A jovokep kialakitdasa

* Az akciotervek kidolgozasa

* A képzési stratégia megfogalmazasa” (Matiscsakné Lizak, 2011)

A kérdoivek felvétele alkalmaval nyert vélemények, valaszok alapjan megfogalmazhatjuk,
hogy a kutatasi programban a , képzés” fogalmat sokféleképpen értelmezik a megkérdezettek
(vezetdk, HR-vezetdk és munkavallalok): példaul a betanitdo képzésiiket nem soroljak a
képzések kozé, vagy egy cég kijelentette, hogy képzéssel 6k nem foglalkoznak, hiszen egy
képzdceggel kapcsolatban allnak, oda kiildenek mindenkit, (egy masik kis cégnél) semmilyen
er6forras nem 4ll rendelkezésre képzés szervezéséhez, inditdsdhoz, palyazathoz.

Fontos azonban itt megfogalmaznunk, hogy tekintettel arra, hogy a Felel6s Munkavallalo
szemsz0geébol vizsgaljuk a kutatds adatait, a képzés tagabb értelmezését is hasznaljuk (képessé
tenni valakit valamire), valamint — tekintettel arra, hogy felndttekrél (munkavallalokrol) van
sz06 — a felndttképzés az a fogalom, amely a munkaerd-fejlesztés részeként a Felelds

Munkavallaloi attitiid kialakitasdhoz és fejlesztéséhez hozzajarul.
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Felnottkepzes

, Altaldnossagban:  felnéttek (18. életévét betiltott, cselekvéképes) iskolarendszeren
(kozoktatas - szakképzés - felsooktatas) kiviili képzése. A felnottképzési tevékenység lényeges
ismérveli, kritériumai:

1. szervezettség,

2. céliranyossag,

1. kompetencia kialakitasa vagy -fejlesztése,

A fenti harom elemnek egyiittesen kell érvényesiilnie ahhoz, hogy felndttképzési tevékenységnek
minosiiljon egy képzési és oktatasi szolgaltatasi tevékenység.”

(Orbén, 2023)

A gazdasagban és a munkaerdpiacon gyorsulo titemben zajlo technologiai valtozasok (az un.
Ipar 4.0 és a digitalizacio) rairanyitottak a figyelmet a munkaerdpiac igényeit gyorsan
lekovetni képes képzési rendszer iranti gazdasagi igényre. Ezt felismerve 2019-ben dontott a
Kormany — a szakképzési rendszer mellett — a felnottképzési rendszer tobb lépcsében torténd

megujitasarol.” (A felndttképzeés meghjitasa, 2020.: 2.)

A Kormény az idézett tajékoztatdjaban megfogalmazza, hogy mely teriileteken kivanja
,megreformalni”, fejleszteni, javitani a (felndtt) képzési rendszert:
o kinalat orientaltsag
o folyamatszabalyozott
o tulzott adminisztrativ terhek
o alacsony részvételi arany

o Dbelsd képzések nem jelennek meg a rendszerben
Ezen problémak/teriiletek a kutatasi programban is fokuszba keriiltek.
Munkavallaloi oldalroél a kutatasi programunk szempontjabol fontos teriilet a képzéseken

valo részvételi szandék. Fentebb bemutatott részvételi ardnyokon tal a kutatdsi programban a

részvételi szandékra is rakérdeztink.
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2.73. Munkaltato altal szervezett, de nem kotelezé tovabbképzésen torténo részvételi

hajlanddsag

= [gen, részt vennék = Nem, nem vennék részt Nem tudom

Lathatd, hogy a megkérdezettek tobb mint haromnegyede részt venne képzésen.
Mindezen tilmenden — a kérdésb6l adodéan — méghozzad olyan képzésen, amelyet a
munkaltatdja szervez, rdadasul nem is kotelezd. Természetesen ez nem zarja ki (és erre
vonatkozdan nincs informacionk), hogy mas képzésen ne vennének részt szivesen, azonban
arrol pozitiv képet ad ez a vélaszarany, hogy a munkahelyiikon, az ottani tovabbi karrierjiiket
érinto (fejlesztd) képzésekbe (is) szivesen bekapcsolodnanak.

Ebbdl lathato, hogy van igény a (tovabb) képzésekre, elképzelhetd, hogy az alacsony
részvétel a felndttképzésben nem az igények hidnyat jelenti. Okozhatja az alacsony részvételi
szandékot a képzések magas 4ara, a szinvonala, a szervezett(len)sége vagy akar a

hasznosulasanak kérdésessége is.

A Kormany a részvételi ardnyt az alabbiakban megfogalmazott médon kivanja névelni:

»otratégiai cél a felndttképzésben részt vevo személyek szaméanak novelése, hiszen — ahogy az
a fentiekben bemutatasra keriilt — a feln6ttképzésben Magyarorszagon részt vevo személyek
szama nemzetkozi Osszehasonlitdsban alacsonynak mindsiil. Az 0j finanszirozasi eszk6zok
bevezetése (pl. didkhitel, Osztondij), valamint a tényleges munkaerd-piaci keresletnek
megfeleld, hasznosithatd kompetencidkat ad6é képzések megjelenése novelheti a
felndttképzésben vald részvétel irdnti igényt, és ezaltal néhet a képzésekben részt vevo

személyek szama.” (A felndttképzés megujitasa 2020.: 8.)
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A fentiek alapjan anyagi 0sztonzo rendszerrel ¢s hasznosithatd, a munkaerdpiac

igényeire épité képzésekkel igyekszik a részvételi aranyt ndvelni.

A felelos munkavallaléi attitiid tekintetében vizsgalva a képzési hajlandosagot fontos
ravilagitani a munkavallalok/potencialis képzésben résztvevok jellemzdire, amelyek megléte,
fejlettsége segiti a képzés irdnti igényt €s a részvételi hajlandosagot, nem utolsd sorban a
megfeleld képzés megalapozott, felelds és tudatos kivalasztasat, elére vetitve annak
hasznositasat €s a palyatervbe, karrierbe vald beépitését:

o megfeleld onismeret
o palya/életterv

e tudatossag

Itt is megfogalmazodik a szolgaltatas iranti igény, hiszen a munkaerd — felelds
munkavallalova — fejlesztésével a tudatossag, a fejlodési igény a munkavallaloban kialakithato,

fokozhat6 €s igy a munkaltato sikeressége, eredményessége, fejlddése is elorevetitheto.

Képzes helye a felelds foglalkoztato oldalrol

Ha a felelds foglalkoztatast a vallalatok, munkaltatok oldalarol kozelitjik meg, akkor
gyakorlatilag egy olyan stratégiat irhatunk le, amelynek vezetdi beavatkozéasai egyiittesen
szolgaljak a vallalati eredményességet és a munkavallalok jollétét, valamint ezek fejlddését.
A hazai tapasztalatok alapjan a felelds foglalkoztatd szemlélet megjelenésének elsddleges

tertiletei:

e a munka-maganélet egyensulydnak megteremtése a munkaerd megtartdsa és munkara
valo képességének megdrzése érdekében

o a kozOsség- és csapatépités a vallalati identitds és a kooperacios készségek novelése,
valamint a belsd konfliktusok csokkentése érdekében

o Képzeés, képességfejlesztés, tehetséggondozas az egyéni életvezetes ¢€s vallalati
innovécio, valamint eredményesség érdekében

o cgészségmegOrzeés €s prevencios programok ez egészséges munkavallalok érdekében

e munkavallaléi érdekképviseleti csatorndk fejlesztése és a részvétel biztositdsa a

korporativ szemlélet érdekében
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2.74. A felelos foglalkoztatas dimenzioi

G 8 c

Torakvds az ambarekbe Tarakvds a munkahalyl Térekvés a toglalkoztatdsban

vald befektatdsre J68ét mogteremtésére az egyensdlyl dlapot

fenntartdsdra
Al = [+
Bérozés Munkaksmyezet fejlesztése Rugelmassdga
foglalkoztatdsban

=, L2 c2

Béren kivuli juttatdsok Fizikai 65 mentdlis egészségi Részvétel az irdnyitdsban
dllapot megérzése

A3 E3. ca.

Tudastranszfer Munkahelyi kozosségi és Visszacsatolds és értékelés
tarsadalmi jollét
témogatisa

A magasabban képzett munkavallalé nemcsak magasabb hozzdadott értéket képes
eldallitani, szdmos mas modon (innovativ javaslatokkal, kreativ megoldasokkal, alacsonyabb
hibaarannyal stb.) is segiti a befektetés megtériilését, éppen ezért a felelos foglalkoztatd
torekszik a képzési, tovabbképzési 0sztonzd rendszer kiépitésére, hasznilatara, a
munkavallalok altalanos kompetencia szintjének emelésére.

Ez sokféle formaban nyilvdnulhat meg, belsd szakiranyl képzésekkel vagy
alapkompetencia fejlesztéssel, az idosebbek és a fiatalabbak kozott szervezett két irdnyu
tudastranszfer szolgaltatasokkal, kiilsd képzdk bevondsaval, nyelvi képzésekkel, tematikus és
altalanos életvezetést segitd tréningekkel stb.

Fontos a folyamatos képzés, ismeretatadas és az olyan vallalati kultara kialakitasa,
amelyben a munkatarsak bizalommal fordulnak vezetéikhez dilemmaikkal. Ennek
tobbféle szintje lehet, példaul az ) belépdk képzési csomagjanak Osszeallitasa, de a vezetdi
workshopokat is fel lehet hasznalni a vallalatnal a kapcsolodd visszacsatoldsok €s sziikséges
beavatkozasok érdekében.

A felelds foglalkoztatdé nemcsak a meglévd munkavallalok képzésével segiti eld az értékes
munkaerd fejlesztését, megtartasat, hanem mar a nappali rendszeri képzésben résztvevo,
potencialis munkavallaloi korrel is egyiittmiikodésre torekszik, részt vesz a dudlis
képzésekben vallalati partnerként. A Magyar Kormany altal preferalt dualis képzésben a

fiatalok elméleti oktatdsa az oktatdsi intézményben, a gyakorlati képzések pedig a vélasztott
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gazdalkodo szervezetnél folyik. Dudlis hallgatoként igy bepillantast nyernek a tanuldk a
valasztott cég mikodésébe, megismerik a vallalati kulturat, valamint a legkivalobb
szakemberektdl tanulhatjdk meg a szakma fortélyait, tanulmanyaik befejezésekor pedig mar
olyan szakmai gyakorlattal rendelkeznek, amely szamos elonyhoz juttatja Oket a karrier
elinditasdban, a vallalat pedig ,,tapasztaltabb” munkavallalohoz juthat. Mentor program,
kapcsolodo juttatasok segithetik a képzésen keresztiili befektetés megtériilését is.

Jelen tanulmany relevanciajat alatdmasztva, az emberi eréforrasba vald anyagi befektetés
mellett kiemelt szerepe van a felelds foglalkoztatoknal a jelenlegi, illetve a majdani munkaerd
tudasaba valo befektetésnek, illetve a tudastranszfer programok miikodtetésének.

A tanulmany alapjaként szolgdld kutatdsban résztvevd szervezetek nem mindegyike
mindsitett felelés foglalkoztaté, am a vallalati kultaran beliili képzés, tovabbképzés, a
munkaerd fejlddési lehetdségeit vizsgdlva, mind vezetéi, mind HR vezetéi szinten
egyértelmii jelei mutatkoznak a témaban valé széles tapasztalisnak és a felelés
foglalkoztatas sokszor még nem tudatos jelenlétének.

A munkaltatok kérdéseinkre adott, a kordbbiakban a részletesen és alaposan ismertetett
valaszai alapjan elmondhatjuk, hogy a szervezetek jelentds része igényli a munkavallalok
nyitottsagat az 1j ismeretek befogadasat.

A megkérdezett munkaltatok a munkavallalok bevonzdsa ¢és megtartdsa érdekében tett
intézkedései, igymint a bérezés, béren kiviili juttatds, munkakdrnyezet €s munkahelyi 1€gkor
fejlesztése, munka-magénélet egyensulyat figyelembe vevé munkarend kialakitdsa mellett a
szervezeten belill elérhetd képzések is szinesitik a felelés munkavallalo fejlodési és egyben

jolléti lehetdseégeit.
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2.75. A munkavallalok megtartasat szolgalé eszk6zok HR vezetok altali megitélése
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Csaladbarat kérnyezet

Megfelel6 kommunikacio

A tovabbképzések fontossagat vizsgalva, mint ahogy az a mar bemutatott HR és cégvezetoi
kérdoéivek soran felszinre kertiilt, a vizsgalatba bevont cégek életében minden szervezeti
szinten fontos a tovabbképzés, legyen szo vezetordl, beosztottrdl, illetve azok szakmai,

digitalis vagy az egyén kompetenciait fejlesztd fejlodési lehetdségrol.

2.76. A digitalis kompetencia megitélése felsévezetok és HR vezetok szerint
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Osszességében ezen eredmények ismételt nyomatékositasa azért fontos szamunkra, mert a
szervezetek vezetditdl érkezd valaszok megmutattak, hogy az emberi eréforrasba valo anyagi
befektetés mellett kiemelt szerepe van a jelenlegi, illetve a majdani munkaerd tudasaba vald
befektetésnek, illetve a tudastranszfer programok miikodtetésének és az ehhez szorosan
kapcsolodo felelés munkavallaloi jelenlétnek.

Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a felelés munkavallalé az, aki ismerve tudasat,
kompetenciait, felfigyel és élni tud a szervezet kinalta fejlodési lehetoségekkel, jelenlegi és

hosszu tavu egyéni és szakmai fejlodését szem elott tartva.

A kepzések helye a felelos munkavallalok

dimenzioiban

tulajdonsdagainak

Az elézbekben megfogalmazottaknak megfeleléen érdemes lehet réviden megvizsgélni azt is,
hogy a felelés munkavallalasnak milyen mas dimenzioi lehetnek, igy figyelmet forditva arra,
hogy ezen beliil hol helyezkedhet el a képzési fokusz.

Ha a felelds foglalkoztatova valas mindsitésének 9 dimenzidjat megvizsgaljuk, a képzések
az A3) -as dimenzioban, vagyis a Tudastranszferben kaphatnak helyet. Amennyiben ezeket a
dimenzidkat leforditjuk, a képzéseket a felelds munkavallalok esetében ugyancsak az A3) -as
dimenzioban helyezhetjiik el azokat. Ez alapjan egy felelés munkavallalonak nyitottnak kell

lennie és torekednie kell az onfejlesztésre.

2.77. A felelos munkavallalo lehetséges 9 dimenzidja

Torekvés a
munkaképességek

Torekvés a munkahelyi jol- Torekvés a foglalkoztatasban
jét megteremtésére az egyensulyi allapot

fejlesztésére fenntartasara

Al) Pontosan meghatarozott,
realis bérigény
megfogalmazéasa

B1) Munkakdrnyezet rendben
tartasa, kdrnyezet megdovasara
valo torekvés

C1) Rugalmassag
méltanyolasa

A2) A béren kiviili juttatasi
igények pontos
megfogalmazéasa

B2) Rekreacios
tevékenységekben torténd
tudatos részvétel

C2) A véllalat iigyei iranti
nyitottsag, tamogato részvétel

A3) Onfejlesztésre vald
nyitottsag, torekveés

B3) Munkahelyi ¢és tarsadalmi
felelosségvallalés

C3) Visszacsatolas és értékelés
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Képzések szerepe a felelos munkavallalo oldalarol nézve

A képzések, tovabbképzések és a munkaerd-fejlesztés jelentdsége és szerepe tobb szempontbol
is megkozelithetd. Ertelmezhetd egyrészt a munkaltatd oldalardl, hiszen a képzések és
munkaerd-fejlesztés révén a munkavallalok olyan friss tudashoz juthatnak, amely javithatja
a versenyképességiiket. Ez megoldast jelenthet a mar tobbszoér emlitett strukturalis
munkaeréhidny kezelésére. Hossza tdvon beleértve ebbe azt is, hogy ha 0j feladatok vagy
modszerek jelennének meg a termelésben vagy szolgaltatasban, a szervezetek mitkddésének
termelékenysége, valamint hatékonysaga nem javithaté (vagy nem fenntarthaté) mashogy,
csupan a mar meglévé munkaerd stratégiai szintli tervezésével, a munkaerdbazis fejlesztésével.
Ez rendkiviil tudatos HRM rendszert igényel az egyes szervezetek részérdl, amelynek részét
kell képeznie a munkaerd fejlesztésének, a munkavallalok képzésének. Tovabba csokkenti a
kivalasztasi folyamatokkal jaro, a munkavallald ismeretlenségébdl szarmazo kockézatokat is:
képzésekkel a legalkalmasabb belso jeloltek érhetnek el magasabb poziciokat, amely
foként megbizhatosag tekintetében lehet kiemelend6 szempont.

Nem elhanyagolhat6, kiillonosen felelds munkavallaléi oldalrdl, hogy szadmukra is rengeteg
elénnyel jarhat a sajat képességeikbe, ismereteikbe torténd befektetés. Egyrészt a friss szakmai
ismeretek javithatjak a munkavallalok munkaerdpiaci helyzetét, vagyis konnyebben
elhelyezkedhetnek. Masrészt, az el6z6 gondolatokhoz kapcsoloddan hipotetikusan allithatjuk,
hogy a képzések révén a munkavallalok magasabb pozicidba juthatnak, javulhat a bérezésiik.
Jollehet, az elvégzett felmérés tapasztalatai ezt az allitast a gyakorlatban inkabb cafoljak: mind
fels6vezetdi, mind HR vezetdi, mind beosztotti szinten, magas szoras mellett, de kdzepesnél is
alacsonyabbra értékelték a valaszadok ezeknek a valdszinliségét sajat karrieratjuk tekintetében.
Ugyanakkor ez egy attitidmérd kérdés volt, igy gyakorlati szempontbdl tovabbra is kérdéses
ennek a valdsziniisége, ennek bizonyitasara tovabbi vizsgalddasokra lehet sziikség.

A képzések jol értelmezhetd hasznosuldsa mellett a tovabbképzések pozitiv hozadékai
kozott tarthatjuk szamon azt is, hogy altaluk megndéhet a munkavallalok munkajukkal
kapcsolatos elégedettsége, munkahelyi jolléte (well-being). Ez tobb okbol fakadhat: egyrészt
a képzések kozvetleniil tartalmazhatnak olyan elemeket, amelyek hozzéjarulhatnak egy jobb
munka-maganélet egyensuly kialakitdsdhoz, (kiilondsen az emberekkel foglalkozo szakmak
esetén) a kiégés megeldézéséhez. Masrészt a képzéseknek, munkaerd-fejlesztésnek
koszonhetden a munkavallalok a rajuk nehezedd feladatokat eredményesebben lathatjak el,

megfelelhetnek a munkahelyi elvarasoknak, amely hozzajarul a munkahelyi stressz
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csokkentéséhez, a munkahelyi jollét megteremtéséhez, ez pedig a tagabb kornyezetre
(munkakornyezet és csalad) is pozitiv hatast gyakorol.

Osszességében elmondhat6, hogy a képzésekbe valo bekapcsolédas iranti nyitottsag
egy felelés munkavallalé szamara elengedhetetlen tulajdonsag, amely révén a munkavallalo
képessé valik nem csak sajat helyzetének a javitdsahoz, hanem a szervezeti célok hatékonyabb
eléréséhez is tevékenyen hozzajarul.

A ,,MunkaerOpiac kihivasaihoz igazod6 képzési €s munkaerét fejleszté tadmogatasi
program eldkészitéséhez” cimii kutatasi program elsé vizsgalatanak eredményei, ahogy mar
tobbszor is utaltunk ra, egyértelmiien aldtamasztjak, hogy a szervezetek és a munkavallalok
tobbségében fontosnak gondoljak a munkavallalok folyamatos képzését. Kiilondsen igaz ez a
magasabb, valamilyen vezetdi beosztasban 1évé alkalmazottak esetében, azonban
Osszességében valamennyi szervezet-hierarchiai szinten magas értékelést kapott a beosztottak
tovabbképzése. Mégsem mondhatd, hogy e tekintetben konszenzus lenne a munkaltatok
részErdl, amelyet a magasnak mondhatd szorés jelez. Vannak tehat olyan szervezetek, amelyek
¢letében nincs kiemelt jelentdsége a tovabbképzéseknek, amely fakadhat szemléletmddbol,
valamint fakadhat abbol is, hogy az elvégzett feladatokhoz kapcsoléddan nincs sziikség Uj

ismeretek elsajatitasara.

crer

A kutatds eredményeire tdmaszkodva €s a magyarorszagi képzési rendszer fogalmi keretei
alapjan azokat a tevékenységeket nevezhetjiik képzéseknek, amelyek célorientaltak, vagyis
jol koriilhatarolhatd, pontosan értelmezhetd tevékenységek. E célnak a foglalkoztatas
szempontjabol kell értelmezhetonek lennie. Tehat azt kell szolgalnia, hogy az elvégzett
képzésnek koszonhetden a munkavallald képessé valjon a vallalat, szervezet életébe minél
eredményesebben torténé bekapcsolodasra, mind szakmailag, mind személyiségét tekintve.
Ennek koszonhetden azok hosszitavon varhatéan nem csak a munkavallalok munkaerdpiaci
helyzetét javitjak, hanem a szervezet termelékenységének, valamint hatékonysaganak
novekedéséhez is hozzéjarulhatnak.

Ezzel egyiitt feleloés munkavallaléi oldalrél a toérvényben szabdlyozott, formalis
képzésértelmezésnél, ahogy arra mar utaltunk, tanacsos lehet rugalmasabbnak lenni. Vagyis
nem kizardlag a képzdszervek altal tartott, hivatalos akkreditacion atesett képzéseket érdemes
e korbe foglalni, amelyek a Felndttképzési torvény hatalyait teljes mértékben kimeritik.

Kiilondsképp azért nem, mert a kutatas eredményeként kirajzolodik, hogy a cégeknek gyakran
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nincs igénylik ilyen jellegli képzésekre, esetleg olyan specialis ismeretre van sziikségiik, amely
az emlitett formaban nem is elsajatithato. Emellett ezek gyakran id6- és pénzigényesek, amely
a munkaltatok szamara tobbletkoltségek megjelenését és a munkaerd kiesését eredményezik.
Igaz, a munkaltatok kozott jelentds eltérés figyelhetd meg, mennyire érzékelik ezeket komoly
problémanak.

Ezen feliil a gyakorlati tapasztalat azt is mutatja, hogy a vallalkezisok gyakran jol
miikodnek belsé képzési tevékenységek megvaldsitasaval is. Vagyis sok esetben elégséges
egyetlen személy képzése, magasabb szintli képesitése, ¢és altala megtorténhet a tobbi

munkavallalo fejlesztése is.

A vizsgalt képzési teriiletek a felelos munkavallalok szempontjabol

A vizsgalat a képzéseket alapvetden négy teriiletre bontva vizsgélta, amelyek a kovetkezok:
szakmai képzés, altalanos kompetenciafejlesztés, csapatépités, nyelvi képzés. Valamennyi
terlilet mas €s mas modon jarulhat hozza ahhoz, hogy felelés munkavallalordl beszélhessiink.
A kutatds eredményei alapjan kirajzolodik, hogy a felsorolt négytipusu képzés koziil a
munkaltatok és a munkavallalok véleménye alapjan legfontosabbak a szakmai tudas atadasarol
sz616 képzések, vagy roviden szakmai képzések. Mind a felsdvezetdi, mind a HR vezetdi
kérddivek esetén azt figyelhetjilk meg, hogy azok kiemelt prioritast jelentenek. Tovabba a
jovobeli képzési tervek is jelentds részben a szakmai képzésekre irdnyulnak. A felsGvezetdk a
vezetdi tovabbképzéseket egyértelmiien ilyen irdnyba szerveznék meg, mig a HR vezetdk, a
vezetdk €s a beosztottak szamara is a képzések szélesebb skalajaban gondolkodnak, mikézben

természetesen a szakmai képzések a legfontosabbak.
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2.78. A vezetoi (felso) és dolgozdi (also) tovabbképzések célja
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Ezekkel van Osszhangban az is, hogy maguk a munkavallalék is foként a szakmai
képzések iranyaba nyitottak, fliggetleniil attol, hogy a szervezeti hierarchia mely szintjén
helyezkednek el: a beosztottaktol a felsdvezetdkig leginkabb a szakmai képzéseken vennének
részt a munkavallalok. Igaz, abban tapasztalhatd eltérés, hogy a tobbi képzési teriilet irant
milyen érdeklodés mutatkozik. Magasabb szervezeti szinten ugyanis a munkavallalok
nyitottabbak olyan képzésekre is, amelyek altalanosabb fejlesztést jelentenek (pl. kompetencidk

fejlesztése, nyelvi képzés).
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2.79. A megkérdezettek képzési igényei felsévezetéi, HR vezetdi és dolgozoi szinteken

Egyéb ' 3,2
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Beosztottak m HR-vezetdk mFelsd vezetdk

Osszegezve a vizsgalat eredményeit, elmondhato, hogy a szakmai képzéseknek kiemelt
szerepe van a munkaerd-fejlesztés szempontjabol, mind a munkaltatoi elvardsok, mind pedig
az igények tekintetében. A szakmai képzéseket figyelembe véve elmondhatd, hogy ez a teriilet
a legjelentdsebb. A felelos munkavallalé oldalarol megkozelitve, az ilyen iranyu képzések
iranti nyitottsagnak kulcsfontossagunak kell lennie. Ehhez sziikséges lehet, hogy valamilyen
definicioval lassuk el e fogalmat, vagyis meghatarozzuk, hogy mely képzések a legfontosabbak
a felelés munkavallaloi attitlidok kialakitdsa soran. Az imént bemutatott, képzéssel kapcsolatos

fogalommagyardzatra timaszkodva ezeket a kovetkezOképpen értelmezhetjiik:

A szakmai képzések azok a munkaeré-fejleszto tevékenységek, amelyek soran az
adott munkavallalo képessé valik az altala végzett munkafolyamatok maradéktalan
ellatasara, képessé valik felmérni, hogy az egyes munkafolyamatok miként kapcsolédnak
egymashoz, és osszefiiggésben latni a ra bizott teendoket.

Ezekbe beletartozhat a képzések széles skalaja: akar a formalis, iskolai rendszerben
végezhetd képzések is, amelyek soran egy munkavallalo akar egy teljesen 1) szakmat szerezhet,
¢s ezzel egy teljesen U1j munkakor betoltésére is alkalmassé valhat. De beletartozhatnak olyanok
is, amelyek csupan a szakismeretek elavulasat elézik meg, 0j technoldgidk hasznélatara
készitenek fol. Legyenek azok megtartva akar a feln6ttképzés jogszabalyi kereteinek megfeleld

képzések alkalmaval, akar a cégen beliili képzések soran.
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A maésodik csoportot az altalanos kompetenciafejlesztés alkotja. A kérddivek és
adatfelvételek tantisaga szerint komoly problémat jelent, hogy a munkavallalok egy része
még a legalapvetobb kompetencidkkal sem rendelkezik. A szamszertsithetd, kvantitativ
adatok alapjan viszonylagos magas szoéras mellett a kitoltok jellemzden kdzepesre értékelik a
belépd munkavallalok (beleértve a vezetdi pozicidba érkezd személyek) kompetenciahianyat
is.

Ami a kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos képzési gyakorlatot és attitlidoket illeti, ennek
a képzési tipusnak a jelent6sége — mint korabban lathattuk — masodlagos. Bar viszonylag
magas szoras mellett mind a felsévezetdk, mind a HR vezetdk fontosnak tartjak az ilyen jellegii
képzéseket, am ezekbdl kevesebb valosul meg, €s a képzési célok kozott is masodlagos
jelentdséglieck a szakmai képzésekhez képest, barmely munkavallaldi szintet nézziik. Igaz, az
ilyen jellegli képzések megbecsiiltsége az egyes szinteken nem egyforma: a magasabb
pozicidban dolgozd munkavallalok (felsdvezetdk, de kiilondsen a kdzépvezetdk) nyitottabbak
az éltalanos kompetenciafejlesztésre, mig a beosztott munkavallalok kozott ez a legkevésbé
kedvelt képzési tipus. Az esetlegesen megvalosuld, nem kotelezé képzések koziil ilyeneken
vennének legkevesebben részt onszantukbol.

Utobbi eredmény azért tekinthetd problémanak, mert a cégek altal kozolt kvalitativ
informaciok meglehetdsen beszédesek a munkavallalok kompetencidit tekintve. Szamos cég
tapasztalja, hogy sok esetben akar a legalapvetébb személyes kompetenciak is
hidnyoznak, amely gyakran a foglalkoztatas ellehetetlenitését is eredményezi. Ez leginkabb
azokra a cégekre jellemzo6, amelyek alacsonyabb iskolai végzettséget, vagy azt egyaltalan
nem igénylé munkakorben foglalkoztatnak embereket. Helyzetiik ez alapjan sokszor
elvalaszthatatlan a tarsadalmi hatranyaiktol, amely viszont egy specialisabb megoldasi igényt
feltételez, igy nem kezelhetd egy altalanos, felelds munkavallaléi fogalmon beliil. Emiatt
egeész €leten at tartd tanulas fogalmahoz kapcsolodo — €s igy a felelds munkavallaléi dimenzidk
idevago eleméhez is kotddd — kuleskompetenciak (anyanyelvi kommunikacid, idegen nyelvi
kommunikéci6, matematikai és természettudomanyos kompetencia, digitalis kompetencia, a
tanulds tanuldsa, személykozi és allampolgari kompetencidk, vallalkoz6i kompetencia,
kulturalis kompetencia) fejlesztésére vonatkozo torekvéseket, képzéseket kozéppontba
helyezni. Igy Gsszegezve az altalanos kompetenciafejlesztés fogalmét a felelés munkavallald

viszonylataban a kdvetkezdképpen irhatjuk le:
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Az altalanos kompetenciafejlesztés céljait szem elétt tarté képzésrol abban az esetben
beszélhetiink, amennyiben az elvégzett formalis vagy nem formalis tevékenység célja,
hogy javitsa a munkavallalé kulcskompetenciait.

Ezek fejlesztése alapvetd fontossdgti ahhoz, hogy egy munkavallalo sikeresen
alkalmazkodjon a munkaerdpiaci valtozasokhoz — értve ez alatt akar az allaskeresést, akar a
szervezeten belill a versenyképességének megtartasat. Nem elhanyagolhat6 tovabba, hogy e
nyolc kompetenciat az alapjan hataroztak meg, hogy ezek a legfontosabbak ahhoz, hogy
a munkavallalok bekapcsolodhassanak az élethosszig tarté tanulasba. Igy azt
feltételezhetjiik, hogy ezek fejlesztésével a munkavallalok nem csak feladataik elvégzéséhez
kaphatnak stabilabb hatteret, hanem ahhoz is, hogy az altalanossagban fontosabbnak megitélt

szakmai képzésekbe eredményesebben bekapcsolddhassanak.

A csapatépité tréningek a kérddiv alapjan meghatarozott képzési tipusok harmadik
csoportjat alkotjak. A vizsgalat eredményei alapjan a legtobb csoport esetében egy, az altalanos
kompetenciak fejlesztéséhez hasonlé megitélésii képzési teriiletrdl van sz6. Ertve ez alatt azt,
hogy a csapatépitd tréningeket az elézdkkel koriilbeliil megegyezd fontossagliinak gondoljak a
felsdvezetok és a HR vezetdk egyarant, valamint a tovabbképzési tervek kozott is koriilbeliil
azzal azonos mértékben jelenik meg e képzési forma. Ezen feliil az Onkéntes részvételi
hajlanddsag is megkozelitdleg megegyezd a felsdvezetdk és a HR vezetdk esetében az el6z6
képzéstipussal. Csupan a vezetdi pozicioval nem rendelkezd6 munkavallaloknal
tapasztalhatjuk azt, hogy a csapatépitd tréningek iranti igény magasabb a
kompetenciafejlesztésnél megjeleno igényeknél.

Ez alapjan azt lathatjuk, hogy a csapatépito tréningeknek, ha korlatozott mértékben is,
de van helyiik és jogosultsaguk, hogy a felelés munkavallaléi attitiidokben az ilyen iranyu
képzések felé valdo nyitottsag szerepeljen. Kiemelten fontos viszont, hogy a csapatépitd
tréningek valodi képzésekként funkcionaljanak, és ne csupan a szabadidd eltoltésére alkalmas
eseményekként.

fgy ennek keretében a csapatépité tréningek alatt a felelés munkavallalok
szempontjabol azokat az eseményeket érthetjiik, amelynek koszonhetoen a munkavallalo
megérti, hogy milyen modon miikodik a szervezet, képessé valik atlatni a szervezetben
sorolhatjuk még e képzéstipushoz, amelyek Kkiemelt hangsilyt fektetnek az

egyiittmiikodési kompetencia kiilonb6z6 osszetevdinek fejlesztésére.
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Fontos szempont lehet e képzéstipus esetén, hogy az imént megemlitett igen jol koriil
hatarolhat6 célok mellett a csapatépito tréningek elonye, hogy az azokon kialakuld személyes
kapcsolatok hatékonyan hozzajarulhatnak a szervezet iranti lojalitas kialakitasahoz,
valamint megerdsitéséhez. Ez csokkentheti a fluktuaciot, javithatja a munkahelyi kultarat,
segithet a szervezeti célokkal valo azonosuldsban, amelyek nem csupan hatékonyabb
munkavégzéshez vezethetnek, de kapcsolatban allnak (allhatnak) a felelds munkavallalok mas
ismérveivel is. Illyen médon egy kifejezetten fontos képzéstipusrdl lehet szd. Ezt erdsiti, hogy
a kutatas tapasztalatai alapjan a cégek vezetdé munkatarsai a lojalitasban egy kifejezetten fontos

munkavallaloi erényt latnak.

2.80. Munkavallalodi erények megitélése a felsovezetok (felsd) és a HR vezetok (also)
szerint

4,67 4,64

Csapatjatékos Szakmai tudas Elkédtelezettség a cég irant

o B N W B~ O,

Likert-skalan elért atlagos
pontszam

m Atlag @ Szoras

4,56 4,53

Csapatjatékos Szakmai tudas Elkéotelezettség a cég irant

Likert-skalan elért
atlagos pontszam

o P N W b~ O

m Atlag ® Sz6rs

A kutatasi program kérddivében meghatarozott képzési tipusok kdzott az utolsét a nyelvi
képzések alkotjak. Ahogy azt mar bemutattuk, a felmérés eredményei alapjan a hazai kkv
szektor szamara a legkevésbé jelentés teriiletrol van sz6. Ennek lehetséges okait is
érintettiik. A felelés munkavallaléi megkozelitésbdl e kérdés abbol a szempontbdl valhat
fontossa, hogy egy specialis tudasrdl van szo, amelynek megléte, valamint fejlesztése csak
bizonyos munkakordkben indokolt. Ez viszont felveti azt a kérdést, hogy egy altalanos felelds

munkavallaloi értelmezésbe a nyelvi képzéseknek bele kell-e tartozniuk. Mivel a kérddivre
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adott valaszok alapjan a jovOben a varhato képzések koriilbeliil egytizede nyelvi képzés lesz,
igy azt mondhatjuk, hogy egy kellden nagy jelentdségii képzéstipusrol van szd, hogy az azok
iranti nyitottsagot a felelés munkavallalok kapcsan relevansnak tekintsiik. Ezt timasztja ala az
is, hogy esetleges nemzetk6zi kapcsolatok kialakitasa soran elengedhetetlen ismeretrdl van szo:
a (vezet6) munkavallalok nyelvismerete nélkiil egy cég olyan korlatokba iitkozhet, amely
teljes mértékben lehatarolja a fejlodési lehetoségeit, képtelenné valik a nemzetkozi piacon
valé megjelenésre és az exporttevékenységre.

felelos munkavallalok szempontjabol azokat a tevékenységeket érthetjiik, amely
segitségével a munkavallalé olyan relevans idegen nyelvi tudashoz és nyelvhasznalati
képességhez jut, amelynek koszonhetéen a szakmai tevékenysége soran hatékonyabban
lathatja el a feladatait. Vagyis nem tartoznak ebbe bele az altalanos idegen nyelvi képzések,

tréningek, kizdrolag a munkavégzéshez kothetok.

Az egyes képzési tipusok egymashoz valo viszonya és kapcsolodasa

Erdemes lehet az egyes, imént bemutatott képzési tipusokat egymas viszonylatéban is vizsgalni,
ugyanis mint lathaté volt, azok tobb szdlon is kapcsolodnak egymashoz.

Ha az egyes képzési tipusokat a munkaltatok szemszogeébdl kivanjuk megvizsgalni, akkor
elmondhatd, hogy a legfontosabbnak a szakmai képzések tekinthetok. Erre van a legnagyobb
igény, ezzel kapcsolatban tervezik a munkaltatok a legtobb képzést, és e képzési tipus irant
mutatkozik meg munkavallal6i oldalrdl is a legnagyobb nyitottsag. A szakmai képzéseket
koriilbeliil azonos stllyal kdvetik az alapkompetencidk fejlesztését szolgalo képzések, valamint
a csapatépito tréningek. Mig végiil a legkevésbé fontos, mind munkaltatoi, mind munkavallaloi
oldalrol a nyelvi képzések csoportja.

Amennyiben nem a kérddiv eredményei altal felallitott preferencia-sorrendet vessziik
figyelembe, hanem mintegy a tolcsér elv alapjan a legtagabb, legalapvetobb képzési tipust
szeretnénk megkeresni, akkor figyelmiinknek az altalanos kompetenciak fejlesztése felé
kell fordulnia. A kulcskompetencidk fejlesztésének célja, hogy az egyes személyek képessé
valjanak az egész életen at tarté tanulisba torténé bekapcsolodasra. Vagyis az altalanos
kompetencia fejlesztése elengedhetetlennek tlinik ahhoz, hogy a munkavallalok megfeleld
attitidokkel és képességekkel rendelkezzenek ahhoz, hogy mas jellegii képzésekbe, példaul a

legmagasabbra értékelt szakmai képzésekbe eredményesen bekapcsolodjanak.
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Masrészt a kompetencia fejlesztése soran mar eleve szamos olyan tevékenység
megvalésulhat, amely mas képzési teriiletek céljait is lefedi. igy példaul a személykozi
kompetencidk fejlesztése része lehet egy csapatépitd tréningnek, mig az idegen nyelvi
kommunikécio egyértelmi atfedést mutat a nyelvi képzések céljaival.

Természetesen mas képzési teriiletek viszonylatdban is megfigyelhetdek atfedések, hiszen
példaul a felelés munkavallalok szempontjabdl a nyelvi képzések csupan a szakmai képzések

keretein belil értelmezhetdk.

2.81. A képzéstipusok egymashoz valo viszonya

Altalanos
kompetenciafejlesztés

Szakmai képzes

Nyelvi képzes

Mindez azt mutatja, hogy a Kkiilonb6zé képzések, képzéstipusok jelentds
osszefiiggéseket mutatnak, amennyiben viszont, mint felelés munkavallaléoi magatartast
akarjuk a képzéseket értelmezni az azok irdnti nyitottsdgot, valamint az azokon valo
eredményes részvételt tekinthetjiik prioritisnak. Igy a legfontosabb képzéstipusnak e
tekintetben a kompetenciafejlesztést nevezhetjiik. Mégsem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy
mind a munkavallalok, mind a munkaltatok részérdl a legnagyobb igény és nyitottsag a szakmai
képzések irant mutatkozik, igy ezek jelentdségével is szamolni kell.

Mis szempontokat is mérlegelhetiink, ha a képzéstipusokat egymaéshoz szeretnénk
viszonyitani. A magyarorszagi gazdasagban folyamatosan n6 a rutin/betanitott munkakdrben
dolgozé munkavallalok aranya, mig a kreativ munkakdrben foglalkoztatottak ardnya ezzel
parhuzamosan csokken. A pontos megoszlasra vonatkozd megallapitasokat nehéz tenni, az

egyes felmérések eltérd szdmokat mutatnak (az egyharmadtol a koézel 50%-1g), azonban a
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trendekben valamennyi kimutatds egységes képet fest. Raadasul a betdltetlen pozicidkra
vonatkoz6 korabbi vizsgalatok tanusaga szerint a végzettséget nem igénylé munkakorok aranya
igen magas, amelybdl feltételezhetjiik, hogy e trendekben nem tortént jelentds valtozas, a
tendencia ugyanaz maradt. Mindez a képzések tekintetében azért fontos, mert ezek a
munkakorok jellemzéen nem igénylik a folyamatos szakmai képzést. A kutatas kvalitativ
tapasztalatai alapjan az ilyen munkakorokhoz kapcesolodo tudas adtadasa egy belépéskor torténd
belsd képzéssel biztosithato, folyamatos tovabbi képzést nem igényel. Bér a felmérés alapjan
nehéz ezt az Gsszefliggést vizsgalni, talan a kutatasi programhoz kapcsolodé Eurofound kérdéiv
egyes eredményei alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy valoban nem kizarélagos jelentdségti,
hogy a munkavallalok kell6 szakismerettel rendelkezzenek. gy példaul ezzel lehet
Osszefiiggésben, hogy a hasonlé pozicidban szerzett tapasztalatot kdvetéen a masodik

legmagasabb kivalasztdsi szempontot a vallalathoz illeszkedd személyiség adja.

2.82. A toborzas soran figyelembe vett legfontosabb szempont
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egyik sem illeszkedd szerzett tapasztalat képzettség megkdovetelt
személyiség képesség

Ezzel egyiitt a kutatas kvalitativ eredményei alapjan ezekben a munkakorokben komoly
problémat jelent a megfelelo altalanos képességekkel rendelkezé munkavallalok felvétele.
Szamos cég fogalmazott meg azzal kapcsolatos panaszt, amelyrél mar volt is sz6, hogy az
alapkompetencidk (kulcskompetencidk) hidnyoznak a munkavallalok részérdl. Esetenként
ennek a termelékenységre gyakorolt negativ hatasa is van. Kiilonosen kiemelkedd tapasztalat
ez az emlitett betanitott- vagy rutinmunkat végzd munkavallalok korében, akik stlya (miképpen
arrél mar szé volt) novekvé jelentdségii a magyarorszagi foglalkoztatottakon beliil. Igy
szamossaguk ¢és a termelékenységre gyakorolt hatdsuk kovetkeztében is elmondhato, hogy bar
mind a munkavallalok, mind a munkaadok korében a legelfogadottabb, legrelevansabb képzési
tipust a szakmai képzések jelentik, felelds munkavallaléi értelemben nem, vagy nem csak

ezeknek a képzéstipusoknak kell kiemelt jelentéséget tulajdonitani. Sokkal jelentésebb pozitiv

120



Altalanos képzési felmérés | 2

hatast gyakorolhat a termelékenységre a munkavallalok altalanos képességeinek

fejlesztése.

A Felelos Munkavallalo a kutatas eredményei alapjan

A Felelos Munkavallalé tudatos, megfelelé6 oOnismerettel rendelkezik, céljat
megfogalmazza, alkalmas és kész a munkavallalasra, ismeri a munkaviszony dimenziot,
azokban jol mozog vagy nyitott ezen képességre.

Téarsasdgunk foglalkoztatas eldsegitése teriiletén végzett szakmai tevékenysége soran
tapasztalhatd a felelds foglalkoztatéi mindsitési rendszer miikddésével jard foglalkoztatoi
felelés gondolkodas és felelds munkaerd gazdalkodas kialakuldsa, fejlédése, valamint az
elhelyezkedést segit6 komplex szolgaltatdsi rendszer miikodtetése a kevésbé tudatos
allaskeresoi attitlid; kompetenciahianyok, fejletlen 6n- és palyaismeret, munkavallalasra valo
alkalmassag alacsony szintje.

A Felelds Foglalkoztaté Unid?, a munkaltatéi forumok a felelds foglalkoztatéi attitiid
mikodését és fejlesztését segitd feliiletek miikodése alatt a foglalkoztatoi jo gyakorlatok,
munkaerdgazdalkodasi folyamatok tapasztalatainak megosztasa soran felszinre keriiltek a
munkaerd toborzasaval, kivalasztasaval, beillesztésével ¢és megtartasaval kapcsolatos
foglalkoztatéi nehézségek, amelyek nem orvosolhatok pusztan a feleldés foglalkoztatdi
eszkoztarral.

Mindezek mellett a munkaerdpiac fokozddo lendiiletes valtozasai megerdésitették a
rugalmas alkalmazkodoképesség, valamint a foglalkoztatas mindségi javitasanak igényét:
a felelds foglalkoztatd munkaerd igénye felelés munkavallaloval legyen betolthetd.
Megfogalmazodott a felelds munkavéallald fogalma és a felelds munkavallalok iranti igény.

A felelés munkavallalova valas egy folyamat. Mint ilyennek, a képzés elengedhetetlen,

szerves része.

2 A felelés foglalkoztatoi jo gyakorlatok megléte — legyen sz0 az Ev Felel6s Foglalkoztatoja palyazaton torténd jo
gyakorlatok bemutatasarol vagy a mindsités megszerzésérol - kiilonbozd, realizalhato elonyokkel jarhat. Tobbek kozott a
palyazaton részt vett vagy mindsitett szervezetek szamara elérhet6 a Felelos Foglalkoztatoi Unids tagsag lehetdsége, ami egy
tanuldsra, tapasztalatcserére, egyiittmikodések kialakitasara létrehozott online munkaltatoi k6zosség. A kozos értelemzési
keret, a kdzos ,,ligy” és az aktiv bevonddas pedig lehetdvé teszi az elkotelezettek kozos haldzatba, kooperativ unidba
szervezését, mely a kés6bbiekben akar szereveti motorja is lehet nemzeti szinten a felelds foglalkoztatassal kapcsolatos
szemléletformalasnak. A k6zosség a jo gyakorlatok és munkaerépiacot szorosan érintd témakban cserélhetnek tapasztalatot.
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A felelos munkavallaloi attitiid fobb dimenzioi

A tudatos, felelosségvallalo felndtt hajlando és kész tetteinek kovetkezményeivel szamolni,

azokat vallalni. Ismeri magat, szlikségleteit, céljait képes megfogalmazni, hatdrait meghuzni.

LAz egyén sajat tulajdonsagairol, képességeirdl, ezek szintjérol, dallapotarol alkotott,
ertekelésen alapulo kép, amely lehet redlis (valos helyzetet tiikrézo), tulértékelo (a valosndl
magasabb szintiinek értékeli onmagat) és alulértékelé (a valosnal alacsonyabb szintiinek
ertékeli onmagat). Mindenki szamara az 6nmaga redlis értékelése, a redlis onismeret a fontos,
igy tud megfelelni onmaga és a kozosség elvarasainak. A realis onismeret alapjan az egyén el
tudja donteni, hogy egy kovetelménynek meg tud-e felelni, feladatait el tudja-e latni, egy adott
munkakort el tud-e latni (PL.: palyazat!) Ehhez sziikséges az onértékelés az ember kritikai
onmegitélése, szakmai értéke, erkolcsi arculata tekintetében egyarant. A redlis onismereten
alapulo onértékelés képezi alapjat a tettek nagyobb mértékii onallo iranyitasanak,

ellenorzésenek az onnevelésnek is.” (Poor €. n. b)

., A helyes énismeret magaban foglalja képességeink és lehetoségeink felismeréesét, ismeretét, a
testi-lelki és tarsas valosaghoz valo érté igazodast, az alkalmazkodas egyéni és tarsas
szempontbol leghasznosabb rank szabott modjainak tigyes megtalalasat, az oromre és
teljesitményre, alkoto kibontakozdasra érett és valtoztatasokra nyitott életvezetés

megvalositasat.” (Bagdy 1981, idézi Titkos, 2021: 21.)

Az Onismeret fejlesztése az élet minden teriiletén fontos. Kiilondsképpen megmutatkozik a
szintje ¢és ezaltal fontossiga minden olyan valasztasban, ahol a kornyezet valamely
feltételrendszeréhez viszonyitva kell az onmagunkrol kialakitott realis képet vizsgalnunk.

Példaul palyavalasztas, munkavallalas, karriertervezés.

Az ,,onmagunkrol alkotott kép nagymértékben meghatarozza a palya megvalasztasat. (Szilagyi,
2011). Arra mutatott ra, hogy a személyes tulajdonsagok ismerete elosegiti az eredményes
alkalmazkodast, a személyiséghez illeszkedo palya valasztasat. Az ondefinicio a személy
onmagarol kialakitott képét jelenti, azt, hogy az egyén hogyan hatarozza meg onmagat, mit
gondol arrdl, hogy milyen ember 6 maga. Az ,,én” -re (szelfre) vonatkozo tudas ugyanakkor
rendkiviil komplex. Példaul a kiilso megjelenésre vonatkozoan is jellemezni tudjuk magunkat,

van valami elképzelésiink az értelmi képességiinkrol, arrol, hogy mennyire vagyunk
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szorgalmasak vagy kitartoak stb. A kiilonbozo helyzetekben, szerepekben kiilonbozo
szelfrészletek jelennek meg, az élet kiilonbozo teriiletein sok-sok egymastol eltéré éniink
nyilvanul meg. A szelfkomplexitas azokat az ,,én” -eket jelenti, amelyeket az emberek a
kiilonbozo  helyzetekben, tevékenységekben és  kapcsolatokban  fejlesztenek ki, A
szelfkomplexitas egyénenkeént kiilonbozik. Minél érettebb a személyiség, anndl magasabb az
enrészek szama, és annal differencialtabban tudja azokat hasznalni a személy” (David, Nyitrai

¢s Podraczky, 2018: 50.)

(Karrier) Tervezés

Peterson, Sampson és Lentz elmélete alapjan a karriertervezés az:

* Onismeret vagy ondefinicio (értékek, érdeklddés, képességek)

» munkaerd-piaci ismeretek (képzési és allaslehetdségek attekintd és specifikus ismerete)

+ dontéshozatali készségek (annak megértése, hogy milyen jellemzdkkel is jar egy tipikus
dontéshozatal) hatarozzak meg az egyén karrieresélyeirdl valé gondolkodasat, a karrier

tervezésének az alapjat.

., Az 6nmagat képviselo emberek jellemzé attitiidjei Zunker szerint:
* van jovokeépe,

* felelosséget vallal a jovojéert,

* a munkaval kapcsolatos elavult nézeteket elutasitja,

* a bizonytalansagot elviseli;

* fogékonysag az uj otletekre, csekély félelem a valtozastol;

* kevés garanciat feltételez a jovore”.

(Budavari-Takécs 2011: 32.)

Mindenképpen a felel6s munkavallaloi attitlidre utal azon — munkavallalok szamara feltett

— kérdésre adott valasz, hogy részt venne-e munkaltatoja altal szervezett képzésen a jovoben?
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2.83. A Munkaltato altal szervezett, de nem kotelez6 tovabbképzésen torténo részvételi

hajlanddsag

= [gen, részt vennék = Nem, nem vennék részt Nem tudom

Felelds munkavéllaloi dimenziok szempontjabdl a magas részvételi szandék arrdl ad képet,
hogy a megkérdezettek a munkaltatdjuknal szervezett képzésen részt vennének, jovojliket a
cégnél képzelik el, és szeretnének fejlédni. Ha még a ,nem tudom” vélaszt adokkal is

szamolunk (akik elképzelhetd, hogy egy megfeleld képzésre igent mondananak), akkor csupan

10% alatti azok aranya, akik nem vennének részt képzésen.

2.84. A képességek és szakismeretek fejlesztési lehetéségeinek megitélése (1 egyaltalan

nem elégedett, 5 teljes mértékben elégedett)

29%

24%

23%

=] =2 =3 4 5
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A megkérdezett munkavallalok tobb mint fele nagyon- vagy teljesen egyetért azzal, hogy
a céges képzések altal elegendd Ilehet6sége van szakismereteinek és képességeinek
fejlesztésére.

Alapvetden a kérdés megvalaszolasanak képessége felelos munkavallaléi attitlidrol
tanuskodik, hiszen a megvalaszolashoz 4t kell gondolni, meg kell tudni fogalmazni az
igényeiket és 0sszevetni azzal, hogy a képzések soran ezen igényeik mentén lehetdségiik van-
e fejlesztést kapni, fejlédni.

Nem érkezett tanacsadodi visszajelzés arra vonatkozoan, hogy a kérdés megvalaszolasa
nehézséget okozott volna. Tovabbi érdekes kérdés, hogy hogyan alakul ez az elégedettség annak

fiiggvényében, hogy a megkérdezett munkavallalo részt vett-e képzésben.

2.85. Képzésen résztvevok képességeinek és szakismeretinek fejlodésének megitélése a
munkaltatok altal szervezett képzések altal (1 egyaltalan nem fejlodott, S teljes

mértékben)

2%

¥

20%
43%

30%

]l =223 4 5

Ezekbdl az adatokbdl kiolvashatd, hogy a megkérdezett, képzésben részt wvett
munkavallalok nagyon nagy ardnyban ugy nyilatkoznak, hogy elegendd Ilehetdséget
biztositanak a munkaltatdi képzések képességeik és szakmai ismeretiik fejlesztésére. (73%
nagyon vagy teljes mértékben igy gondolja). Feltételezhetd, hogy ahol a munkaltato
szervez/biztosit képzést, az megfeleld mértékben jarul hozza a képességek €s szakmai ismeretek
fejlesztéséhez.

Fontos észrevenniink, hogy — bar nagyon kis szdzalékban — de a képzésben részt vettek 2
illetve 5%-a az egyaltalan nem vagy csak kis mértékben tartja elegendének a munkaltatoi

képzéseket.
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2.86. Akik nem vettek részt képzésen, mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy a
munkaltatoi képzésekkel elegend6 lehetdségiik van képességeik és szakismereteik

fejlesztésére? (1 egyaltalan nem, S teljes mértékben)

14%

16%

28%

]l =223 4 5

Lathato, hogy a képzésben nem részesiilt megkérdezett munkavallalok 27%-a ezzel
elégedett is (4-es és 5-0s érték egyiitt). Arra vonatkozoan nincs ismeretiink, hogy munkakoriik
betoltéséhez milyen szakmai képzettségre, valamint kompetencidkra van sziikség, ettdl
fliggetleniil ez az arany magas. Itt is felmeriil a szolgaltatas igénye és lehetdsége, ha csak a

minimalis — informécionyujtasi — szintre gondolunk.

Szolgaltatasok

A tandcsadas definicidja az Europai Tanacsadasi Tarsasdg (European Association for
Counselling) megfogalmazasa szerint. (EAC, 2002): ,, 4 tandcsadas: egy interaktiv tanulasi
folyamat, amely az egymadssal szerzodo tandacsado(k) és a kliens(ek) kozott jon létre, legyenek
azok egyének, csaladok, csoportok vagy intézmények, amely a szocialis, kulturalis, gazdasagi

’

eés/vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkozelitést alkalmaz.’

A tandcsadas olyan interperszondlis, elméleti alapu, etikai és jogi normak altal irdanyitott
szakmai tevékenység, amelynek jellemzoje, hogy viszonylag rovid tavu, intenzivebb eljarasokat
és dinamikus modszereket alkalmaz. F6 célja a pszichologiailag alapvetoen egészséges
személyeknek segiteni fejlodesi és szitudcios problémaik megoldasaban, azaz ‘életszerepeinek
optimalizalasahoz’ és kibontakozdasahoz is segitséget nyujt a dontésekben, valtozdsokban,

krizisekben, a problémahelyzetekben valo segitségnyujtas mellett. Nem a korrekcios
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tevékenységet, a hianyok elrendezését, a sulyos dezintegraciot tekinti céljanak (mint a terapia),
hanem a személyiség kibontakoztatasat. A professzio legfobb jellegzetessége a komplexitas,

jellemzoje az interdiszciplinaris jelleg, a holisztikus megkozelités” (Szabo, 2019)

A palyavalasztas és munkavallalasi tandacsadas a XX. szdazadban valik fontossa, mert az
emberek, gyerekek és munkdt keresok egyre kevésbé tudnak eligazodni a szakmak vilagaban.
Ma a vilagon kb. 10 000 féle foglalkozast tartanak szamon és tobb ezerre teheté a szakmai

felkesziilést és végzettseget igénylo foglalkozdasok szama.” (Markus 2013: 87.)

A palyaorientacios tevékenység a munka-palyavalasztast tamogaté human
szolgaltatas. A palyaorientacios tandcsadasnak részesei lehetnek az iskolaskoru fiatalok, de az
allasukat elvesztd felndttek is. A pdlyaorientdcid célja az egyén igényeinek megfeleld
informaciok atadasa. Ez a szolgaltatas fontos az egyén sziikségleteinek, érdeklédésének,
képességeinek megfelelé palya megtalalasa és a palya eléréshez sziikséges tt
tamogatasara, valamint a mar nem palyakezdOk esetében az uj allas megtalalasdban vald
tdmogatasra is. Az elmult idszakban a szakmai életut egészét végig kisérd palyatanacsadas
szemlélete jelenik meg. Az Eurdpai Unidé dokumentumaiban is megtaldlhatjuk mar ezt a
megkozelitést. Igy példaul az Eurépai Tanics és a tagallamok korményainak, a TanAcs
keretében tlésezd képviseldi altal kialakitott, a palyaorientacionak az egész életen at tartod

tanulasi stratégiaiba valo fokozottabb integralasar6l 2008-ban kiadott allasfoglalasaban is.

., Borbély-Pecze (2009) szerint ezzel a palya-, karrier- és munkatanacsadas egyrészt kiléep az
oktatasiigy sziitk vilagabol, és bekeriil a munkahelyekre, illetve a szabadido eltoltésének

helyszineire. Masrészt integralddik az alkalmazott pszichologia, a tanacsadas mas teriileteivel,

.....

A munkanélkiiliség megjelenésével annak kezelése érdekében fontos eszkozéve valik a
tanacsadas. Az FIt (1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek
ellatasarol) fogalmazta meg és szabalyozta eldszor jogszabalyi szinten a tandcsaddst, mint
human szolgéltatést:

3. § (1) A torvényben meghatarozott célok megvalosulasat allami foglalkoztatdsi szerv segiti
elo.
(4)- Az allami foglalkoztatasi szerv tevékenységét humanszolgaltatasként, a munkanélkiiliseg

’

lélektani és tarsadalmi Osszefiiggéseinek figyelembevételével végzi.’
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Ennek értelmében a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgéalat a munkaerdpiaci/foglalkoztatast
elosegitd szolgaltatdsok nyljtasara munkavallalasi tandcsadokat alkalmazva miikodteti
szolgaltatasi rendszerét.

A 30/2000 (IX. 15.) GM rendelet a munkaerdpiaci szolgaltatdsokrol és az ahhoz
kapcsolédoan nyujthatd tamogatasokrdl szabalyozas a ,,munkaerdpiaci szolgaltatasok™

definiciét hasznalja:

., Munkaerd-piaci szolgaltatdasok:

Munkaerdé-piaci és foglalkozasi informacio nyujtasa,

Munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitdacios, helyi (térségi) foglalkoztatadsi tandcsadas”

Az 10j rendelet (100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet a foglalkoztatast el0segitd szolgaltatasokrol és

tamogatasokrol) 1j fogalmat: ,,foglalkoztatast elsegitd szolgaltatds” vezet be, és a tanacsadés

crer

A kutatasi programunk soran nyert adatok és tapasztalatok alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a
szolgaltatasi rendszereknek sziikséges meguijulniuk: a munkanélkiiliség kezelésére,
foglalkoztatés eldsegitésére az allami rendszerek altal biztositott rendszereken tilmenden sziikséges
— az azzal szakmailag megegyez0, azonban — a foglalkoztatast timogato, segitd, igy a foglalkoztatas
ideje alatt is elérhetd szolgaltatasi rendszerekké valniuk, az 6nismeretet, a tudatossagot, az egyéni
felelosségvallalast tartva fokuszban.

Visszanyulunk igy a tandcsadas korabbi megfogalmazéasahoz, ahol a ,tandcskérd” onallosaga,
onallé dontése az, ami a tanacsadd altal segitséget, tamogatast kap. (A tandcsad6 nem dont.)
Fontosnak tartjuk tovabba a coach szemléletii tanacsadast, az erdsségekre fokuszald, tdamogato,
kisérd és motivalo funkcidjat a tanacsadonak.

A szolgaltatas (tandcsadas) elengedhetetlen eleme az alabbi alrendszereknek:

- Oktatas
- Képzés
- Foglalkoztatas

Alapozzuk ezt leginkabb a szoveges, a kérddiv felvétele sordn az interjhalanyok altal
megfogalmazottakra, hiszen a kutatdsi programunkban a szolgaltatdsra vonatkoz6 kérdések
tobbnyire csak kozvetve jelentek meg (példaul csapatépités értelmezése). Azonban a kérdoiv
felvételek soran elhangzott beszélgetésekbdl nyert informaciok alapjan elmondhatjuk, hogy az

alabbi teriileteken (sz0 szerint is) kimondottan sziikség van a szolgaltatasokra.
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- Felel6s munkavallalova valas
- Képzeés
- Munkaviszony egész folyamata
o toborzés
o kivalasztas
o beillesztés
o munkaerd megtartasa

o kilépés

Minden folyamatban egyrészt a tudatossag segitésének igénye, masrészt az adott szakasz
(felvétel, betanulds, beilleszkedés, megtartds) soran felmeriild problémak, maganéleti
elakadasok, nehézségek lekiizdésében vald tdmogatas irdnti igény mertilt fel.

Példak:
- fiatal munkavallalo specialis jellemz6i — beillesztése mas generacidos munkacsoportba;
- (alap- és szakmai) kompetenciafejlesztés;
- Onismeret;
- lojalitas kialakitasa, kialakuldsanak segitése;
- karriertervezés segitése (tudatositas) a hosszutavu egylittmiikodés érdekében — képzés,
munkaerd-fejlesztés;
- kommunikaci6 segitése;

- maganélet elakadasainak kezelése (valés, gyermeknevelés, egészségi probléma).

EUROFOUND KERDOIV

Termelékenység

A termelékenység az egyik legfontosabb mutatészam a vallalatok szamara, ami
megmutatja, hogy mennyi eréforrast hasznalnak fel ahhoz, hogy eléallitsak termékeiket vagy
szolgaltatasaikat. A magasabb termelékenység azt jelenti, hogy a vallalatok hatékonyabban
hasznaljak fel a rendelkezésiikre 4llo er6forrasokat és kevesebb koltséggel tudnak eldallitani
egységnyi output mennyiséget (Halpern, 2020). A termelékenység fontos szerepet jatszik a
vallalatok sikerességének és versenyképességének javitisa szempontjabol is, mivel a

hatékony erdforras-felhasznalas €s a hatékony miikodés lehetdvé teszi, hogy jobban
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teljesitsenek a piacon, megerdsitsék pozicidjukat ¢és versenyeldnyhéz jussanak a
versenytarsaikhoz képest (Valent, 2017).

A 2022-es termelékenységi jelentés szerint a hazai vallalatok termelékenységi mutatoi
még ugy is csupan az unios atlag 62 szazalékan alltak, hogy 2017 ¢és 2021 kozott kiemelkedd
mértékben novekedett a 1étszamalapti munka termelékenysége. Ezzel az értékkel a 27 tagallam
rangsoraban az utols6 harmadban foglalunk helyet, a V3 orszagoktol is némileg lemaradva.
Mindez azért is kiilonosen aggaszt6, mert a magyar gazdasag fenntarthato felzark6zasahoz
elengedhetetlen az intenziv novekedési stratégiara valo atallas az eddigi extenziv novekedési
modellrél. Ahhoz, hogy ez az &téllas sikeres lehessen €s a magyar gazdasag versenyképes
maradjon, ahhoz a kdvetkez6 években a termelékenységnek tovabb Kkell javulnia a jelenlegi
szintjérol, amihez elengedhetetlenek a tovabbi infrastrukturalis és munkaerd-piaci
fejlesztések.

A termelékenység szamos tényezotél fiigg, amelyek koziil a legfontosabbak a munkaer6
és a termelési folyamatok hatékonysaga, a felhasznalt technologia, az innovacios
teljesitmény, tovabba a szervezeti kultira és a vezetési stilus (Mankiw, 2016). Colombo és
Stanca (2008) tanulmanyukban rdmutattak, hogy a termelékenység novelésében mindezek
mellett kiemelt jelentdséggel bir a munkaeré megfeleld képzettsége is. Kutatasukban 2002 és
2005 kozotti olaszorszagi adatokon vizsgéltdk a képzések munkatermelékenységre gyakorolt
hatasat. Az ehhez felhasznalt regresszios modelljiikkel megallapitottak, hogy a képzés 1
szazalékos novekedése az egy munkavallalora juté hozzaadott érték 0,07 szazalékos
novekedésével jart egyiitt minden egyéb tényezd valtozatlansdga mellett. Emellett a bérekre
gyakorolt hatast is szignifikansan pozitivnak talaltak, bar ennek mértéke csak fele akkora volt,
mint amit a képzések esetén mértek. Colombo €s Stanca eredményeit tamasztjak ald Konings
¢és Vanormelingen 2015-6s publikacidjanak kovetkeztetései is. A szerzék 170 000-nél is tobb
belgiumi cég 1997 és 2006 kozotti iddszakbol szarmazo adata alapjan jutottak arra a
kovetkeztetésre, hogy a  képzések jelentosen novelték a  munkavallalok
hatartermelékenységét, jobban, mint a béreket. Egy képzett munkavallalo atlagosan 23
szazalékos termelékenységi és 12 szazalékos bérprémiumot tapasztalt, amely hatdsa a
szolgaltatasi 4gazatban valamivel nagyobb volt, mint a feldolgozoiparban. A képzések mellett
sz0l az is, hogy a képzettebb és tajékozottabb munkavaillalék olyan versenyeldnyt
biztosithatnak a vallalatok szamara, amelyet a konkurens cégek csak nagy nehézségek
aran tudnak lekiizdeni. Sepulveda (2005) szerint azonban nem minden képzés egyforman

hatékony. Az amerikai cégek bevonasaval folytatott kutatdsanak egyik legfontosabb
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kovetkeztetése, hogy csak a munkahelyi képzések novelik a termelékenységet agazati szinten,
mig a munkahelyen kiviili képzési programoknak nincs ilyen pozitiv hatasuk.

Az oktatds mellett a humaneroéforras-menedzsmentnek is jelentés szerepe van a
vallalatok termelékenységének alakulasaban. Ezt igazolja, hogy Koch és McGrath (1996)
szerint azon vallalatok k6zott magasabb a termelékenység, ahol tudatosan tervezik a jovobeni
munkaerdigényeket és nem utdlagosan reagéalnak a szervezetet érint6 valtozasokra. Emellett
azok a vallalatok, amelyek hatékony toborzasi és kivalasztasi politikdba fektetnek, szintén jobb
munkatermelékenységet tapasztalnak (Lam €s White, 1998). A toborzasi gyakorlatoknak azért
lehet jelentOs hatdsa a vallalatok termelékenységére, mert az ij munkavallalok mindsége ¢€s
alkalmassaga nagymértékben befolydsolhatja a munkahelyi teljesitményt. A megfeleld
toborzasi stratégidk alkalmazasa tehat kulcsfontossagunak tlinik, mivel lehetové teheti a
vallalatok szamdra, hogy képzett és motivalt munkaerdt vonzzanak magukhoz, ami az alabbi
csatorndkon keresztiil fejtheti ki jotékony hatésait:

1. Képzettség és tapasztalat: A hatékony toborzasi folyamatok lehetdvé tehetik a vallalatok
szamara, hogy olyan munkavallalokat taldljanak, akik megfeleld képzettséggel és
tapasztalattal rendelkeznek a munkakoriik betoltéséhez. A jol képzett és tapasztalt
munkavallalok hatékonyabban és eredményesebben teljesithetnek, ami novelheti a
termelékenységet.

2. Szervezeti kultirahoz valo illeszkedés: A megfeleld toborzasi technikak segithetnek
kivalasztani olyan munkavallalokat, akik nemcsak a szakmai kdvetelményeknek
felelnek meg, hanem a vallalat kultargjaval és értékeivel is konnyen azonosulni tudnak,
ezzel biztositva a hatékonyabb munkavégzést.

3. Motivacid és elkotelezettség: A megfeleld toborzasi stratégidk révén a vallalatok olyan
munkavallalokat vonzhatnak magukhoz, akik motivaltak és elkotelezettek a munkajuk
irant. A magas munkamoral és elkdtelezettség hozzajarulhat a hatékonyabb és
termelékenyebb munkavégzéshez.

4. Jovobeni igények tervezése: A jol kidolgozott toborzasi folyamatok lehetové tehetik a
vallalatok szamara, hogy olyan munkavallalokat talaljanak, akik nemcsak a jelenlegi
igényeiket elégithetik ki, hanem hosszi tavon is hozzédjarulhatnak a szervezet
fejlddéséhez és novekedéséhez. Ez segitheti a versenyképesség €s a piaci poziciok
fenntartasat, rovid és hosszabb tdvon egyarant.

Hall és Goodale (1986) szerint a HR gyakorlatok szélesitése elsdsorban akkor valik

sziikségessé, amikor 1) hidnyoznak a munkaerdpiacrol a megfelelden képzett munkavallalok,

2) a szervezeten belill megvaltoznak a munkavéllalokkal szemben tdmasztott elvarasok, 3) a
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munkavallalok teljesitménye kiegyenlitetlen. A harom felsorolt szempontbdl az els6 ketté a
hazai vallalkozasokat is széles korben érinti, a munkaeréhiany ugyanis folyamatosan
novekszik, ahogyan a gazdasagi szerkezetvaltasbol adodo uj elvarasoknak is meg kell felelnitik,
ha biztositani szeretnék versenyképességiiket.

A magyarorszagi munkaeréhiannyal kapcsolatban Hornyak (2022) készitett 6sszefoglalo
elemzést. Mint kifejti, 2022-ben a korabbi évek konjunktirajanak kovetkeztében eddig még
soha nem litott magassagokba emelkedett a munkaeréhiany. Bar ezt &tmenetileg enyhitheti
a jelenlegi visszafogott gazdasagi kornyezet, tovabb sulyosbitja a helyzetet, hogy a
munkavallalok egyre inkabb kiilfoldi munkalehetdségeket keresnek, ami miatt a munkaerdpiac
a jovOoben még tovabb gyengiil. A munkanélkiiliség a magas munkaeréhiany ellenére sem tudott
érdemben csokkenni, ez azt jelzi, hogy a munkaerdpiacon jelentés munkaerdkinalati és keresleti
eltérések vannak jelen. Az is lathatd, hogy a hazai munkaero-tartalék nem képes kielégiteni
a gazdasagi szereplok igényeit, vagyis a véllalatok egyre nehezebben taldlnak megfeleld
munkavallalokat, ami a termelékenységre és a gazdasagi novekedésre is kihatassal van. A
munkaer6hidny probléméjanak kezeléséhez atfogé gazdasagpolitikai 1épések sziikségesek,
beleértve ebbe az oktatas és képzés fejlesztését, a munkaerd-mobilitas elésegitését, a
munkavallalok megtartdsat célzo intézkedéseket, valamint a vallalatok szervezeti és HR
kultirdjanak szélesitését.

A gazdasagi szerkezetvaltas a gazdasdg Osszetételének és strukturajanak hossz tava
atalakulésat jelenti, amely sordn 1j munkakordk johetnek létre, mig masok eltlinhetnek vagy
megvaltozhatnak. A humadanerdforras-menedzsment feladata ebben a folyamatban, hogy
egylittmiikddjon a vallalat vezetdségével €s stratégiai dontéshozoival annak érdekében, hogy
felmérje az U munkaerd-piaci igényeket és az alkalmazottak képzési sziikségleteit (Sorko,
Rabel és Richter, 2016). A gazdasagi szerkezetvaltas soran a munkavallaloknak uj
készségekre és kompetencidkra lehet sziikségiik, igy az ebbdl fakadd nehézségek
lekiizdésében fontos szerep juthat a HR mellett az oktatasba és képzésbe torténd befektetésnek
is. Ez segithet a vallalatoknak 10j szakmai ismeretekkel és kompetencidkkal rendelkezd
munkaerdt létrehozni, ami hozzajarulhat versenyképességiik noveléséhez és termelékenységiik
javitasahoz is. Azok a vallalatok tehat, amelyek beruhaznak munkavallaloik fejlesztésébe,
jobban felkésziillhetnek az 1j kihivasokra ¢és képesek lehetnek hatékonyabban
alkalmazkodni a valtozo piaci feltételekhez.

Amint ebben a fejezetben bemutattuk, a termelékenység novelése felé tett fontos 1épés
mind a humantdke, mind a huménerdforras-menedzsment fejlesztése. Tanulmanyunk tovabbi

részében ezért arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy ezen dimenzidk mentén milyen
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tapasztalatok és gyakorlatok vannak jelen a hazai vallalati szektorban, kiilonos tekintettel a
munkavallalok képzésére, képességeire és toborzasara vonatkozolag. Reményeink szerint ezzel
megalapozhatjuk a termelékenységi fordulat érdekében sziikséges szakpolitikai vitdk és

dontések eredményességét.

Eurofound

Az Eurofound, avagy Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakériilmények Javitasaért egy unios
iigynokség, amely elsédlegesen a szocialis helyzettel, foglalkoztatassal, munkaiigyi politikaval
foglalkozik. Az 1975-ben 1étrehozott szervezet célja, hogy olyan ismereteket juttasson el az
Unidban  miik6dd, célcsoportoknak  tekinthetd  intézményeknek, kormdnyoknak,
munkaltatoknak, szakszervezeteknek, civil tarsadalmi  szervezeteknek, amelyek
felhasznalasaval az emlitett teriileteken felelds, kutatdsokon alapuld, megalapozott dontéseket
hozhatnak.

Az Eurofound kérddivet kitolték szama dsszesen 1070 f6, akik Magyarorszag teriiletén
miikodd kkv-k vezeté munkatarsai, vagyis ligyvezetok, illetve olyan kozépvezetdi (foként
HR) beosztassal rendelkez6 munkatarsak, akiknek ralatdsa van a cég emberi eréforrasara,
esetlegesen a szervezet humaneréforras-menedzsmentjével kapcsolatos jogkdrrel is
rendelkezik.

A kérddiv Osszesen tizennégy kérdést tartalmazott, amelyek tobbségében zart,
attitidfelmérést szolgalé kérdések voltak. A kérdések tobbsége egy otfokozatu skalat
tartalmazott, amely segitségével az egyes kérdésekre vonatkozoan értékelni kellett a kérddiv
kitoltdinek a sajat vallalatuknal foglalkoztatott munkavallalokat. A 10. kérdés ez aldl kivétel,
amely soran az értékeket a munkaltatoknak maguknak kellett megadniuk. E kérdés elemzése
soran a kovetkezetesség érdekében a tobbi kérdésnél talalhato felosztas alapjan hataroztuk meg
a kategoriakat.

A kérddiv utolso, 14. kérdése a vizsgalat szempontjabol nem relevans, igy ezzel nem
foglalkozunk az elemzés soran.

A kérdéseket ennek megfelelden a kdvetkezd nagyobb egységeken beliil vizsgaljuk
meg: megprobalunk felrajzolni bizonyos munkavéllaloéi csoportokat, amelyek aztan a tovabbi
kérdések elemzése soran bontdsos értelmezésre is lehetdséget nyujtanak. Ezt kovetik azok a
kérdések, amelyek alapjan betekintést nyerhetiink abba, hogy miként 14tjak a munkaltatok sajat
alkalmazottjaik képességeit, végezetiil pedig harmadik egységként megvizsgaljuk, hogy milyen
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toborzasi gyakorlat jellemzi a munkaltatokat. Az egyes blokkokban torténd elemzést kovetden
pedig toreksziink az azok kozotti Osszefliggések és kovetkeztetések dsszegzo jellegli feltarasara.

Az elemzés soran igyeksziink feltarni a teljes populaciéra vonatkoz6 eredményeket.
Ennek koszonhetéen a munkaltatok munkaerd képzettségével kapcsolatos attitiidjeit
vizsgalhatjuk meg. igy a kutatasi program jelen blokkjaba bekapcsolédé cégekrdl mintegy
altalanos képet kaphatunk, megismerve azoknak a legfontosabb jellemzdit a munkaerd
képzettségére vonatkozdan. Valamint egy olyan adatsort, amely nemzetkozi térben is
Osszehasonlithatova teszi a magyarorszagi munkavallalok képességeit, illetve az ehhez
kapcsolddo cégvezetdi attitlidoket, megteremtve a kutatas nemzetkozi beagyazottsaganak
lehet6ségét. Jelen tanulményban ugyanakkor csak az adatok hazai kornyezetben torténd
elemzését végezziik el, a nemzetkozi kitekintést egy késébbi tanulmany keretében publikaljuk.

Ezzel parhuzamosan a kérd6iv bontasos elemzését is végrehajtjuk: mivel az Eurofound
nem vett fel olyan valtozokat, amelyek segitenék az Osszetettebb elemzést, munkavallaloi
profilokat rajzolunk fel a 10. kérdésben meghatarozott szempontok szerint, amelynek
koszonhetéen a munkavallalok képességeire vonatkozd mélyebb struktarat is feltdrhatunk.
Masfeldl pedig klaszterelemzést hajtunk végre, amellyel a kivalasztott jellemzOk mentén
szegmentalni tudjuk a mintdba keriilt cégeket. A klaszterek kialakitdsdhoz az Un.: k-means
eljarast alkalmazzuk. Annak érdekében, hogy lefusson az algoritmus, eltavolitjuk a hidnyzé
értékeket tartalmazd sorokat, ami utdn 993 egyedi megfigyelésiink marad. A szdmitdsok soran
13 valtozot hasznalunk fel, ezek tobbsége kategorikus valtozo, amelyeket a one-hot encoding
segitségével atkodoljuk. Az optimalis klaszterszam megtaldlashoz gap statisztikat, elbow és
average silhouette mddszert is alkalmazunk. Mind a harom emlitett modszer 3 klasztert
javasol, amit figyelembe véve végezziik el a tovabbi szamitasokat.

A klaszterezéssel és a 10. kérdés alapjan létrehozott csoportok kozotti atfedes olyan
mértékii, hogy a két modszerrel kapott eredmények gyakorlatilag megegyeznek, csak minimalis
eltéréseket tapasztalunk. Ez azt bizonyitja, hogy a 10. kérdeés dltal feltart munkakomplexitas
messze a legerdosebb csoportosito szempont, a tovabbi bevont kérdések nem nyujtanak érdemi
informaciot a vallalati profilok kialakitasahoz. A klaszterezés a minta teljes varianciajanak
76,4%-at magyardzza, ez az érték valamivel magasabb ugyan, mint amit a 10. kérdéssel térténd
csoportositassal kapunk, de az egyszeriibb értelmezhetoség kedvéeért a tovabbiakban mégis

ennek mentén folytatjuk elemzésiinket.
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A munkavallaloi profilok a munkdltatok szerint

Ahogy a bevezeto részben is olvashat6, a kérdéivben szerepld kérdések egyik nagy csoportjat
azok a kérdések adjak, amelyekbdl a munkavallalok profiljarél kaphatunk pontosabb
képet. Ezek azért fontosak, mert lehetdséget teremtenek arra, hogy bizonyos valtozok mentén
vizsgaljuk a kérddiv tobbi kérdéseire érkezett vélaszokat. Igy mintegy képet kaphatunk e
kérdésekbdl az egyes tipust cégekre vonatkozoan, még akkor is, ha magahoz a kérdéivhez nem
kapcsolhatdak olyan valtozok (pl. cégméret, tevékenység stb.), amelyek segithetnék a nagy
altalanos kép részleteiben torténd lebontasat.

A munkavallalok profiljat felrajzolo kérdések koziil az elsd, legfontosabb mutatd, hogy a
munkavallalok milyen jellegli munkat végeznek. A kérddiv harom kategoridba csoportositja a
munkavallalokat:

1. olyan munkavaéllalok, akik magas foki komplexitisra és autonémiara tdmaszkodva

végzik a munkdjukat;
2. olyan munkavallalok, akik szelektiv komplexitasra €s autonomiara tamaszkodva végzik
a munkajukat;

3. olyan munkavallalok, akik utasitas és ellendrzés alapjan végzik a munkéjukat, vagyis

rutinmunkat, betanitott munkat végeznek.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a cégek nagy része foglalkoztat rutinmunkat végzé
munkavallalokat. S6t, a vallalkozasok egy igen jelentds része, mintegy negyede kizarolag,
vagy szinte kizarolag (legaldbb 80%-ban) olyan munkavallalokkal rendelkezik, akik utasitas €s
ellendrzés alapjan dolgoznak. Ezzel szemben nagyon kevés az olyan cég, ahol a munkavallalok
hasonld aranyban magas foku autonémiara tdmaszkodva végeznék feladataikat, minddsszesen
9%. Ebbdl azt olvashatjuk ki, hogy a kutatas soran elért cégek, ha nem is tiikrozik a teljes
hazai foglalkoztatasi képet, mégis visszaigazoljak azokat az egyéb eredményeket, amelyek
szerint a magyar munkaerdpiacon magas (raadasul folyamatosan novekszik) a
rutinmunkat, vagy betanitott munkat végzé munkavaillalok ardnya, mig a magasabb
komplexitasu, gyakran nagyobb Onalloésagot igényld kreativ munkat végzd munkavallalok
szama alacsony, illetve folyamatosan csokken is. (Fiilop, 2018)

Ezzel egyiitt az is kirajzolodik, hogy bar vannak olyan cégek, amelyek kizardlag, vagyis
100%-ban rutinmunkat végzdé alkalmazottal rendelkeznek (Osszesen 26 darab), azonban
jellemzd, hogy legalabb néhany alkalmazottjuk szelektiv vagy magas fokt komplexitdsra és

autonomidra tdmaszkodva dolgozik. Tehat a legtobb szervezet legalibb olyan mértékben
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hierarchizaltnak tlinik, hogy néhany fés vezetdi (ez lehet akar csoportvezetd, valamilyen
kozépvezetdi alkalmazott stb.) réteggel rendelkezik.

Ezek a csoportok a bontdsos elemzés soran kiemelt jelentdségliek lesznek. A valaszok sziirt
vizsgalata soran a kovetkezd bontdsok mentén probaljuk meg a vizsgalat mélyebb rétegeit
feltarni: azokat a cégeket vessziik figyelembe, amelyek alkalmazottainak legalabb két harmada
egy-egy csoportba tartozik. Igy mikor példaul azt vizsgaljuk, hogy az egyes kérdések hogyan
érvényesiilnek azokban a cégekben, amelyek javarészt betanitott vagy rutinmunkat végzo
munkavallalokat foglalkoztatnak, akkor azokra a cégekre gondolunk, amelyek

alkalmazottjainak legaldbb 67%-a ebbe a csoportba sorolhato.

2.87. A munkavallalok jellemz6i a munkavégzés alapjan
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A rutinmunkat végzd alkalmazottak magas aranya mellett érdekes, hogy a valaszadok 37%-
a szerint csaknem valamennyi alkalmazottjanak (80% vagy tobb) munkdjdhoz hozzatartozik a
problémamegoldas. Ez viszonylag magasnak tlnik ahhoz képest, hogy milyen sok a
rutinmunkét végzé munkavallald. Ez azért lehet, mert a rutinmunkat végzdk viszonylagosan
nagy csoportjanak esetében a feladataihoz hozzatartozik valamilyen szintii problémamegoldas.
Az olyan cégek, amelyek alkalmazottjainak legalabb kétharmada betanitott vagy rutinmunkat
végez, 23%-a valaszolta azt, hogy a legtobb (80% vagy tobb) alkalmazottjuknak a munkéjédhoz
hozzatartozik a problémamegoldés. Ekozben, nem meglepd modon, a tulnyomo tébbségében
csak (legalabb két harmadrészt) magas fokl autondmidval rendelkezd, komplex feladatokat
ellatd munkavallalokat foglalkoztatd szervezetek 76%-aban a munkavallalok legalabb 80%-
dnak hozzitartozik a problémamegoldas a munkakodréhez. Osszességében ezek az eredmények

kiegészitik egymast, és az a tendencia rajzolddik ki, hogy a betanitott munkasoknak
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jellemzoen kevesebb olyan feladatot kell ellatniuk, amely problémamegoldassal jar, am
bizonyos, ide tartozd6 munkakdrok megkdvetelhetik ezt is. Mig a magas fokd autonémiara
tamaszkodo munkavallalok esetén a  problémamegoldis a  mindennapos
feladatvégzésiikhoz tartozik. A foként kozepes komplexitasu munkat végzo cégek valaszai
leginkédbb a magas komplexitasu feladatokat végz6 munkavallalokkal rendelkezé cégekéhez
hasonlitanak.

Kozben azt is lathatjuk, hogy nagyon magas azon cégek ardnya, amelyek esetében a
szervezet csak egy részének feladatdhoz tartozik hozza a problémamegoldds. Vagyis a
munkavallalok egy kisebb-nagyobb csoportjanak csupan a feladatok végrehajtasara kell
torekednie, és a problémak megoldasa csak egy a szervezeten beliill meghatarozott csoportot

érint. Ez szintén azt erdsiti, hogy a szervezetek viszonylagosan hierarchizaltak lehetnek, ami

egyfajta kozépvezetdi réteg megjelenésére utalhat.

2.87. Vallalatuknal mekkora azon munkavallalok aranya, akik munkakoréhez

hozzatartozik a problémamegoldas?
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Sokkal egységesebb képet fest a munkavallalok munkarendjének kérdése. A valaszok
alapjan a cégek 56%-aban egyaltalan nincsenek, vagy csak nagyon kis mértékben (20% vagy
kevesebb) vannak olyan munkavallalok, akiknek teljesen rugalmas lenne a munkavégzése.
Ezzel szemben a cégeknek csupan 13%-a esetében fordul eld, hogy a munkavallalok tilnyomo
tobbsége, vagy mindegyikiik rugalmas munkavégzés mellett dolgozik, amelynek sordn sajat
maga litemezi a tevékenységét. A valaszado cégek fennmarado koriilbeliil 1/3-a pedig kisebb

vagy nagyobb ardnyban, de rendelkezik olyan munkavallalokkal, akik rugalmasan, maguk
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itemezve végzik a tevékenységiiket, de emellett a munkavallalok, jellemzéen nagyobb
csoportja meghatarozott idobeosztas és litemterv szerint dolgozik.

Ennek kapcsan az iménti kérdéshez képest jelentsebb eltéréseket tapasztalhatunk a
bontdsos elemzés mentén. A foként (legaldbb 67%-ban) betanitott, rutinmunkat végzo
munkavallalokat alkalmazd cégeknél, jellemzden 20%-nal kevesebb alkalmazottnak van
lehetdsége a munkaidd rugalmas beosztasara, a tevékenység litemezésére. Ezzel szemben - bar
nem teljes a kontraszt - azon cégek fele, amelyek alkalmazottai tobbségében magas foku
autonoOmiara tamaszkodnak, jellemzden rugalmas munkavégzést, vagy legaldbbis a
tevékenységek Onalld iitemezését lehetévé teszik szinte minden munkavallalojuk szdmara.
Erdekes azonban, hogy a foleg nagyfokii onallésigra tamaszkodé munkavillalokat
alkalmaz6 cégek korében jellemzd, hogy a szervezet tagjainak egy része teljesen
meghatarozott médon végzi a munkajat. igy példaul az ilyen szervezetek negyedére igaz,
hogy a munkavallalok kevesebb mint 20%-a litemezheti a sajat feladatait. Szintén igaz a
kozepes komplexitasti munkat végzé alkalmazottakkal dolgozo cégekre, hogy sok alkalmazott
(37,5%) egyaltalan nem oszthatja be a feladatait és munkaidejét. Mindezekbdl tobb dolgot
feltételezhetiink: Az egyik lehetséges magyarazat, hogy bizonyos munkakéroket a
munkaltatok magasabb autonémiival rendelkezének itélnek meg, mint amilyenek
valéjaban. Egy masik, hogy ezek a munkaltatok jobban ragaszkodnak egy erdsen iitemezett és
szabalyozott munkavégzéshez, és vezetési stratégiajuk inkabb autokrata jegyeket hordoz.
Vagyis, ezek a vezetdk leginkdbb kozvetlen utasitasokkal iranyitanak, és nehezebben tiirik,
hogy a munkavallalok a munkafolyamatokba beleszoljanak. A harmadik lehetdség, hogy a
magasabb autonémiaval rendelkez6 munkavallalok egy csoportja nem rendelkezik a kérdésben
emlitett Onallosdgot megteremtd munkaszervezési képességgel, amely egy komoly
képességhianyt jelenit meg. Kérdéses, hogy a kozepes és magas komplexitdsunak besorolhato

feladatok elvégzésében ez mennyiben akadalyozza Oket.
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2.88. Vallalatuknal mekkora azon munkavallalok aranya, akiknek a munkaidejiiket

maguknak kell beosztaniuk, illetve sajat maguknak kell iitemezniiik a tevékenységiiket?
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Kozepes autonomiaji és komplexitast feladatokat végzé munkaerdre tamaszkodo cégek

Rutinmunkat végz6 munkavallalokra tamaszkodo cégek

Osszegezve a munkavallalok profiljara vonatkozé kérdéseket elmondhatd, hogy rendkiviil
magas a betanitott/rutinmunkat végzé munkavallalok aranya a kérddiv kitoltésében
résztvevo cégek korében. Ez Osszességében nem meglepd, hiszen az ilyen jellegli munkat
végzOk aranya egyébként is magas, illetve folyamatosan emelkedd tendencidt mutat a
makrogazdasagi statisztikdkban. Ugyanakkor az is elmondhatdé, hogy bar a kérddiv
célcsoportjat a kis- és kozépvallalkozasok jelentették, nem a legkisebb, szervezetileg
strukturalatlan cégeket sikeriilt megtaldlnunk: az elvégzett munka jellege alapjan kevés az
olyan tarsasag, amely ne rendelkezne legalabb egy sziik kozépvezetdi jellegii feladatkorrel
felruhazott munkavallaléi csoporttal. Ugyancsak a valaszadd cégek munkaerdprofiljadhoz
kapcsolodo kérdés, hogy a munkaltatok sok esetben ugy itélik meg, hogy a munkavallaloik
tevékenységéhez feltétleniil hozzatartozik a problémamegoldas. Beleértve ebbe azokat is, akik
utasitds €s ellendrzés alapjan végzik a munkéjukat. Ebbdl azt feltételezhetjiik, hogy a
munkaltatok sokszor a rutinmunkat végzo munkavallaloktol is viszonylagosan
osszetettebb képességeket és készségeket varhatnak el. Ez kiilonosképp fontossa teszi azt a
kérdést, hogy a rutinmunkat végzd alkalmazottak képességeivel mennyire elégedettek a
munkaltatok.

Szintén a munkavallaloi profilok felrajzolasdhoz kapcsolddik, hogy vajon milyen aranyban
van lehetéségiik munkaidejiik és tevékenységiik 6nally iitemezésére. Osszességében nem

kifejezetten rugalmasak a munkahelyek. Munkavallaléi csoportok alapjan az elézetes

139



Altalanos képzési felmérés | 2

varakozasoknak megfelelden a foként betanitott munkat végzo alkalmazottakat foglalkoztato
vallalkozasok esetében a legkisebb aranyban van mod barmilyen jellegii flexibilitasra. Ennél
érdekesebb, hogy a magas- és szelektiv komplexitast és autonomiajiu munkakorok esetében is
viszonylag sok munkavallalo all szoros ellendrzés alatt. Ez vagy a munkavallalok
készséghianyabol fakad, vagy a munkaltatok alapvetéen autokrata irdnyitasi szemléletébol.
Béarmelyik is jelentkezik, az problémat jelenthet egy cég életében: az 6nallo6 munkavégzéshez
sziikséges képességek potlasa érdekében kiadott utasitasok és ellenérzés a feletteseiktol
vehetnek el olyan idét, amelyet a cég iranyitasara fordithatnanak. Mig abban az esetben,
ha ez a cégiranyitasi szemléletbol fakad, a munkaltatoknak szamolniuk kell azokkal a
hatranyos kovetkezményekkel, amelyek altalaban jellemzik az ilyen gyakorlattal dolgozo
szervezeteket. Nevezetesen, hogy a munkahelyi vezetd tavollétekor sokszor nagymértékben
csOkken vagy kedvezdtlenebb lehet a dolgozok munkamorélja, a motivacid pedig joval

alacsonyabb. (Szabolcsi, 2016)

A munkavallalok képességeinek megitélése

Szamos tényez6 befolyasolhatja, hogy mitdl lesz egy vallalkozas sikeres, vagy egyaltalan mitol
nevezhetiink sikeresnek egy vallalkozast. Ugyanakkor az talan konszenzusosan megallapithato,
hogy az egyik mutatoja egy vallalkozés sikerességének, hogy képes-e versenyképes maradni.
Ehhez tobb mas tényezd mellett a cégeknek megfeleld hatékonysagtiinak kell lennitiik, hogy
biztositsak termelékenységiiket. Erre ugyancsak sok minden befolyassal lehet: az automatizéacio
lehetdsége, a vallalatérettség, valamint az adott szervezet humanerdforrasanak képességei. A
megfeleld készségek megléte - €s ebbe nem csak a munkakorh6z szorosan kapcsolodoakat kell
felsorolnunk, hanem az alapvetd szdmolasi, irdsi, olvasasi stb. képességeket,
kulcskompetenciakat-, 0sszefiiggést mutat a vallalkozasok termelékenységével, kivaltképp, ha
magas készségigényli munkahelyrdl van sz6 (Termelékenységi jelentés, 2020).

Ennek megfeleléen kiemelten fontos annak vizsgéalata, hogy a munkaltaték miként
latjak az alkalmazasukban allé6 személyek képességeinek meglétét, hiszen, ha azok
hidnyoznak, 0Osszességében a szervezet hossztavu versenyképességének fenntartdsa a
kockazat.

Az eldbbi gondolatokat figyelembe véve a teljes kutatds egyik legalapvetébb és
legfontosabb kérdése, hogy miként értékelik a kérdodivet kitolték a sajat vallalatukban
alkalmazott munkavallalok képességeit. E kérdésnél nem arra voltunk kivancsiak, hogy a

munkavallalok a sziikséges iskolai végzettséggel rendelkeznek-e, hanem arra, hogy a feladataik
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ellatasahoz sziikséges valamennyi képességgel birnak-e, igy a munkakoriikbe tartozo
feladatokat maradéktalanul képesek-e ellatni? A valaszadok 77%-a allitotta, hogy a
munkavillaléjuk legkevesebb 80%-a rendelkezik valamennyi sziikséges képességgel.®
Mindez amellett, hogy egy kedvezd adatnak tekinthetd, azt is mutatja, hogy a valaszadok
egynegyede szerint a munkavallaloik egy szélesebb csoportja nem rendelkezik a

munkakorének maradéktalan ellatasahoz sziikséges képességekkel.

2.89. Vallalatuknal mekkora azon munkavallalok aranya, akik rendelkeznek a munka
ellatasahoz sziikséges képességekkel?
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Megforditva a kérdést azt lathatjuk, hogy a munkaltatok mintegy 80%-a mondta azt, hogy
a munkavallaloiknak kevesebb, mint 20%-a nem rendelkezik a feladataik elvégzéséhez
sziikséges minden képességgel. Bar a kiilonbség nem jelentds, negativ megkozelitésbol
vizsgalva kevésbé elégedetlenek a munkaltatok a munkavallaléikkal. Azonban tovéabbra is
jol kortilrajzolhaté egy olyan réteg (a munkéltatok negyede, illetve 6tdde), amely a

munkavallaloival kapcsolatos elégedetlenséget fogalmazott meg.

3 Erdemes lehet kiemelni, hogy a vélaszadok véleményét nem befolyasoltak jelentds mértékben az esetleges
ujonnan felvett munkavallalok, ugyanis ez erre vonatkozo kérdésre szlirve a valaszokat, a fentihez hasonlo
eredmény jott ki. fgy azok a cégek, ahol példaul 80%-nak vagy annal tobbnek jeldlték meg a valaszadok az tjonnan
felvett munkaerdt, esetilkben 70% jeldlte azt, hogy a munkavallalok legkevesebb 80%-a rendelkezik a munka
elvégzésehez sziikséges képességekkel.
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2.90. Vallalatuknal mekkora azon munkavallalok aranya, akik kevesebb képességgel

rendelkeznek, mint ami a munkajuk ellatasahoz sziikséges lenne?
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Az eldbb bemutatott munkavallaléi profilok alapjan érdekes lehet, hogy kirajzolodik-e
valamilyen trend, hogy mely munkavallaléi csoportok képességeivel elégedetlenek leginkabb
a munkaltatok. Ha annak megfeleléen szlrjiikk az egyes valaszokat, hogy a munkavallalok
tobbsége vajon milyen jellegi munkat végez, megfigyelhetiink bizonyos tendencialis
eltéréseket. Azon munkaltatok, akiknek az alkalmazottainak legalabb 2/3-a magas foku
komplexitas alapjan végzi a munkdjat, gy latjak, hogy a munkavallal6ik 87%-a rendelkezik a
munka ellatasahoz sziikséges valamennyi képességgel. Hozzajuk hasonl6 aranyok rajzolodonak
ki azokon a munkahelyeken, ahol a munkavallalok tobbsége szelektiv komplexitasra
tamaszkodva végzi munkdjat. Szemben allnak ezekkel a csoportokkal a betanitott vagy
rutinmunkéat végz6é munkavallalok. A korabban emlitett kritériumnak megfelelve, ahol a
munkavallalok legalabb 2/3-a ilyen jellegi munkéat végez, azon szervezetek esetében a
kitoltdknek csupan 70%-a gondolja tigy, hogy a munkavallaloiknak legalabb 80%-a rendelkezik
a munka elvégzéséhez sziikséges minden képességgel.

Mindez azt mutatja, hogy ahol els6sorban az utobbi csoport tagjai, azaz rutin vagy
betanitott munkat végzé alkalmazottak dolgoznak, nagyobb aranyban jelenik meg a
képességek hianya. Mivel esetiikben a munka jellegébdl fakaddan vélhetéen nincsenek olyan
feladatok, vagy kisebb ardnyban, amelynek elvégzéséhez specidlis szakmai képességre,
ismeretre lenne sziikség (bar a problémamegoldéds a koriikkben is, mint lathattuk jelentds).
Feltételezhetjiik, hogy a képességeinek rosszabb megitélése abbdl fakad, hogy a szocialis

kompetenciaik, munkaszocializacidjuk stb. teriiletén vannak lemaraddsban. Ez problémat
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jelenthet a mindennapi munkavégzés soran, példaul a feladatok megértése, pontos
végrehajtasa tekintetében, esetleg a munkahelyi viselkedés, fegyelmezettség megtartasaban, a
konfliktusok kezelésében. Az ebbdl adodo szitudcidk kezelése pedig nem csak az érintett
munkavallalok, hanem a feletteseik idejét is igénybe veszi, munkdjat is hatraltatja,
Osszességeében negativ hatassal lehetnek az elvégzendé feladatokra, illetve az elvégzett
munka mindségére. A magasabb komplexitasu feladatokat végzé munkavallalok esetében, ahol
szintén 10% folotti ardnyban a munkavallalok jelentésebb csoportjat érintik, ez nagyobb
valoszintiséggel jelentheti azt, hogy a rajuk bizott feladatok elvégzésében is nehézségekkel
kiizdenek. Ez megmagyarazhatja részben azt a korabbi megallapitast, miszerint a magasabb
komplexitasu munkdt végz6 munkavallalok egy viszonylag széles csoportja miért nem
rendelkezik a gyakorlatban valodi autonémidval, és ennek megfeleloen miért nem iitemezhetik

a sajat munkajukat.

2.91. Vallalatuknal mekkora azon munkavallalok aranya, akik rendelkeznek a munka
ellatasahoz sziikséges képességekkel?
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Rutinmunkat végz6 munkavallalokra tamaszkodo cégek

Szorosan a munkavallalok képességeinek megitéléséhez kapcsolddd kérdés volt az,
amelyben azt kivantuk feltdrni, hogy a munkavallaloknak hany szazaléka rendelkezik a
feladatainak ellatasdhoz sziikséges tobb képességgel. Bar az el6z6 kérdésnél kevésbé sarkalatos
eredmény jott ki, azonban a munkaltaték mintegy fele (46%) gy véli, hogy az alkalmazottai
legfeljebb a feladataik ellatasahoz sziikséges képességgel rendelkeznek. Tovabbi 22% latja
ugy, hogy a munkavallaldiknak koriilbeliil 20-39%-a rendelkezik tobb képességgel, és 15%

gondolja gy, hogy a munkavéllaloinak megkozelitdleg fele tudna nehezebb, Gsszetettebb
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feladatokat ellatni. Mig a valaszadok kozel 10%-a latja Gigy, hogy csaknem valamennyi
alkalmazottja képes lenne egy magasabb szintii feladat ellatasara.

Ha a munkavéllalok imént emlitett csoportos lebontdsit nézziik, a legrosszabb a
betanitott munkavallalokban rejlé potencial megitélése. Azokban a cégekben, ahol a
munkavallaloknak legkevesebb 2/3-a rutinmunkat vagy betanitott munkat végez, a valaszadok
majdnem kétharmada (64%) gondolja ugy, hogy a munkavallaldinak tulnyomo tobbsége
(legalabb 80%-a) nem rendelkezik a feladatainak elvégzéséhez sziikségesnél tobb képességgel.
Ehhez képest a jelentds onallosagra timaszkodd munkavallalokat foglalkoztatd cégek esetében
egészen eltérd attitidoket tapasztalhatunk, bar az 6 megitélésiik is vegyes. A legalabb 2/3 részt
nagyfoku Onallosagra tdmaszkodod, komplex feladatokat ellatdé munkavallalokat alkalmazo
cégek vezetdinek csupan 29%-a latja tigy, hogy a munkavallaldinak legalabb 80%-a tobb
képességgel is rendelkezik, mint amit a munkéja igényelne. Ezzel szemben 30% gondolja azt,
hogy a munkavallaléinak kevesebb mint 20%-a rendelkezik a feladatainak ellatasahoz
szlikségesnél tobb képességgel.

Osszességében elmondhato, hogy a fenti mutaték a munkavallalok jelentds részénél egy
viszonylagos egyensulyi allapotot tiikroznek. Vagyis a munkavallalok tobbsége a
képességeinek megfeleld beosztassal rendelkezik. Ez szerencsés lehet a szervezeti oldalrdl,
hiszen ez alapjan a munkaltatoknak sikeriilt a toborzas soran megtalalniuk éppen azokat a
munkavallalokat, akikkel a szervezet megfelelden képes mitkddni. Raadésul ez az egyensulyi
szempont azért is fontos, mert nem csak az lehet a munkavallalok szemszdgébdl egy stresszor,
ha az adott feladat a képességeik felso hatérait feszegetik, vagyis nem tudnak megfelelni a nekik
tdmasztott elvarasoknak, hanem ennek az ellenkezdje is: amennyiben a képességek
kihasznalatlanok, amennyiben egy munkavallalonak tartdsan olyan feladatot kell elvégeznie,
amelynél joval tobb, vagy magasabb szintli tevékenység végrehajtasara is alkalmas lenne.
Réadasul a tulzott elvarasok, munkakovetelmények egyes kutatdsok szerint a legfontosabb
stresszorok kozé tartoznak (lasd példaul Dienesné Kovdcs, 2013).

Emellett viszont azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy e vélaszok alapjan arra is
kovetkeztethetiink, hogy a cégek mintegy negyedénél a munkavaillalok egy szamottevo,
legkevesebb 20%-0s csoportja, de sok esetben még annal is tobb, egyszeriien nem
rendelkezik a feladatainak elvégzéséhez sziikséges minden képességgel. Ebbdl kovetkezik,
hogy ez az ardny ranyomhatja a bélyegét mind a munkavallalok imént emlitett jollétére, mind
pedig a termelékenység hatékonysagara. Kiilondsen igaz ez az olyan munkahelyeken, ahol az
alkalmazottak egy jelentdsebb csoportja rutinmunkat végez, azonban a magasabb autonémiaval

jarod, kreativabb jelleglinek feltételezheté munkakorok esetében is jol érzékelhetd csoportrol
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beszélhetiink. Tehat olyan problémarol van sz6, amelynek kezelésére mind munkavallaloi,
mind pedig termelékenységi szempontbol is figyelmet kell forditani. Helyzetiik
munkaerépiaci szempontbdl is 1ényeges: esetleges. Ugyanis a vallalatok életében megjelend
nehézségek soran valészinilileg 6ket fogja legelobb érinteni egy leépités. A megfeleld
képességek hianyaban viszont kérdéses, hogy vissza tudnak-e térni a munkaerdpiacra.
Réadasul az imént bemutatott egyensulyi allapot korlatokat is teremt a véllalkozasok
szamara. A vizsgalatba bevont legtobb vallalkozas e véalaszok alapjan nem rendelkezik azzal
a belsé potenciallal, vagy nem érzékeli annak meglétét, amely alapot nyujthatna a
vallalkozasban végzett tevékenység fejlesztésére, esetlegesen ezen keresztiil piaci elényok
megszerzésére. Az innovaci6 a kkv szektor szdmara elengedhetetlen a napjainkban
tapasztalhato ki¢lezett gazdasagi versenyben. Persze ebben az egyik legnagyobb nehézséget e
terlilet szamadra épp az jelenti, hogy nehéz az innovacidhoz sziikséges tudast (és minden egyéb
eréforrast) beszerezni, amely jelen kutatds eredményeibdl is kirajzolodik. Eppen ezzel
Osszefiiggésben a vallalatok versenyképességének javitdsdhoz a szervezeten beliilrél kell
megszereznie azokat az eréforrasokat, amelyek lehetévé tesznek olyan innovaciokat,
amelyek javitjak a cégek piaci helyzetét. Ezek kozott pedig megtalalhatjuk az emberi
eréforrasok képességeit is, beleértve akar a vallalkozdsok menedzsmentjének vallalkozoi,
egylttmiikodési képességeit, valamint a munkavallalok 1) eljarasok alkalmazasara valo
képességét. Még akkor is, ha alapvetden ennek jelentdségében, a céges innovacion beliili
sulyaban, kiilondsen a kisebb vallalkozasok esetén nem egyértelmii a szakmai konszenzus.

(Rideg, Sipos és Lukovszki, 2022)
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2.92. Vallalatuknal mekkora azon munkavallalok aranya, akik tobb képességgel

rendelkeznek, mint amit a munkajuk igényelne?
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Rutinmunkat végz6 munkavallalokra tamaszkodo cégek

A fejlédési korlatokkal kapcsolatos felvetés valoszintiségét erdsiti az is, hogy a legtobb
munkahely esetében valoban nincs is valtozas a termelés vagy a szolgaltatas
folyamataban: arra kérdésre, hogy milyen gyorsan valtoznak a munkavallaloktol elvart
ismeretek és képességek, a munkaltatok haromnegyede valaszolta, hogy azok nem tul gyorsan
vagy egyaltalan nem valtoznak. Természetesen szektoralis jellegli eltérésekbdl fakadd
magyarazatok is lehetnek erre vonatkozdan, amelynek vizsgéalatara az Eurofound kérdéiv nem
nyujt lehetdséget. Azonban azt is mutatja, hogy nincsenek hosszi tdvon sem jelentdsebb
valtozasok a termelési, szolgaltatdsi gyakorlatban, amelybdl az innovacio gyakorlatba
torténé atiiltetésének hianya is kovetkezhet.

E kérdés kapcsan ugyancsak szemmel lathato kiilonbséget figyelhetiink meg azon
vallalkozasok korében, ahol tobbségben magas autondomidra tamaszkodd munkavallalok
talalhatoak és azok korében, ahol betanitott munkasok vannak. A nagyobb autondmidval
rendelkezé munkakdrokhoz tartozo vallalkozasokban ugyancsak nem nevezhetd tul gyorsnak a
valtozas, 50% szerint nem tal gyors, mig a valaszadok 10%-a szerint egyaltalan nincs valtozas.
Viszont az 6sszes valaszadohoz képest az ilyen vallalkozasok mintegy 40%-a jelezte azt, hogy
jelentés valtozasok vannak, amelyet a munkavallaloknak nyomon kell kovetniiik. Ezzel
szemben a foként betanitott munkat végz0 vallalatok esetében a ,,nagyon gyorsan” valasz
elenyész6 mértékben jelent meg, és az ilyen szervezetek csaknem 86%-aban egyaltalan nincs

véltozas, vagy legfeljebb nagyon lassi. A féként kdzepes komplexitdsi munkat végzd
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munkavallalokkal dolgozo cégek tapasztalata szerint leginkébb lassu valtozas figyelheté meg.
Igy azt lathatjuk, hogy a magasabb kvalitast igénylé munkakorokben nagyobb mértékben kell
alkalmazkodnia a szervezeteknek ¢és a munkavallaloknak a termelési, szolgaltatasi
valtozasokhoz, mig azon vallalkozasok esetében, ahol foként betanitott munkan alapulo
termelés zajlik, ott 1ényegében nincs valtozas. Ez azért fontos megallapitas a korabban leirt
vizsgalati eredmények fényében, mert ezek szerint tobb mint valoszinii, hogy alapvetéen nem
a konkrét munkavégzéssel kapcsolatos valtozasokbol fakadd képességbeli hianyokat
tapasztaljak a munkaltatok. Kiilondsképpen nem a betanitott munkaerd korében. Sokkal inkabb
kovetkeztethetiink az altalanos képességek hidanyara, valamint a munkavallaléi

attitidokben esetlegesen fellelhet6é problémakra.

2.93. Milyen gyorsan valtoznak vallalatuknal a munkavallaloktdl elvart ismeretek és

képességek?
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Rutinmunkat végz6 munkavallalokra tamaszkodo cégek

Ha csak a teljes populdciora vonatkozo adatokat vetjiik 6ssze, elmondhatd, hogy a legtobb
szervezet esetében nincs sziikség a munkaltatdo megitélése szerint folyamatos képzésre. Kozel
15%-a éllitja csupan, hogy szinte az Osszes munkavallaloja (80% vagy tobb) folyamatos
képzésre szorul, tovabbi 8%-uk pedig Ggy latja, hogy a munkavallalok tobbsége (legkevesebb
60%-a) olyan munkakorben dolgozik, amely igényli a folyamatos képzést. Szamukra egyébként
a sziikséges 1) ismeretek elsajatitasat a vallalatok egyértelmii tobbsége (70%) képes is
biztositani, és csak toredékiik szamara jelent ez kiemelkedd problémat.

Ha az imént emlitett munkavallaloi kategoriat kovetjiik nyomon, elmondhatjuk, hogy a

rutinmunkat végzék korében sokkal kevesebb embernek van sziiksége folyamatos
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tovabbképzésre. Az ilyen vallalkozasok mintegy kétharmadaban (63%) a munkavallalok szinte
egyaltalin nem szorulnak folyamatos képzésre. Ezzel szemben a magas autonomidval
rendelkezd, komplex feladatokat ellaté munkavallalok kapcsan viszont épp az figyelhetd meg,
hogy a valaszadok mintegy harmada (31%) felelt ugy, hogy az alkalmazottainak legalabb 80%-
a folyamatos képzést igényel. Ezzel egyiitt koriikben is magas azok aranya (43%), akik esetében
egyaltalan nem jellemzd, hogy folyamatos sziikség lenne a képzésiikre.

Ebbdl a két magas szElsdértékbdl fakadoan azt lathatjuk, hogy bar sok cég valoban
csaknem valtozatlanul miikodik - egy csoportja esetében, foként a kozepes és magas
komplexitdsu feladatkoroket végz0 munkavallalokat alkalmazok esetében -, mégis
feltételezhetjiik, hogy zajlik valamilyen innovacios tevékenység. Ugyanakkor azt sem lehet
figyelmen kiviil hagyni, hogy lehetnek olyan munkakorok, ahol példaul a jogszabalyi
valtozésok lekovetése feltétlen sziikséges, esetlegesen az azokon valo részvétel kotelezd is.
Ebbdl fakad a folyamatos képzési sziikséglet, és nem a szolgéltatasok megtjitasabol, a termelési

eszkozok korszerisitésébol.

2.94. Vallalatuknal mekkora azon munkavallalok aranya, akik szamara folyamatos

képzés sziikséges?
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Rutinmunkat végz6 munkavallalokra tamaszkodo cégek

Amennyiben tehat a munkavallalok képességeire vonatkozo fobb részegységet vizsgaljuk,
Osszegezve elmondhatd, hogy a cégek tilnyomoé tobbségénél egy viszonylagos egyensulyi
helyzet latszik, amelynek sordn nem jelentkezik a munkavallalok képességei és az elvégzendd

feladat kozotti aranytalansag. Ez alapvetden szerencsésnek mondhatd, hiszen nincs olyan
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tényez6, amely akadalyoznd a munkavallalok egy jelentdsebb csoportjat abban, hogy a
feladataikat ellassak.

Ennek az egyenstlyi allapotnak ugyanakkor szamos hatranya lehet. Elsésorban abban a
tekintetben, hogy a vallalatok képtelenek a belso eréforrasokra tamaszkodva fejlesztéseket
végrehajtani, ez viszont csak egy létszambdvitésen alapuld novekedésre ad lehetdséget,
mikdzben a kis- és kozépvallalkozadsok multinacionalis cégekkel szembeni versenyképessége
csak korszeri szaktudassal eldallitott termékekkel, valamint nyujtott szolgaltatdsokkal ¢és
versenyképes menedzsment modszerekkel Srizhetd meg. (Szendrényi és mtsai, idézi Aldorfai
¢s Topa, 2015.) Ezt viszont a cégek, ugy tlinik, hogy nem érzékelik, hiszen nem jellemzd, hogy
a munkavallalokkal szemben Uj készségekre vagy ismeretekre vonatkozd elvardsok
fogalmazodnanak meg. Vagyis dsszegezve: az éppen elvégzett feladatokkal kapcsolatban hidba
rendelkezik kelld ismerettel és képességgel a munkavéllalok nagy része, valamint hidba
érzékelnek maguk a munkaltatok is bizonyos mértékii tartalékot a sajat munkavallaloikban, ha
ekozben nem valésulnak meg olyan fejlesztések, amelyek akar erre az er6forras tartalékra,
vagy a megléve erdforrasok fejlesztésére tamaszkodva valtoztatnd meg a termelés vagy
szolgaltatds folyamatat.

Nem elhanyagolhat6 ugyanakkor az sem, hogy bar a cégek tobbsége esetében a munkavallalok
tobbsége rendelkezik a feladataik elldtdsdhoz sziikséges képességekkel, a munkavallaloknak
egy viszonylag szamos csoportja esetében figyelhetiink meg képességdeficitet, amely
indokolttd tenné a munkavallalok folyamatos képzését. Az egyes munkavallaléi profilok
alapjan a leginkabb a rutinmunkat végzé munkavallalok érintettek a képességek
hianyaban. Mivel esetiikben a munkahoz kapcsolodé elvarasok, ismeretek csak nagyon lassan
valtoznak, ezért a problémat egyéb teriileteken kell keresni. Ekdozben a munkaltatok nem
érzékelik, hogy e munkavallaloknak folyamatos képzésre lenne sziikségiik. Bar e két kérdés
csak részben fiigg Ossze, és nem ad pontos valaszt arra, hogy e csoportok felzarkoztatasa
érdekében tesznek-e 1épéseket a munkaltatok, am feltételezhetjiik, hogy csak korlatozott
mértékben. Ezzel kapcsolatos részletes valaszt a kutatds kordbban bemutatott eredményei
adnak. Eldzetesen azonban érdemes lehet kiemelni azt, hogy itt a felelds foglalkoztatoi attitidok

hidnyénak is fellelhetjiik a kozvetett nyomait.
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A munkavallalok toborzasa

Az elézéekben bemutatasra keriilt, hogy a meglévé munkavallalokban alapvetden nem latnak
a munkaltatok kiemelkedden nagy eréforras-tartalékot. Az adatokbdl arra is kovetkeztethetiink,
hogy az esetleges fejlesztések, valamint a kapacitasbovités a cégek egy jelentds csoportjanal
nem a meglévd technoldgia fejlesztésével, hanem az eréforrasok extenziv bdvitésével
valésulnak meg. Vagyis ahhoz, hogy ndvekedjen egy szervezet kibocsatasa, kénytelen 1j
munkaer6t toboroznia. Masrészrél mivel a munkaltatok jelentds része nem lat tovabbi
potencialt a munkavallaldiban, ezért egy-egy magasabb szintli pozicié megiiresedésekor is a
toborzast valasztjak a munkaerdpotlas eszkozeként.

Ezt, és foként az utobbi feltételezett stratégiat visszaigazoljak és egyben arnyaljak is
a kérdoiv toborzasra vonatkozé kérdései. Bar igaz, hogy a munkaltatok t6bb mint
egyharmada (39%) az esetek kevesebb mint 20%-aban vizsgalja meg, hogy van-e megfeleld
jelolt egy-egy megiiresedd pozicid betdltésére, azonban a masik szélséérték, vagyis amikor
csaknem minden esetben megtorténik a belsd jeloltek atvizsgalasa, ugyancsak magas, mintegy
31%. A fennmarad6 egyharmadnyi valaszadd bizonyos esetekben torekszik a belsd jeloltek
megtalalasara, erre viszont nincs médjuk valamennyi esetben vagy munkakorben. Ez részben
Osszefiiggésben allhat azzal a mar emlitett jelenséggel, hogy a munkaltatok meglévo
munkavallalokat csak korlatozott mértékben tekintik kiaknédzatlan eréforrasnak. Részben
viszont Osszefligghet azzal is, hogy milyen az egyes cégek szervezeti felépitése. A kitoltd cégek
a munkakorok sokszinliségébol fakadoan rendelkeznek valamilyen szintli belsd hierarchidval,
azonban bizonyos allasok betoltése megoldhatatlan a belsd rekrutacio altal, ezért
mindenképpen sziikség van kiils6 munkavéllalo felvételére. Vagyis példaul egy irodai
alkalmazott és a termeldi munkat végzéd munkatars kozott olyan végzettségre, képességekre
vonatkozd kiilonbségek lehetnek, amelyek nem athidalhatdéak. Ahhoz viszont valdsziniileg nem
eléggé hierarchizaltak ezek a szervezetek, hogy megfigyelheto legyen egy bels6 mozgas:
valosziniileg példaul kozépvezetdi szinten olyan kevés munkatars van, akik teljesen egy
szinten, ezzel egyiitt teljesen mas teriileten dolgoznak. Igy nincs lehet3ség a szervezeten beliili
vertikalis mozgasra. Ezen feliil eldbbiekben bemutatott képességbeli tartalékok hidnya alapjan
is feltételezhetjiik: a munkaltatok valoszinii, hogy elenyészo esetben forditanak arra idot,
hogy egy, a szervezeti hierarchidban joval alacsonyabb szinten allo, de Kkiemelkedd
képességekkel rendelkez6 munkavallalot példaul képzések segitségével alkalmassa tegyen

egy masfajta tevékenység ellatasara.
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Mas okok is fennallhatnak a kiils6 toborzas jelentdsége mellett: akar az is lehetséges, hogy
egyes szervezetek egyaltalin nem hierarchizaltak, emiatt egy-egy megiiresed0 pozicid
sziikségszertien csak 1j munkaerd felvételével potolhatd. Tovabba szintén az okok kozott
talalhatjuk a kiilsé toborzds hangstlyossagat, hogy esetleges fluktuacios nehézségekkel

kiizdenek a vallalatok, vagyis képtelenség a folyamatos belsé munkaerdpotlas.

2.95. Vallalatuknal egy pozicio megiiresedésekor, az esetek hany szazalékaban jellemzo,

hogy megvizsgaljak, vannak-e a cégen beliil az adott poziciora megfelelo belso jeloltek?
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Az iménti feltételezéseket a bontasos adatok csak részben erdsitik meg. A legaldbb
kétharmadaban rutinmunkat végzé munkavallalokat alkalmazd vallalkozasoknak csupan
egyharmada nem vizsgalja meg, hogy lennének-e olyan meglévd alkalmazottak, akik
betolthetnék a megiiresedett poziciot, mig 29%-uk szinte minden esetben megteszi ezt. Mig a
maradék esetekben is inkabb tobbségben vannak azok a szervezetek, akik figyelmet forditanak
a megfeleld belsd jelolt megtalalasara.

A nagyfoku autondémiaval rendelkez6 munkavallalokat alkalmazo6 vallalkozasok korében
bar szintén magas, mintegy 43%-0s, azok ardnya, akik a belsé toborzasi lehetdséget egyaltalan
nem veszik figyelembe, &m nagyobb (39%) azon cégek kore is, akik szinte minden esetben
megvizsgaljak, lenne-e olyan munkavallaldjuk, aki képes lenne az adott, megiiresedett poziciot
betolteni. Ez alapvetéen ellentmond annak, hogy a magasabb autonomiaval rendelkezo
munkavallalok esetében nagyobb fokui munkaeré-tartalékot érzékelnek a munkaltatok,
hiszen a toborzasban ez kevésbé rajzolddik ki. Ez 6sszefliggést mutathat talan a munkaeréhiany

mind kvantitativ, mind kvalitativ okaival is.
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2.96. Vallalatuknal egy pozicié megiiresedésekor, az esetek hany szazalékaban jellemzo,

hogy megvizsgaljak, vannak-e a cégen beliil az adott poziciora megfelelo belso jeloltek?
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Rutinmunkat végz6 munkavallalokra tamaszkodo cégek

Osszességében azt olvashatjuk ki az adatokbol, hogy a vallalatok esetében egy
korlatozott tudatossagot figyelhetiink meg a human-eréforras menedzsment tekintetében
— beleértve ebbe a munkaltatok mar meglévé munkaer6hoz vald viszonyuldsat, valamint
toborzasi stratégiait. Ennek a cégekre gyakorolt egyértelmii negativ hatasai lehetnek,
példaul mar azon a szinten, hogy nem feltétleniil talaljak meg a szamukra megfelel6 munkaerdt.
(Hidegh és mtsai, 2019: 32-33.)

Ez a korlatozott humanerdforras-menedzsment tudatossag ugyanakkor magara a
toborzas eredményességére is visszahathat: a munkaltatbk nem biztos, hogy a
legmegfelelobb munkaerdt tudjak felvenni az adott pozicidra, és az idedlis képzettség helyett
mas toborzasi szempontokat kell figyelembe venniiik. (Hidegh és mtsai, 2019) Ennek
tapasztalatat az altalunk végzett kutatds is megerdsitette: a kérddiv kitodltése soran adott
valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy a legfontosabb toborzasi szempont, hogy az adott
jelentkezé rendelkezzen hasonld pozicidban szerzett tapasztalattal. A valaszadok 45%-a
allitotta, hogy a hasonlé munkakdrben szerzett tapasztalat az (j munkaerd toborzasanal a
legfontosabb kivalasztdsi szempont. Ennek jelentdsége viszonylag konnyen érthetd: a
munkaltatok, akik nem rendelkeznek egy részleteiben kidolgozott human-erdforras
menedzsment rendszerrel, azt a jelentkezot tekintik a betoltendé munkakor elvégzésére
leginkabb alkalmas személynek, aki gyakorlati tapasztalatot szerzett az adott

munkakérben. igy feltételezhetd, hogy rendelkezik olyan ismerettel, amelynek koszonhetden
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ellathatja a feladatait, mikozben a betanitasara is a lehetd legkevesebb 1ddt és energiat kell
forditani. Emellett arr6l sem lehet természetesen megfeledkezni, hogy szdmos olyan munkahely
lehet, ahol egy minimum képzettség elvarasa nem is relevans, vagy olyan alacsony (pl. 8
osztalyos altaldnos iskolai végzettség), amely nem lehet az elsddleges toborzési szempont.
Kiilonosképp igaz lehet ez azokra a munkahelyekre, ahol az alkalmazottak széles kore
rutinmunkat végez, amelybdl a legtobb van a mintaban. igy az esetiikben a hasonlé munkakor
lehet a leginkabb kézzelfoghato, a kivéalasztasi folyamat soran igazolhato kivalasztasi kritérium.

Ugyancsak negativ hatasa lehet a tapasztalat alapu kivalasztasnak, hogy a magasabb
életkor és az ezzel jaro munkatapasztalat, valamint az adott dolgoz6 termelékenységi
hatékonysaga kozott nincs feltétlen kapcsolat, mikozben a bérek szintjére az
egyértelmiien hatassal van. (de Grip és Sieben, 2005) Vagyis, ezzel a kivalasztasi stratégiaval
a cégek nem feltétleniil ndvelhetik a termelékenységi hatékonysagukat, &m valosziniileg a
piacon elérhetd dragabb munkaeréhoz férhetnek hozza. Ez termelékenységi szempontbol
jelentds negativ kdvetkezményekkel jarhat.

Ugyanakkor mégsem allithatjuk azt, hogy kizardlagos jelentdségli lenne a relevans
munkatapasztalat megléte: a munkaltatok osszességében tobb mint fele egészen mas
szempontokat vesz figyelembe a munkaerd felvétele soran. Ezek koziil kiemelkedd a
vallalathoz illeszkedd személyiség (22%), illetve hasonld aranyban szerepel a minden eldirt
képzettség és minden sziikséges képesség megléte (mindkeét esetben 14%). Az eldirt képzettség
kapcsan megemlitendd, hogy egyes munkakorok betoltésének a jogszabalyban meghatarozott
feltételei kozott szerepelhetnek bizonyos végzettségek. Természetesen ettdl fiiggetlendl is
ragaszkodhatnak piaci szereplok egy-egy pozicid kapcsan bizonyos végzettségek meglétéhez.
Ilyenkor azt feltételezhetik a munkaltatok, hogy az adott munkavéllaldé olyan relevans
ismeretekkel, tudassal rendelkezik az adott végzettség megléte 4ltal garantidlva, amely
feltétleniil sziikséges az adott feladat elvégzéséhez. Igy valojaban azt mondhatjuk, hogy a
munkaltatok szamara a legfontosabb szempont, hogy biztosnak lassak, hogy a munkaltatd képes
lesz a ra bizott feladatokat elvégezni. Annak pedig, hogy ebben miben latjak a foglalkoztatdk a

kulcsat, viszont mar eltérd szempontok figyelhetéek meg.
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2.97. Vallalatuknal az alabbiak koziil melyik az uj munkavallalok toborzasanal

figyelembe vett legfontosabb szempont?
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Figyelembe véve a kivalasztas szempontjait, és hogy mennyire elégedettek a munkaltatok
az egyes munkavallalokkal, az rajzolédik ki, hogy a legeredményesebb toborzasi
stratégianak a minden eléirt képzettség tekintheté. Azon szervezetek korében, ahol ez a
legfontosabb toborzéasi szempont, ott a legnagyobb aranyban elégedettek a valaszaddk a
munkaltatok képességeivel: a 83%-uk valaszolta, hogy az alkalmazottak legalabb 80%-a
rendelkezik minden, a munkahoz sziikséges képességgel. A tobbi toborzasi stratégia esetén
kortilbeliil azonos savban mozognak a tapasztalatok: ahol a legfontosabb szempont a minden
megkovetelt képesség, ott 75%, ahol a tapasztalat a {6 toborzasi szempont, ott 76%, mig ahol a
személyiség alapjan toboroznak, ott 79% azon valaszadok aranya, akik szerint a munkavallalok
szinte kivétel nélkiil megfelelnek a nekik tamasztott elvarasoknak. Negativ iranyba kilogo

toborzasi stratégiat nem lehet kiemelni.

2.98. A feladatukhoz sziikséges képességekkel rendelkezok megoszlasa az elsédleges

toborzasi szempontok figyelembevételével
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Egyébként a munkavallalok kapcsan egyfajta stabilitast is megfigyelhetiink, ugyanis a
felmérésben résztvevo vallalkozasok az adatfelvétel pillanatdban tobbségében (69%) nem, vagy
csekély szdmban foglalkoztattak olyan alkalmazottakat, akik nem régen valtak a szervezet
tagjava, és emiatt nem rendelkeznek a munkajuk elvégzéséhez sziikséges képességekkel. Ez
alapvetden Osszefligghet a magas foglalkoztatottsaggal (2022 végén mar 74,6%-os volt a
foglalkoztatasi rata a 15-64 éves korcsoport esetében), valamint a meghirdetett tires allashelyek
ezzel egyideji kisléptékii csokkenésével. Illetve természetesen azt is figyelembe kell venni,
hogy a felvétel egy idOpillanatot régzit, igy nem latjuk a tovabbi munkaerd-felvételi terveket.
Mindenesetre egyfajta stabilitas, stagnalas is kiolvashatd az adatokbdl. Ez annak fényében
jelenthet problémat, hogy mint lathattuk az eldzdekben, a cégek bdviilési potencialja az 1j

munkaerd felvételével all els6dlegesen Osszefliggésben.

2.99. Villalatuknal mekkora azon ujonnan felvett munkavallalok aranya, akik még nem

rendelkeznek a munka ellatasahoz sziikséges minden képességgel?
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crer

elmondhat6, hogy a legfébb hangsuly a kiilsé toborzasra helyezdédik. A cégek nagy része,
csak bizonyos esetekben vizsgdlja meg, hogy a mar meglévd munkaerd rendelkezik-e a
megiliresedett pozicid betoltésére alkalmas képességekkel. Ez valdsziniileg részben azzal van
Osszefliggésben, hogy a munkaltatok nem latnak jelentds erdforras-tartalékot a
munkavallaloikban, de egyéb okai is lehetnek (szervezetstruktira, betdltendd poziciok jellege
stb.). Mindenesetre ennek szamos hatranya lehet egy fokoz6dé munkaerdhianyos
helyzetben: egyrészt szamszerlileg lehetséges, hogy a munkaltatok nem taldlnak szabad
munkaer6t, amely lehetdséget teremtene a megiiresedett pozicid betdltésére. De kvalitativ
problémak is adodhatnak, vagyis, hogy az adott pozicid betdltésére nem taldlnak megfeleld
munkaerdt, amely fokozhatja a vallalatok képességeiben tapasztalt hianyossagokat. Utobbi

azért is fontos szempont, mert bar Ugy tlinik, a cégek altal egyébként igen sokszinlien hasznalt
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munkaerd-toborzasi szempontok minden esetben hatékonynak nevezhetdéek, am ha kis
mértékben is, de a minden sziikséges képzettség tekinthetd a legeredményesebb stratégianak.

Egyébként a kérddiv eredményeibdl feltételezhetjilk, hogy jelenleg kis figyelmet
forditanak a cégek az 1) munkaer6 felvételére, legalabbis kevés olyan szervezet van, ahol nagy
aranyban lennének tjonnan felvett, minden sziikséges képességgel nem rendelkezo

munkavallalok.

Az interjuk eredményeinek 6sszegzése

A kovetkezOkben a megkérdezett cégek jelenlegi piaci kornyezettel, fluktuacioval,
munkavallal6i kompetencidkkal és képzésekkel kapcsolatos véleményét, illetve az ezekhez
kapcsolatos ajanlasokat foglaljuk ossze. Annak érdekében, hogy pontosan azonosithato

legyen az egyes ajanlasok forrasa, a kovetkezd jeldlést hasznaljuk:

2.100. Az interjut ado cégek régionkénti tevékenysége

Tevékenység Régio

Munkaer6kolcsonzés

FelsOruhazat gyartasa
Dél-Dunantul

Telefoninformacio

M.n.s. egyéb oktatas

Postai tevékenység

Szarazfoldi szallitast kiegészitd
Kozép-

szolgaltatas

: : Magyarorszag
Ko6zuti jarmt, jarmiimotor alkatrészeinek
gyartasa
Sikiiveg tovabbfeldolgozas Eszak-
M.n.s. egyéb oktatés Magyarorszag
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A jelenlegi piaci kornyezet

A magyar vallalkozasok jelenlegi piaci kornyezetére jelentds hatassal vannak a globalis
folyamatok — legyen sz6 akar az alacsonyabb munkabérek nyoman kiszervezett gyartasi
egységekre vagy a nagyobb, jellemzden kiilfoldi cégek altal képviselt magasabb mindségi
elvarasokra és fizetésekre. A piaci kornyezetet a legtobb esetben negativan értékelték a
cégek, részben a fent emlitett tényezdk miatt, de a cégek mindennapi miikodését megnehezitette
a Covid19-jarvany, az energiavalsag, a megrendelok elmaradasa. Ennek ellenére vannak olyan
cégek, amelyek 1j stratégiak kialakitasaval képesek voltak fenntartani tevékenységiiket a

valtozo6 kornyezetben is.

Fluktuacio

A fluktuicio a megkérdezett cégek tobbségénél magas. A legnagyobb problémat a
versenytarsak altal felajanlott magasabb bér és a plusz juttatdsok jelentik, amelyekkel nem
tudnak versenyezni, vagy tevékenységiikbdl adodéan nem all médjukban biztositani.

A fluktuacio csokkentése érdekében a cégek igyekeznek j6 munkakoriilményeket
kialakitani, kedvezményekben részesiteni munkavallalokat.

Vonzo lehet ezekben a véallalkozésokban, hogy megbizhato, stabil munkahelyek, amelyek
hosszutavon képesek foglalkoztatni a jelentkezOket, egy csaladdias kornyezetben, ahol

megbecsiilik a munkajukat.

Munkavallaloi kompetenciak

A munkavallaloi kompetencidk feltardsa soran harom korcsoportra osztottuk a
munkavallalokat: fiatal (18-35), kézépkoru (36-55) és az iddsebb (56 feletti) korosztaly. A
legjellemzObb, hogy a legnagyobb aranyban a kozépkoruak képviseltették magukat a
megkérdezett cégeknél (legtobb esetben a munkavallalok fele), mig a fiatal és iddsebb
munkavallalok 25-25%-os aranyban vannak jelen.

Alegtobb megkérdezett szerint a fiatalok legnagyobb erénye a nyitottsag, az ambiciozus
hozzaallas, annak a képessége, hogy uj szemszogbol lassanak meg egy feladatot és arra
ujszerd alternativat nyudjtsanak. A kozépkoru korcsoport esetében fontosnak tartottak a
gyakorlatiassagot, a j0 kommunikacios képességet ¢és a kompromisszumkészséget. Az
idésebb munkavallalok a megkérdezettek szerint megbizhatéak és rengeteg tapasztalattal

rendelkeznek, amelyeket jol hasznositanak.
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A fiatalok korében a legnagyobb problémat a gyakorlati szemlélet hianya jelenti,
amelyet a munkaltatok részben az oktatasra vezetnek vissza: a frissen végzettek sokszor ugy
keriilnek ki az iskolabol, hogy alapvetd tudassal nincsenek felvértezve, amelyen segithetne egy
gyakorlatiasabb alapokra helyezett oktatas. A kozépkoruak jellemzéen kevésbé nyitottak az
ij megoldasokra, ahogy ez elmondhat6 az idésebb generaciorél is. Altalanos probléma az
informatikai tud4s hianya, valamint a megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd

munkavallalok megtalalasa is.

Képzések

A cégek altalanossagban nem zarkéznak el a képzésektol, szivesen kiildik tréningekre
munkavallaloikat: mig a fizikai munkasok esetében foként a szakmai tudas bovitése
jellemzd, addig a szellemi, irodai munkaer6 altalaban soft skillek elsajatitasaban vesz részt.
Ezek a jellemzoden piaci képzések jelentds dijazassal jarnak, azonban azok a cégek, amelyek ki
tudjak fizetni a képzések, tanulmanyutak, workshopok dijat, jellemzden pozitiv élményekkel,

tudéssal gyarapodnak, sok esetben képesek a megszerzett tudast cégen beliil tovabbadni.

Az éllamilag tamogatott kompetenciafejlesztéshez kotéddéen kiemelkedden sok az
adminisztrativ kiadés, az ezzel eltoltott id6. Emellett az allami, palydzati tovabbképzés ellen

sz0l az is, hogy csak akkreditalt képzéhelyek vehetnek részt képzéstdmogatasban.

A cégek altal felvazolt idedlis képzési rendszer alapjat képezi a korlatozé palyazati keretek
feloldasa: egy megfeleld timogatasi rendszer gyors lefolyasu, rugalmas, kevés adminisztraciot
igényel. Emellett maguknak a képzéseknek is egy ilyesfajta rugalmassagot kell kovetniiik:
fontos a cégek szamara a gyakorlatias oktatas és a legfontosabb informaciok atadasa.A
munkavallalok bevonasa is elengedhetetlen: szempont az, hogy milyen képzésekre van
igénylik, sziikségiik és milyen 1j tudassal hagyjék el a képzést. Tartalmi kérdések mentén
elmondhatd, hogy a fizikai munkat végzok szempontjabol fontos a munkakoriikhoz tartozo
feladatok elsajatitasa (példaul mar a kdzépfoku oktatasban) és fejlesztése az elsddleges cél,
mig a szellemi munkakorokkel kapcsolatban sokkal inkabb a soft skillek elsajatitasat

kovetelik meg a cégek.
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A KERDEZOBIZTOSOK ALTAL GYUJTOTT INFORMACIOK

Koszonhetéen annak, hogy a kérdéivek felvétele kérdezobiztos altal, személyes kitoltéssel
tortént, szamos olyan tobbletinformaciot kaptunk a résztvevo cégektol, amelyek segitenek
a kvantitativ eredmények értelmezésében, megértésében. Illetve a kérddiv kitdltése soran
rogzitett, a képzések megvalosulasaval kapcsolatos nehézségek hangstlyozasaban.

Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy az adatfelvétel soran jelentek meg olyan agazat-, vagy
szakma-, de akar cégspecifikus tapasztalatok is, amelyek kezelése altalanos szakpolitikai
dontésekkel nehezen, vagy nagyon kis hatékonysaggal lehetne biztosithat6. Ilyenek példaul az
egészen egyedi képzéseknek a képzdintézményeken beliili hianya.

Ezekkel szemben viszont néhany olyan szélesebb korben tapasztalhaté nehézség,
probléma is Kkirajzolédik, amely a szervezetek jelentds részénél korlatozza a képzési,
munkaerdfejlesztési lehetoségeket.

o Az elsd szaml nehézség a képzések koltségessége. Vagyis, hogy a munkaltatok nem
tudjak finanszirozni a munkavéllalok azon torténd részvételét, legfeljebb egy-egy
munkatarsuk szamara.

e Szorosan kapcsolodik a koltségekhez — kozvetleniil és kozvetetten is — a képzéhelyek
centralizaltsaga. A munkaltatoknak nehézséget jelent az utikoltség biztositasa, illetve
a tavoli képzések miatt a munkaerd hosszabb id6tartamu kiesése, valamint annak
potlasa.

e Szintén jelentds problémaként fogalmazodott meg az informaciéhiany. Tobb cég is
jelezte, hogy nem rendelkeznek megfeleld ismerettel a megvalosulo képzésekrdl és az
esetlegesen ezekhez kapcsolodo tdmogatasi lehetdségekrol.

e Sokaknak kihivast jelentd feladat a képzési tdimogatashoz kapcsolodd adminisztracios
kotelezettségeknek vald megfelelés. Bonyolultnak tartjdk a képzések koltségének
tdmogatasara iranyul6 palydzatokat, valamint a palyazati feltételeknek megfelelést.

o Végiil szintén visszatérd probléma volt a képzési eredmények hasznosulasanak,
hasznosithatéosaganak lehetésége. Ez részben azt jelenti, hogy a cégek sokszor a
gyakorlati munkatdl tavol esének, talzottan elméleti jelleglinek érzik a képzéseket.
Részben pedig azt, hogy nehéz a munkavallalokat egy-egy valdban jo képzést kovetden
megtartani, hiszen joval versenyképesebbé valnak, és gyakran valasztjadk a magasabb

fizetést kinald konkurenciat.
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Ha megprobaljuk 6sszegezni ezeket a tapasztalatokat, akkor elmondhatjuk, hogy a cégek
munkaerd fejlesztését leginkabb hatraltatd tényezok kozott, a szervezetek mitkodésébodl fakadod
problémaékat, jelentds részben anyagi nehézségeket taldljuk. Vagyis, hogy az egyes
vallalkozasok olyan financidlis, miikodési nehézségekkel kiizdenek, amely miatt a képzések
egyszeriien nem kertlilnek fokuszba. Kozvetetetten ez olyan indokoknal is megjelenik, amelyek
nem konkrétan az anyagi nehézségekre hivjak fel a figyelmet. Ilyen lehet példaul az, hogy a
képzbhelyek til messze vannak, a palydzatokra vonatkozdéan nem rendelkeznek a sziikséges
informaciokkal vagy sziikséges képességekkel, hogy azokat benyujtsak. Vagyis nem tudnak
emberi, ¢s igy kozvetve anyagi er6forrast biztositani arra, hogy a munkavallalok képzése — akar
palyazati forrasokbdl is — biztositott legyen. Ha pedig ezeknek a feltételeknek akar meg is felel
egy szervezet, a képzésnek koszonhetden a versenyképesebbé vald munkaerd megtartasa
haladja meg az anyagi lehetdségeit.

Ugyanakkor a financialis nehézségek szamos cégnél sulyosak. Annak ellenére, hogy a
képzési szandék minden esetben jelen van, a kdzvetett és kdzvetlen anyagi okok miatt mégis
kiszorulnak a munkaerd-fejlesztésbol. Sokan nyilatkoztak ugy, hogy a pénziigyi nehézségek
a vallalkozas miikodését, fennmaradasat veszélyeztetik. Tobben koziilik évek ota
veszteséget termelnek. Esetiikben még gondolati szinten sem jelenik meg a munkavallalok
tovabbképzésének, fejlesztésének lehetdsége, hiszen a szervezet tilélésének biztositasa az
elsddleges és szinte kizarolagos menedzsment feladat.

Mindekozben — a kutatds eredményeit alatimasztva — a cégeknél folytatott beszélgetések
is visszajelzik azt, hogy széles korben lenne igény a munkavallalok képzésére, és ehhez
rendelkeznek megfeleld attitlidokkel is. Nem csupan azért, hogy a hatékonyabb munkavégzésre
képes munkaerdvel versenyelOnyt szerezzenek a piacon, hanem a feladatok megfeleld szintli
ellatasa érdekében is. Kiillonosképpen a fiatal munkavallalok esetében tapasztaljak Ggy a
munkaltatok, hogy képességbeli, munkaszocializaciés és szakmai hidnyossagokkal
kiizdenek. Megfeleld stabilitas nélkiil viszont a munkaltatok nem tudjak ezeket potolni.

Osszegezve tehét azt latjuk a szdveges beszamolokbol, hogy a vizsgalatba bevont cégek
nem csupan nyitottak lennének a munkaeré-fejlesztésre, hanem annak sziikségességét is
érzik. Azonban nem rendelkeznek olyan anyagi stabilitassal (ebbdl fakadoan sokszor megfeleld
szervezeti strukturdval sem, amely szintén hatrdny a képzések szempontjabol), amely
megnyitnd a munkaerd-fejlesztés eldtti utat. SzE€lsdséges, de nem marginalis jelentoségu
esetben a szervezetek mindennapi mitkddeésében is megjelennek az anyagi nehézségek, amelyek
teljesen kizarjak annak a lehetdségét, hogy a munkaerd-fejlesztésbe torténd bekapcsolodas,

akar elméleti szinten is megjelenjen. Erdemes tehat mérlegelni annak a lehet8ségét, hogy
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milyen szolgaltatds, esetleg tamogatds segithetné a vallalkozdsokat egy stabil hattér
kialakitasaban. Mindez megteremthetné a cégek szdmara azt az eréforras-kapacitast, amelynek
segitségével azok figyelme a meglévé munkaerd fejlesztésére fordulhatna.

A fenti 0sszegzés alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a munkaerd-fejlesztés fontossaga,
értéke minden megkérdezett cég estében megjelenik. Alapvetden a kutatasban vald részvétel
mar jelzi, hogy a munkaerd-fejlesztés valamilyen mértékben a fokuszban van.

Ahogy a szabad szavas valaszokbdl és a személyes beszélgetések tartalmabol is kitlinik, az
elmult hiarom év gazdasiagi miikodését nehezito koriilmények hatottak a cégek
miikodésére — altalaban iparag, tevékenységi kor, cégméret €s vezetdi stabilitas tekintetében,
de eltér6 mértékben. Mégis fontosnak tarjuk kiemelni, hogy a fejlodéshez sziikséges
fejlesztési igények megjelenését, és azt kovetoen a fejlesztési Iépések megtételét 6sztonozni,
tamogatni sziikséges.

A gazdasagi stabilitds és a (munkaerd) fejlesztés kapcsolata ¢és egymadsra épiilése
tobbszintli, tobbféle mintazatu. A kkv-k esetében valdsziniisithetd, hogy nem, vagy csak kevés
esetben rendelkeznek gazdasagi vezetéssel (hasonléan a humén menedzsment teriilethez).
Fontosnak tarjuk, hogy a cégek esetében (természetesen mitkodésiik és igényeik ismeretében)
lehetdség legyen gazdasagi-, lizleti szolgaltatasok igénybevételére, amelyek segitik a fejlodési

folyamatot.

Néhany konkrét példa a rendelkezésiinkre all6 informaciok alapjan:

nem egyenld hozzaférés a konyvelési ismeretekhez — jelenleg févaros centrikussag
figyelhetd meg;

- az elmult idészak anyagi terhei a fennmaradasért valé kiizdelemhez vezettek;

- informacidhidny (és az informacidforrdsok nem ismerete, példaul: palyazati,
tdmogatasi lehetdségek);

- kapacitas/apparatus hiany (a cégvezetd a cég fenntartisan faradozik, nincs
ideje/energidja — tobbek kozott — palyazati és egyéb tdmogatasi lehetdségeket
felkutatni, és a palyazat teljes folyamatat és a tdimogatés igénybevételét végig vinni,
piacbdvités céljabol az iizleti kapcsolati halot fejleszteni, munkaerd megtartasra
eréforrasokat mozgositani).

Mindezek alapjan elsésorban egy komplex, gazdasagi- és cégmiikodést segité szolgaltatasi
(és tamogatasi) rendszer kidolgozasanak és miikodtetésének lehetéségével latjuk

biztosithatonak a kkv-k fejlodési palyara 1épésének tamogatasat.

161



Altalanos képzési felmérés | 2

AZ ELSO FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

Az els felmérés legfobb eredményeit a kovetkezokben foglalhatjuk dssze:

A képzés, fejlesztés fontos eleme mind a munkaltatéi miikodésnek, mind a
munkavallaldi palyafutasnak — ¢s ez altal — a munkaviszony mindségének javitasa.
a feln6ttképzési rendszer tekintetében az alabbi észrevételek fogalmazddnak meg:

o atlathatosag;

o tajékozottsag;

o csOkkentett adminisztrativ terhek;

o (allami) tdmogatas;

o rugalmassag;

o gyors reagalas a munkaerd-piaci folyamatokra és munkaltatoi igényekre.
A munkavallalok szamadra sziikséges a képzési rendszerben valo eligazodast segiteni.
Sziikséges a teljes palyafutason/munka vildgaban torténd ,,utazdson” at tarté6 komplex
szolgaltatasi és tamogatasi rendszer (palyaorientaciotol a tervezésen, a munkaviszony
dimenzidin keresztiil a munkaerdpiacrol fokozatos kilépésig).
Jelenleg a szakmai képzések irdnt a legnagyobb az igény, bar a munkaltatok
megfogalmazzdk a felelos munkavallaloi attitiid sziikségességét, azonban az erre
vonatkoz6 képzések még nem keriilnek eldtérbe.
A cégek tobbsége dolgozik rutin vagy betanitott munkat végzd alkalmazottal. Sot,
jelentds résziik tobbségében ilyen munkakorben dolgozé ~munkavallalokat
foglalkoztatnak. Ez abban a fontos, hogy az ilyen jellegli munkakorok stlya a teljes
hazai munkaerdpiacon kiemelkedd.
A vizsgalat alapjan elmondhato, hogy bar megfigyelhetd a munkaltatok meglatasai
alapjan egy viszonylagos egyenstlyi helyzet, és a munkavallalok jelentds része
rendelkezik a munka ellatasahoz sziikséges valamennyi képességgel, mégis van egy
viszonylag széles rétege azon munkaltatoknak, akik hianyossagokat érzékelnek a
munkavallaloik képességeiben. Ezen viszonylagos egyenstlyi allapotnak és a
képességdeficittel rendelkez0 —munkavallalok csoportjanak  kdszonhetden a
véllalkozasok hatranyba keriilhetnek: mig az érzékelt hianyossdgok kozvetleniil
fejthetik ki a hatasukat a cégek miikodése soran, addig a cégben esetlegesen rejld
potencial ki nem akndzédsa kozvetetten befolydsolhatja negativan azok mukodését.

Kiilondsképpen kidomborodhatnak az ebbdl fakadd nehézségek a munkaeréhiany
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fokozddasa sordn, amikor nem, vagy nehezen, esetleg kompromisszumok daran, a
képességhianyok elfogadasaval, szervezeten beliili novelésével tudnak a
szervezetek termelékenységbovité tevékenységet végrehajtani. Vagyis indokolt
lehet a meglévé munkaero fejlesztése - beleértve a munka elvégzéséhez sziikséges
minden sziikséges képesség Kkialakitasat, valamint az emberi erdéforras-tartalék
képességeinek novelését.

A mai magyar munkaerdpiacon a strukturalis munkanélkiiliség miatt bizonyos
agazatokban a munkaltatok nagyon nehezen taldlnak megfelelé szakembert, igy
a munkaero megtartasa kozponti tényezové valt a hazai munkaltatoknal.

Az is lathatdva valt a kutatas eredményeképpen, hogy a munkaerot csak bérezéssel
miar nem lehet megtartani. Felértékelodott a megfeleld kommunikacid, a
visszacsatolasok és az optimalis munkahelyi légkor. Am fontos tényezd, hogy a
munkaltatd a munkavéllalo igényeit figyelembe véve hajlandd legyen modositani,

valtoztatni, rugalmassa tenni a merev szabalyozasi rendszert.
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A MASODIK FELMERES RESZLETEI

A felmérés kozvetlen célja

A hazai agrarium, vagyis a mezégazdasag és az ahhoz kapcsol6dé élelmiszeripar silya és
szerepe a magyar gazdasagon beliil mind a hozzaadott érték, mind a foglalkoztatds, mind az
dgazatban mikodd szervezetek szamat tekintve jelentds. Igy példaul varhatéan a
mezogazdasagnak fontos szerepe lesz a magyar GDP alakuldsédban és a technikai recesszio
lezarulasaban. Szerepét tovabb ndveli, hogy a hazai tarsadalom az adgazat valodi stilyanal
joval tobbre értékeli annak jelentoségét, fenntartva az ,agrarorszagrol” alkotott
elképzelést. Ezeket a szempontokat dsszeadva a magyar gazdasag egyik kulcsfontossagu
teriiletérol van szo, amely az ¢lelmezésbiztonsagi szempontokat is figyelembe véve stratégiai
jelentoségiinek tekintheto.

Ugyanakkor nem allithatjuk azt, hogy a hazai mezégazdasag és élelmiszeripar helyzete
kielégito lenne: valgjaban egy tobb tekintetben is nehézségekkel kiizdd dgazatrol beszélhetiink.
Az alacsony hatékonysag, a vallalatvezetok alacsony iskolai végzettsége, valamint az
eloregedés problémadibol fakado termelési gyakorlat miatt egy deprivacios fenyegetettségben
1évé agazatrél van sz6. Mindezt tetdzi, hogy a nemzetkdzi versenytarsak a korszerd,
digitalizacios eszkozok hasznalataval, joval olcsébban képesek termelni, igy értékesiteni is. Ez
nem csak a jelenlegi exporttobbletiink, hanem a hazai piacok elvesztésével is fenyeget.
Mindekdzben tovabbi nehézségként jelenik meg az d4gazatot hangstlyosan sujto
munkaerdhidny, valamint az inflacio.

E kihivasokra és a magyar agrarium megerdsitésére atfogo, a termelés hatékonysagat javito
1épésekre, példaul modern technoldgiai beruhdzdsok megvalositasara van sziikség, mind a
kormanyzati dontéshozatal, mind pedig a vallalkozasok részérdl. A hatékonysagot jelentd
technologiai fejlodés, a versenyképesség fenntartasat segité termékinnovacié ugyanakkor nem
képzelheté el megfeleléen képzett munkaeré nélkiil. A nagyfokti munkaer6hidnyban ezek
megtalalasa viszont rendkiviil nehéz. Igy a cégek szamara nem marad mas lehetdség, mint a
meglévé munkaerejének megtartasara, és annak emberi tOkebefektetés altali fejlesztésére
koncentralni.

Jelen kutatasunk célja, hogy feltarjuk a magyarorszagi mezdgazdasagi és
¢élelmiszeripari cégek munkaerovel kapcsolatos tapasztalatait, a munkaero-fejlesztésre
iranyulo attitiidjeit és szandékait, valamint piaci stratégiait. Mindezt azzal a céllal, hogy
kirajzolddjanak a hazai mezdgazdasag és élelmiszeripar sikerességét megakadalyozo tényezok.

Majd erre tdmaszkodva olyan beavatkozasi javaslatokat fogalmazhassunk meg, amelyek
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megvaldsitasaval tdamogathatjuk az agazatban tevékenykedd gazdasagi tarsasagokat abban,
hogy a kovetkezd idészak kihivésaira valaszolni képes, a hazai piac megtartatasara alkalmas,
valamint a nemzetkozi ellatasi lancokba is bekapcsolodd stratégait alakithassanak ki és

valosithassanak meg.

A minta bemutatasa

Attérve a populacid bemutatéséra, az eldz6ekben ismertetett csoportositas alapjan elmondhatd,
hogy az élelmiszeripari fotevékenységet végzé szervezeteket értiik el nagyobb aranyban:
a valaszadok 58,12%-a tartozik e csoportba. Ez azért érdekes, mert orszdgos szinten a teljes
(nem csupan élelmiszergyartassal foglalkozo) feldolgozdiparndl joval tobb mezdgazdasagi
vallalkozas van bejegyezve. Ezen aranytalansagnak a magyardzata a mezégazdasagi cégek
elzarkozasaban keresend6: az adatfelvételben résztvevd munkatarsak tapasztalatai alapjan a
mezdgazdasagi tevékenységet folytatod szervezetekkel mar a kapcsolatfelvétel is joval nagyobb
kihivast jelentett, mint az ¢lelmiszeripar teriiletén dolgozd cégek esetében. Ez részben abbol
fakadt, hogy az adatfelvétel a mezdgazdasagi munkak csucsszezonjaban, valamint a KSH 2023-
as agrarszerkezeti Osszeirasaval is egy iddszakban valdsult meg. Azonban emellett egy
altalanosan magasabb elzarkozottsag is jellemezte ezeket a gazdasagi tarsasdgokat. Mindez
abbol a szempontbdl lehet a késébbiekben fontos tapasztalat, hogy ezen szervezetek elérése

és bevonasa egy esetleges fejlesztési tamogatas soran is joval nehezebb lehet, és kiilon

figyelmet igényel.
3.1. A kitoltok agazati megoszlasa
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A teljes populacid megoszlasa alapjan elmondhatd, hogy az orszdgos mintavétel
visszatiikrozodik: nincs olyan varmegye az orszédgban, ahonnan ne sikeriilt volna legalabb
néhany céget bevonni a kutatasba. A felkeresett szervezetek részvételi hajlandésaga

ugyanakkor jelentds eltéréseket mutat. Az adatfelvételre leginkabb a Csongrad-Csanad (a

166



Agrarium ¢€s ¢élelmiszeripar | 3

kitoltok 12,61%-a), Bacs-Kiskun (9,99%) ¢és Baranya (8,98%) varmegyékben miikodd
vallalkozasok mutattak nyitottsagot. Legkevésbé a Pest (a kitoltok 2,02%-a), Heves (1,92%) és

Gyo6r-Moson-Sopron (1,41%) varmegyében miikodo vallalkozasokat sikeriilt elérniink.

3.2. A kitoltésben résztvevo cégek teriileti megoszlasa
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Amennyiben a mezdégazdasag és élelmiszeripar felosztast megtartva vizsgiljuk meg a
kérdést, elmondhatjuk, hogy jelentds kiilonbségeket tapasztalhatunk. Bar a Csongrad-
Csanad varmegyei cégek mindkét csoport esetében kozlékenyek voltak, €s néhany mas
megyében is tapasztalhatunk hasonl6 aranyokat (példaul Zala vagy Somogy varmegyékben),
jelentds eltéréseket is megfigyelhetiink: kiemelkedd volt a Hajda-Bihar varmegyei

mezOgazdasagi cégek részvétele, mikdzben a feldolgozodipar teriiletén miikodo vallalkozasok
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valaszadasi hajlandosaga itt joval kisebb volt. Ugyanez mondhato el Békés esetében is. Mig az
ellenkezdjét tapasztaljuk Komarom-Esztergom, vagy ¢épp Veszprém varmegyékkel
kapcsolatban.

Kiemeljiik, hogy a cégek megkeresése soran nem vettiilk figyelembe az adott teriileten
mukodo cégek tevékenység alapjan megtigyelhetd megoszlasat, bar azokon a teriileteken, ahol
kifejezetten kevés a mezdgazdasagi cég (pl. Budapest), értelemszerti, hogy az elérésiik is
kevésbé lehetett eredményes. Ugyanakkor azt sem allithatjuk — még akkor sem, ha az ipari €s
mezogazdasagi sulypontok megoszlasat a valaszok megoszlasa kis mértékben, foként a
mezogazdasagi cégek esetében vissza is tiikkrozik — hogy ez a szempont egyértelmiien

magyarazna a vizsgalatba bekapcsolodo cégek megoszlasa kozti kiillonbségeket.

3.3. A kérdaivet kitolto cégek teriileti megoszlasa

Villavzadok megoszlasa (%)

Mezogazdasagi cégek megoszlasa Elelmiszeripari cégek megoszlasa

Yaluseadok megnssdasy Y

Ami a mintaban talalhat6 vallalatok méretét illeti, elmondhatd, hogy a kérdéiv elsédleges
célcsoportjat a mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok jelentették. Ugyanakkor mivel

Osszességeében a kutatas prioritasat ezuttal nem a cégméret, hanem az agazat hatarozta
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meg, nem zarkoéztunk el a nagyvallalatok megkérdezésétol sem. Igaz, szamuk elenyészd
volt a kutatds soran.

Mivel a cégek bevételeit nem ismerjiik, ezért az allando foglalkoztatotti 1étszam alapjan
soroltuk be a vallalatokat kiilonb6z6 kategoriakba. Ezen eredmények alapjan a kozép- és
nagyvallalkozasok arianya meglehetésen alacsony. Ha a teljes mintat vizsgaljuk,
megallapithatd, hogy a kit6lték csaknem fele (48,13%) kisvallalkozés, tobb mint harmada
(39,15%) pedig mikrovallalkozas.

3.4. A résztvevo vallalkozasok megoszlasa cégméret szerint
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Koézépvallalkozas |G 115
Kisvallalkozas [ . 177
Mikrovallalkozas [ e 388

0 100 200 300 400 500 600
Cégek szama (darab)

Amennyiben gazdasagi agazat szerint két csoportra bontjuk szét a vizsgalt populaciot,
elmondhatjuk, hogy az ¢lelmiszeripar kapcsan a mikrovallalkozdsok jelenléte fokozott
mértékben tapasztalhatd, és a teljes minta alapjan ez az arany megfordul. Az elért
¢lelmiszeripari cégek kozel fele (48,96%) csupan mikrovallalkozas, mikdzben a mezdgazdasagi
cégek esetében ugyanezen cégtipus aranya feleannyi, mintegy 25,54%. Ugyanakkor ez a
kiilonbség csupan egy szervezeti lépcséfokkal feljebb mar kompenzéalodik is, €s kiugroan

magas a kisvallalkozasok arénya (59,76%).

3.5. A résztvevo mezogazdasagi és élelmiszeripari szervezetek méretének
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Osszességében igy elmondhatjuk, a mintank visszatiikrozi a hazai véllalati szektor
jellemz6jét: a legtobb cég mikro- és kisvallalkozas, mikozben mar a kozépvallalkozasok ardnya
is joval kisebb. A nagyvallalatok szdma pedig rendkiviil alacsony. Az altalunk megszdlitani
sikerilt minta ett6l nem tér el jelentds mértékben, legfeljebb a sikeresen elért
kozépvallalkozasok tekintetében tapasztalhatunk némi feliilreprezentaltsagot. Ez fakadhat
abbol, hogy e vallalkozasok elérhetébbek és kozlékenyebbek voltak, hiszen akér olyan
kozépszintii  vezetdi beosztdssal bir6 munkavallaléval is rendelkezhetnek, akiknek
feladatkorébe tartozik a kiilsd, koztiik allami szervezetekkel vald kapcsolattartas is.

Mivel a cégeket az alland6 foglalkoztatotti 1étszam alapjan soroltuk kategdridba, ezért azok
szdmanak alakulasa mar ennek kdszonhetden is viszonylag jol feltételezhetd, de érdemes lehet
kozelebbrdl is betekinteni az adatokba, igy is pontosabb képet kapva a kitoltd szervezetekrol.
Ez alapjan azt lathatjuk, hogy az atlagos allandé foglalkoztatotti 1étszam megkozelitéleg 36
fo (35,9), amely a feldolgozodiparban étlagosan foglalkoztatottak szdmaval megkozelitdleg
megegyezik (36,59). Ugyanakkor a mezdgazdasagi cégek sem foglalkoztatnak alacsonyabb
szamt munkavallalot, atlagosan valamivel tobb mint 31 f6t. (31,47). Igy elmondhatjuk, hogy a
felmérésben résztvevo cégek létszam alapjan jellemzéen mind a mezégazdasag, mind az
élelmiszeripar esetében Kkisvallalkozasok voltak.

Jelent6sen torzitja ugyanakkor az atlagos allando foglalkoztatotti mutatot, hogy a kitoltésbe
néhany tobbszadz f0s, Ot esetben pedig az ezer fOs foglalkoztatdsi mutatét meghaladod
nagyvallalat is bekeriilt, amely megemelte az atlagos mutatét. Igy példaul a foglalkoztattak

medianértéke csupan 13.

3.6. Atlagosan foglalkoztatottak szama
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Az élland6 foglalkoztatotti statusz mellett meg kell vizsgalnunk az alkalmi jellegii
munkavallalokat is. Az egyszerusitett foglalkoztatas tekintetében megallapithatjuk, hogy a
szervezetek csekély mértékben timaszkodnak rajuk. A teljes mintan beliili atlagos 1étszamuk
nem ¢éri el a négy fot (3,74). A mezdgazdasagi cégek esetében ardnyuk — feltehetéen az
idénymunkaknak koszonhetéen — valamivel nagyobb, hiszen atlagosan kozel ot fot
foglalkoztatnak e formdban (4,87). Az élelmiszeripari vallalkozasok esetében ez a szam
kevesebb, mint hdrom (2,97). Nagyon fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a véalaszok nagyon
eltérok. A mezégazdasagi cégek tobb mint fele (53,73%) egyaltalan nem dolgozik
egyszeriisitett foglalkoztatottakkal. Az egyszerisitett foglalkoztatottakat alkalmaz6 cégek
esetében az atlagos szamuk viszont mar joval magasabb, koriilbeliil 9 6 (9,03), viszont az 6
eloszlasuk sem egyenletes: a legtobb egyszertsitett foglalkoztatottat alkalmaz6 mezdgazdasagi
vallalat jellemzden 120 fovel dolgozik ilyen jogviszony keretében. Ezen adathoz viszont fontos
a KSH vonatkoz6 adatait is megvizsgalni, amely szerint a 2020. évi rendelkezésre allé adatok
szerint a mezdgazdasagban allando alkalmazottak szama 99 625 0, az iddszerti alkalmazottak
szama pedig 83 876 6. Ez is mutatja, hogy ennek az 4gazatnak a szezonalis jellegébdl adodik,
hogy az id8szakos alkalmazasban allok szama jelentds, az Gsszalkalmazotti 1étszam 46%-at
oleli fel. Arra nem kaptunk magyardzatot sem az adatokbdl, sem a kvalitativ informaciokbol,
hogy ez az eltérés a mintankon beliil miért jelenik meg.

Aranyokat tekintve az élelmiszeripar esetében is hasonlé megoszlast tapasztalhatunk:
a cégek tobb mint fele (54,34%) nem dolgoztat egyszerlisitett foglalkoztatds keretében
munkavallalot. Akik igen, esetiikben az atlagos 1étszamuk mintegy 6 6 (5,85). Persze ezittal
is jelentds eltéréseket figyelhetiink meg, igy van olyan cég, amely atlagosan 130-nal is tobb
egyszerusitett foglalkoztatottal dolgozik, azonban ez egyértelmiien kiugronak nevezhetd.

A mintdba csupan 21 olyan szervezet keriilt, amely egyaltalan nem alkalmaz allando
jelleggel munkavallalot. E szervezetek a felmeriild feladatokat részben egyszerisitett
foglalkoztatottakkal oldjak meg, részben cégcsoportokhoz tartoznak, részben pedig csaladi
jellegti vallalkozésok, és valdsziniileg ezért nincs konkrétan az adott vallalkozashoz bejelentett
munkaerd.

Osszegezve a fent leirtakat, elmondhatjuk, hogy egy, a reprezentativitast nem figyelembe
vevo, kényelmi mintavétellel vett, am orszagos kutatasrol beszélhetlink. A célpopulaciot a
mezOgazdasagi és €lelmiszeripari cégek jelentették. A kitoltés soran kis mértékben tiikrozodik
a mezogazdasag dél-dunantuli, dél-alfoldi és észak-alfoldi koncentralodasa.

Ami a cégek méretét illeti, a populacié szintén jelentds részben koveti a hazai, méret

szerinti vallalati kategoriak megoszlasat, a kozépvallalkozasok Kkismértéki
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feliilreprezentaltsaga mellett. Az atlagos 1étszdm is ennek megfeleléen alakul, és még a
nagyvallalatok torzitdsa mellett is csupan kisvallalatnak tekinthetd az atlagos kitolt6. Ami e
tekintetben a legfontosabb, hogy ebbdl kismértékben mar kovetkeztethetiink is a kutatds
varhato eredményeire: a szervezetek miikodési nehézségeire, amely a piaci nehézségekben és a
munkaerd képességeiben is visszatiikrozédik. Ez azért jelent problémat a célpopulacié — és azon
beliil is kiilonésen a mezdgazdasagi vallalkozdsok — esetében, mert mig a kisvallalatok
fejlddéséhez, versenyképességéhez, ¢és az ellatdsi lancokba torténd eredményes
bekapcsolddashoz folyamatos innovacidra, magasabb hozzaadott értékli termelése ¢és a
diverzifikaciora van sziikség, (Vakhal, 2020) addig a hazai mezdgazdasagi kkv-k a mar nem is
legkorszeriibbnek szamitd precizids eljarasokat sem kivanjak — és nem is tartjak fontosnak —
alkalmazni. (Bazsik, Bujdosé és Koncz, 2022) Ezek nélkiil legfeljebb a lokalis elonyokre
tdmaszkodva maradhatnak versenyképesek, azonban a nagyvallalkozasok
méretgazdasagossdgaval nem versenyezhetnek. (Vakhal, 2020) A vérhatéan jelenlévd
képességhianyok pedig csak tovabb akadalyozzak a vallalkozasokat abban, hogy termelésiiket

korszerisitsék, ezzel hatékonyabba és versenyképesebbé tegyék.

A MEZOGAZDASAG ES ELELMISZERIPAR JELLEMZOI

Altalanos helyzetkép

Miel6tt ismertetnénk a kutatdsunk eredményeit, bemutatjuk azokat az elméleti kereteket,
amelyek magat a kutatds hatterét, valamint az elemzést is meghatiroztik. igy a hazai
mezOgazdasag €s élelmiszeripar sajatossagaiban elhelyezve, kontextualizalva a vizsgalatunkat.
Ennek elemeként ismertetjik a mezégazdasag és élelmiszeripar altalinos helyzetét,
fokuszalva azokra a kérdésekre, amelyek jelenleg kihivasként allnak e két szektor eldtt.
Valamint kitekintiink a két teriilet munkaerdpiaci szerepére, jelentdségére, kihivasaira.
Ezekhez alapvetden két forrasbazis all rendelkezésiinkre: egyrészt a kiillonb6zo statisztikak,
amelyek koziil érdemes kiemelni a Kozponti Statisztikai Hivatal ,,Agrarium 2023”
Osszeirasanak frissen megjelent elozetes eredményeit. Masrészt pedig azok a mésodlagos
forrasok, szakirodalmak, amelyek részletesen koriiljarjak a hazai élelmiszergazdasag helyzetét.

Legeloszor is 0Osszegzésként meg kell emliteniink, hogy a mezdgazdasag ¢és az
¢élelmiszeripar egylittesen a hazai gazdasag egy fontos dgazatat jelenti: a mindkét agazatot
magaba foglal6 élelmiszergazdasag egy elsOsorban exportorientalt teriilet, amely a Kdzponti

Statisztikai Hivatal adatai szerint a hazai gazdasag bruttdé hozzaadott értékének tobb mint 6t
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szazalékat teszi ki, a foglalkoztatottaknak pedig valamivel tobb mint hat szazal¢kanak biztositja
a megélhetését.

Ratérve elobb a mezdgazdasag altalanos helyzetének bemutatdsara, érdemes eldszor a
legalapvetobb mutatokra figyelmet forditani, miként a gazdasagok szamanak alakulésa,
valamint azok tevékenységének ismertetése, majd ezt kdvetden azokra a fobb kihivasokra
fokuszalni, amelyek ezen feliil megjelennek, példaul a technikai fejlettség kérdésére.

Ami a hazai gazdasagok szamanak alakuldsat illeti, a mar évtizedes tavlatokban
értelmezhetd csokkenési tendencia folytatddasa tapasztalhatd: 2023-ban mar kevesebb mint
kétszazezer mezOgazdasagi vallalkozast jegyeztek be. Abban sincs alapvetd valtozas, hogy az
elmult években foként a kisebb teriileten gazdalkodé, valamint csupan néhany allatot tarto
tarsasagok sziintek meg, amelyeket feltehetéen sokkal sulyosabban érintettek az elmult évek
gazdasagi kihivasai, amelyet a kornyezeti koriilmények (aszaly) is fokoztak. (Agrarium 2023,

elozetes adatok)

3.7. A mezogazdasagi gazdasagok szamanak alakulasa 2010 és 2023 kozott
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Agrarium 2023, elozetes adatok

Figyelembe véve a méretgazdasagossag, illetve a piaci versenyképesség szempontjait ez
nem feltétleniil kedvezdtlen folyamat, hiszen a tal Kkicsi gazdasagok képtelenek a
tamogatasok nélkiili mikodésre, amely egy sulyosabb gazdasagi nehézség esetén tdmegesen
megjelend problémakat eredményezhet. (Gollény-Kovéacs, 2021)

Az imént leirt folyamatoktol fiiggetleniil a kisméretii gazdasagok dominanciaja

tovabbra is megfigyelhetd. A ndvénytermesztéssel foglalkozo cégek esetén a legjellemzdbb
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hasznalt birtokméret 1 és 5 hektar kozotti, a gazdasagok koriilbeliil egyharmada ilyen jellegi.
Ugyanakkor azt is elmondhatjuk, hogy a nagyobb, tobb sz4z hektarral rendelkezé gazdasagok
szama kicsi, am mégis az orszag foldteriileteinek nagy részét birtokoljak. Vagyis a kezelt
foldteriiletek mérete alapjan a szervezetek jelentésége és szama aranytalanul oszlik meg.
Ugyanezen tendencia figyelhetd meg az allattartok esetében is, ahol jelentds mértékben
csokken azon gazdasagok szama, amelyek csupan néhany allatot tartanak. Kiilondsen igaz
ez példaul a szarvasmarha-, sertés- és juhtartokra, amelynek koszonhetden az atlagos
allatdlloméanyok a teljes allatdllomany csokkenésével szemben folyamatos emelkedést
mutatnak. Vagyis a legtobb allat kevés cég tulajdonaban koncentralédik. (Agarirum 2023,

eldzetes adatok)

3.8. Az allatallomany alakulasa

Allat-

allomany  2020.06.01 2020.12.01 2021.06.01 2021.12.01 2022.06.01 2022.12.01 2023.06.01

(Ezer db)
Szarvasmarha 933,3 932,9 931,6 902,1 902,7 885,3 876
Sertés 2919,9 2850,2 2886,3 27259 27148 25581 2560
Juh 993,6 943,8 958,3 887 928,5 871,7 922,2
Tyuk 31097,4 28 887,9 33 446,5 32114,4 29 868 29124 34 543
Luad 1824,3 798 2190,6 9519 1693,2 613,6 21476
Kacsa 19254 2 969,8 3908 4241 14975 2727,3 2725,6
Pulyka 33253 27416 3136,1 2636,3 2536,5 25185 2511,6

Agrarium 2023, el6zetes adatok

Ami a teljes agrariumot illeti, felértékelédoben vannak a ndvénytermeszto

vallalkozasok, mig az allattartdo, valamint vegyes gazdalkodast folytatd szervezetek
fgy 2023-ban teriiletén  miikodo

folyamatosan visszaszorulnak. a mezdgazdasag

véllalkozasoknak mar kdzel haromnegyede ndvénytermesztéssel foglalkozik.

174



Gazdasagok megoszlasa (szazalék)
= N w By (6] (o] ~
o o o o o o o

o

Agrarium ¢€s ¢élelmiszeripar | 3

3.9. A gazdasagok megoszlasa tevékenységiik tipusa szerint
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Agrarium 2023, elozetes adatok

Mindekozben a miivelési agak megoszlasanak tekintetében nem lathatunk jelentds

szerkezeti valtozasokat. Tovdbbra is dominal a szantéfoldek hasznalata, mig a

gylimdlesosok, sz610k szama lecsokkent, a konyhakertek stlya pedig orszagos aranyban nem

lathaté mértékiire zsugorodott. SOt, ezeken, tehat a nem szantéfoldi termelési teriileteken

(példaul gylimolcsosok) jelentés csokkenés is varhatd, hiszen az eldregedd gylimolcsos

allomanyok cseréje, az 01j fak telepitése fokozatosan visszaszorul. Jo példa erre a korte, amely

esetében a meglévo iiltetvények tobb mint fele (58%) még 2009 elétti telepitésili, mig az 6t évnél

fiatalabb fak ardnya nem éri el a 10%-ot sem (9,3%) (Agrarium 2023, elézetes adatok)
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3.10. Mezdégazdasagi teriiletek megoszlasa miivelési aganként
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Agrarium 2023, elozetes adatok
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A szantofoldi novények vetésszerkezetében szintén csupan aprobb mozgésokat
figyelhetiink meg, els6sorban a gabonafélék ardnyanak — és ezzel egyiitt dominanciajuk —
emelkedésével: a szantéfoldek csaknem kétharmadat a kiilonb6z6 gabonak termesztésére
hasznaljak. Az orszagban tobb mint 2,5 millié hektaron foglalkoznak e ndvénytipus
termesztésével. Tendencidozusan nd az 6szi buza és Oszi arpa vetésterlilete, mig a kukorica
visszaszorulasat figyelhetjiik meg. A gabonaféléken kiviil még az ipari (példaul napraforgo),
valamint a takarmanynovények alkotnak nagyobb csoportot, am sulyuk a gabonakhoz képest

elenyészd. (Agrarium 2023, eldzetes adatok)
3.11. Szantoteriiletek megoszlasa novénycsoportok szerint
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Agrarium 2023, elozetes adatok

176



Agrarium ¢€s ¢élelmiszeripar | 3

Mindezen folyamatok azért jelentenek problémat, mert egy aranytalan terménymix
alakul ki a hazai mezdégazdasagon beliil. Vagyis mikdzben egyre inkabb felértékelédik az
agrariumon beliil a ndvénytermesztés sulya, addig azon beliil is az alacsonyabb hozzaadott
értéket jelento szantofoldi novények jelentésége emelkedik. Vagyis foként azok a termények
jelennek meg az értékesités soran, illetve az exportorientaltsadg miatt tavoznak az orszagbol,
amelyek alacsonyabb hozzdadott értékkel birnak, alacsonyabb aron értékesithetéek. Ezzel
szemben a magasabb feldolgozottsagu, illetve magasabb hozzaadott értékii termények nagyobb
aranyban keriilnek az orszag behozataldba. Ez hossza tdvon, a terménymix aranytalansagainak
tovabbi novekedésével negativ mérleget eredményezhet a magyar mezdgazdasag
kiilkereskedelmében, kedvezdtlen folyamatokat generalva az agazati gazdasagi helyzetében.
(Mizik, 2021)

A konkrét gazdasagi mutatok mellett érdemes kitérni a hatékonysag, és az ettdl nem
fliggetlen technologiai fejlettség kérdésére. A hazai mezégazdasag termelékenysége,
fokuszalva a munkaerd-termelékenységre, amely a hozzaadott érték és az éves munkaerdegység
hanyadosat jelenti, hosszabb tavon folyamatos emelkedést mutat, amelyben a 2010-es évek
kozepén figyelhettiink meg jelentdsebb ugrdst: e mutatdé 2019-re mar harommillid
forint/munkaerdegység koriili értékre emelkedett, amelyet megkozelitdleg a kdvetkezd években
meg is tartott. Ugyan Eurdpai Unids tagallamok 6sszehasonlitasaban jelentds elmaradast
figyelhetiink meg: a V4 orszagok koziil Lengyelorszagnal jobb mutatdval rendelkeziink, mig
az uniés atlag tekintetében hidnyossiagok tapasztalhatéak. A legfejlettebb, és jelentds
kiilkereskedelmi partnernek szamitd orszdgokhoz, példaul Hollandia vagy Németorszaghoz
viszonyitva hazanknak a tovabbiakban is sziikséges fejlddnie. (Fenntarthat6 fejlodés
indikatorai, 2022)

Ha az alacsony termelési hatékonysag okait keressiik, alapvetéen harom iranyt érdemes
kiemelni: a méretgazdasagossagot, a technoldgiai fejlettséget, valamint a meglévé munkaerd
fejlettségét. Ezek persze egymassal szorosan Osszekapcsolddo teriiletek, hatnak egymasra
(ilyenre lehet egy példa az 0j technologidk tOkeigényessége és annak megtériilése, és az
azokhoz sziikséges képzett humaneréforras biztositasa). A kovetkezékben az elsd két kérdésrol
teszlink emlitést, a mezdgazdasag és élelmiszeripar foglalkoztatassal kapcsolatos kérdésérdl
egy kovetkezd fejezetben lesz szo.

Az elso kérdés kapcsan alapvetd allitasként leszogezhetjiik, hogy a kkv-k altalanossagban
sokkal kisebb hatékonysaggal dolgoznak, mint a nagyobb gazdasagi tarsasagok. Rdadasul
az elmult években tapasztalhatdé gazdasidgi nehézségek miatt ennek a szektornak a

termelékenysége kismértékii visszaszorulast is mutatott, novelve a koztiik és a nagyvallalatok
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kozti termelékenységi rést. (Termelékenységi jelentés, 2022) Megfigyelve a hazai
mezdgazdasagi szektor jellegét, ahogy arrol mar volt sz, jelentds mértékii koncentracid zajlik,
azonban ennek ellenére a kisebb méretti, és ezzel egyitt kisebb termelékenységii vallalkozasok
sulya tovabbra is jelentds. Vagyis altalanossagban ez mar egy magyarazat a hazai
mezOgazdasag alacsony termelékenységi hatékonysagara.

Onmagéban viszont nem determinalja sziikségszeriien a termelékenységet a vallalkozas
mérete. (Termelékenységi jelentés, 2022). igy példaul befolyassal vannak ra a szervezetben
hasznalt termelési eljarasok, amely kérdéskorben a hazai agrarium legsilyosabb
problémajaval szembesiilhetiink. Olyan alapvetd hianyossagokat tapasztalhatunk a
termeléstechnikédban, mint példaul a folyamatos ontozés alatt allo teriiletek kis részaranya.
Ezzel O6sszhangban pedig a korszerii technolégian alapulé gazdilkodas jelentosége is
elenyész6. A magyar mezdgazdasagi vallalkozasok tobbsége az alapvetd precizios eszkdzoket
sem haszndlja, nemhogy a digitalizacié vivmdanyait. Rontja a helyzetet, hogy valdjdban a
gazdalkodék tobbsége feleslegesnek is tartja mindezt. (Bazsik, Bujdoso ¢s Koncz, 2022)
Ezeket az eredményeket a 2023-as agrarcenzus tapasztalatai is tiikrozik, amelynek rendkiviil
szemléletes példaja, hogy a gazdasagok kozel hetven szazaléka papiralapon gyiijti a
gazdalkodas soran keletkezett anyagokat, adatokat, informaciokat. Vagyis a legalapvetobb
feltételei sincsenek meg annak, hogy a legujabb digitalizaciés vivmanyokat a termelési
folyamatban felhasznaljdk. Ezzel egyiitt a termelés sordn hasznosithatd precizids eszk6zok
ardnya is hasonloan alacsony: a legnagyobb ardnyban hasznalt precizidés eszkoz, a
sorvezetd/automata kormanyzas hasznalata is alig haladja meg az 5%-ot. Bizonyos eszkdzok
tekintetében minimalis bdviilés megfigyelhetd az elmult harom évben (példaul dronok vagy
robotok alkalmazéisa), azonban vannak olyan teriiletek is, amelyeken visszaszorulas
figyelheté6 meg (példaul hozamtérképezés). (Agrarium 2023, eldzetes adatok) Ezek a
mutatok feltehetéen nem fiiggetlenek attol, hogy a kisebb véllalkozasok nem rendelkeznek ezen
technologiak bevezetéséhez sziikséges tOkével (beleértve a tudastokét is), valamint, hogy a
mezOgazdasagi vallalkozasok vezetdinek az ¢€letkora magas, mig az iskolai végzettsége
alacsony. Erre a problémara a foglalkoztatassal kapcsolatos egységben tériink ki részletesebben.

Az élelmiszergazdasag masik fontos teriiletét az élelmiszeripar teszi ki. Egy rendkiviil
sokszinii teriiletrél van sz6, amely az elmilt évtizedben jelentés béviilésen ment Keresztiil:
az 4dgazat arbevétele napjainkra a négyezer millidrd forintot is meghaladja. Ez a folyamat pedig
nem csupan nomindlis, hanem realértéken is igaz. Az 4dgazat helyzete persze tovabbra sem

kielégité, és az iménti allitast arnyalva mindenképpen meg kell emliteni, hogy a feldolgozoéipar
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tobbi teriiletéhez képest tovabbra is jelentds lemaradasban van a teljesitménye. (Felkai és Kuti,

2022)

3.12. Magyarorszag élelmiszeriparanak eredményei 2010-2021

Mutat6 Idoszak Mértékegység 2010 2021 201(2;2)021
(1)

Osszes értékesités januar-november | milliard Ft 1876 4017 214,1%
Export értékesités januar-november | milliard Ft 592 1721 290,7%
Munkatermelékenység FUts
(egy alkalmazasban 1évére | januar-oktober . 17,1 37,1 216,8%
Ny ot 4 folyo aron
jutd termelési érték)
Munkatermelékenység FUts
(egy alkalmazasban 1évére | januar-oktober . , 17,1 24,1 140,9%
by i s valtozatlan aron
jutd termelési érték)

Felkai és Kuti, 2022

Mivel az élelmiszeripar a mezdgazdasagnal joval sokszinlibb, ezért ennek ahhoz hasonloan
részletes bemutatdsdra nem tudunk torekendi, viszont a kovetkezOkben mégis fontos az e
teriileten tapasztalhato fobb trendeket, valamint nehézségeket kiemelni.

Alapvetden tehat egy jelentésen béviilé szektorrél van szé, amely rdadasul jelentds
mértékben exportorientalt: a teljes agazat bevételének harmada a kiilfoldon torténd
értékesitésbdl szarmazik. (Felkai és Kuti, 2002) Ugyanakkor azt lathatjuk, hogy az egyébként
Osszességeében pozitiv kiilkereskedelmi mérleg ellenére a teljes élelmiszergazdasag
behozatali oldala szinte egésze feldolgozott termékekbdl all. Olyan terményeket talalhatunk
meg koztiik, mint a his, az élelmiszeripari melléktermékek, cukraszati termékek, tejtermékek,
a sajt, vagy éppen a méz. Ennek kozvetlen negativ gazdasagi hatdsa, hogy ezek hozzaadott
értéke nem hazankban keletkezik, mikozben mindezekre lenne potencial a hazai €lelmiszer-
gazdasagban. Tehat arrol is latképet ad, hogy bizonyos teriileteken a hazai élelmiszeripar
tovabbra is jelentds lemaraddsban van a kordbbi fejlddése ellenére (Mizik, 2021). E
lemaradasnak szdmos oka van, példaul, hogy az élelmiszeriparra nehezen tekinthetiink 6nalld
szektorként, rendkiviili mértékben befolyasolja a mezdgazdasadg (amely, mint lathattuk, az
alacsonyabb hozzédadott értékli termékek fel¢ fordul), de ugyanigy hatdssal van ra
értelemszerlien a cégméret, valamint az egyéb ipardgak milkodése (adalékanyagok,
csomagoldanyagok gyartasa stb.). (Kapronczai és mtsai, 2009) Utobbiak koziil a véllalkozasok
méretére tudunk és kell reflektalnunk.

Az élelmiszeripar teriiletén miikodo gazdasagi tarsasagok mérete kapcsan dualis jelleg
figyelhet6 meg. Egyszerre vannak jelen azok a kisméretli szervezetek, amelyek képesek a

helyben megjelend, akar specidlis igényeket is kielégiteni, és egyszerre vannak jelen azok a
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kozép- és mindinkdbb nagyvallalatok, amelyek hatalmas mennyiségben képesek, homogén,
azonos szinvonalu termékek eldallitasara. (Felkai és Kuti, 2022) A Kisebb szervezetek
természetesen ez esetben is alacsony brutté hozzaadott értékkel birmak, mar a
kozépvallalkozasokhoz képest is jelentds lemaradasban vannak. Ekézben viszont jellemzden
ugyanazokon a csatornakon probalnak meg értékesiteni, mint a nagyobb szervezetek ¢s
nem veszik figyelembe a lokalis ellatasi lancokon beliili lehetéségeket, elénydket. Ez oda vezet,
hogy a termékeiket joval kisebb eredményességgel tudjak értékesiteni, mint a nagyobb
versenytarsaik. Ennek megoldasaban szerepet kaphatnénak a cégek kozti egyiittmiikodések, a
teljes értéklancok kialakitasa, valamint az értékesitési stratégia megfelelo tervezése. (Madari,
2021) A kis és nagyvallalatok kozti kiilonbség a szamokban is jol kirajzolodik, hiszen a
vallalkozasok 90%-a a kisebbek k6zé tartozik, a hazai arbevétel 80%-a, valamint az exportbol
szarmazo arbevétel 90%-a a nagyvallalatoknal realizalodik. (Felkai és Kuti, 2022)

Az alacsony vasarloerd miatt az élelmiszeripar teriiletén is hangsulyos kérdés, hogy
képesek-e a vallalkozasok versenyképes, hatékony termékekkel megjelenni a piacon.
Fiiggetleniil a vallalkozasok méretétdl, hiszen a termelékenységet nem csak ez befolyasolja. A
termelékenységet mutatd, a munkavallalok altal hozzaadott értékre vonatkozo statisztikak
hasonléan kedvezétlenek az élelmiszeripari szervezetek esetében, miként azt a
mezogazdasagnal lattuk. Vagyis az egyre draguld munkaerd nem képes jelentésen nagyobb
mértéki termelékenységre, amely a versenyképesség romlasdhoz vezet. (Csonka és Kiss, 2015)
Ennek okai, ahogy az agrarium kapcsan is emlitettiik, tobbfélék is lehetnek, amelyek koziil a
technologiai fejlesztéseket €s a munkaerdt emelhetjiik ki. Ez utobbit a kovetkezd alegységben
fejtjiik ki részletesen.

A mezdgazdasaghoz képest az dagazat sokszinlis€gébdl, és az ezirdnyl hidnyzo
adatfelvételekbdl fakaddan joval nehezebben megfoghatd, hogy vajon hol tartanak az uj
eszk0zok alkalmazasaban az élelmiszeripari cégek. Ugyanakkor azt megallapithatjuk, hogy a
technikai fejlesztések teriiletén az élelmiszeripar jelentdés lemaradasban van. J61 mutatja
mindezt, hogy az iizleti céli kutatasi és fejlesztési raforditdsok a feldolgozoiparon beliili
hozz4adott érték aranyaban e teriileten rendkiviil alacsonyak. (Termelékenységi jelentés, 2022)
Holott az j eljarasok és a digitalizaciés megoldasok Kitorési pontot jelenthetnek az
élelmiszeripari cégek szamara, hiszen az automatizicioval jelentdsen csokkenthetdk a
termelési koltségek, valaszt talalva ezzel az alacsony vésarloeré problémajara. Persze az
¢lelmiszeriparban szamos teriileten nem megoldhato jelenlegi technikai ismereteink mellett
a fizikai munka kivaltisa. Viszont ezeknek a szervezeteknek is érdemes a szoftveres

beruhazasokban gondolkodniuk, amelyek strukturdldsi és elemzési modszereiknek
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koszonhetéen segithetnek jobban atlathatova tenni a gyartdsi folyamatokat, és tamogatast

nyUjtani a dontéshozatalban is. (Nagy, Jambor és Freund, 2020)

Az élelmiszergazdasag és a munkaerdpiac kapcsolata

Ahogy mar emlitettiik, a munkaeré kérdése megkeriilhetetlen a mezogazdasag és az
élelmiszeripar teriiletének vizsgalata kapcsan. Egyrészt, mert onmagaban is egy jelentds
foglalkoztatéi agazatrdl van sz6, ahogy azt, Urbanyi Dévid 2023-as tanulmanyaban is
Osszefoglalja: ,, A magyar mezégazdasag a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alapjan
napjainkban koriilbeliil mintegy 210 ezer fot foglalkoztat, az élelmiszeripar tovabbi 145 ezret;
ez azt jelenti, hogy a magyar dolgozo lakossag mintegy 8%-dnak ez a szektor ad munkat.
Hazank gazdasaganak versenyképessége szempontjabol tehdat kiemelkedben fontos a
mezogazdasag folyamatos fejlodésben tartisa. Ennek egyik legfontosabb alapfeltétele, hogy
rendelkezésre dlljanak azok a képzett szakemberek, akik lépést tudnak tartani a technologiai
fejlodés rendkiviil gyors titemével.” (Urbanyi, 2023: 101.)

Masrészt, amely jelen kutatas szempontjabol is kiemelkedd jelentdségii, hiszen ahogy
emlitettiik, a termelékenység szempontjabél maga a munkaeré erdforras értékii,
meghatarozza azt. Nem mindegy tehat, hogy az adott teriileten mik a tapasztalatok,
lehetdségek, és ezért kell kiemelt figyelmet forditani arra, hogy a huméneréforrasok teriiletén
jelentkezd hidnyossdg Magyarorszagon és mas fejlett orszagokban is komoly kihivast jelent. A
vallalatoknak egyre nehezebb megtartani alkalmazottaikat az egyre novekvo
munkaerdigény miatt. A jelenlegi munkaerd-piaci helyzet szdmos problémat okoz a vallalatok
szamara, példaul nehezen talidlnak megfelelé munkaerdt, ¢s a betdltetlen poziciok szama is
nd. Ez azt eredményezi, hogy a munkaadok versengenek a képzett munkaerdért. A
munkakorok ma mar szinte, mint termékek taldlhatdéak a piacon, és a munkavallalok széles
valaszték koziil valogathatnak. A munkaltatoknak pedig meg kell gyézniiik a palyazokat arrol,
hogy érdemes naluk dolgozni. Emellett a magas fluktuacios rata szintén sulyos probléma, ami
nem csak munkaer6hidnyt, hanem tudasveszteséget is okoz. A munkaerd potladsa rdadasul
koltséges és 1doigényes feladat, amely kreativ megoldasokat igényel a munkaadoktol. (Szabo-
Szentgroti és Gelencsér, 2020)

Mindebben a vizsgalt dgazatok sem képeznek kivételt: a magyar agrarvallalkozasok
harmada munkaeréhiannyal kiizd. A gépkezeldk, allattenyésztok, gépszerelok ¢és
karbantartok ~ munkakorokben  jelentds  toborzasi nehézségek  mutatkoznak. Az

¢lelmiszeriparban a husfeldolgozok, pékek és édesipari termékgyartok toborzasa jelent kihivast.
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Ezek kezelésére a gazdilkodok tobbsége a jovoben a munkabér novelését, természetbeni
juttatasokat és munkaba jarasi tamogatast tervez a munkaerd megtartasara. A zoldség-
gyiimolcsagazatok nagyon munkaigényesek, ezért mar kiilfoldi munkaer6t is alkalmaznak,
mig a munkaero-igényes agazatok egyre inkabb visszaszorulnak a gépesitheték javara.
Azonban, mint lathattuk korabban, ez nem kedvez a terménymix hozzaadott értékének. Az
allattenyésztésben a vendégmunkdsok munkaerejére tdmaszkodnak. Az Agrar Kozosségi
Intézet (AKI) felmérése szerint Osszességében az agrarviallalkozasok harmada szenved
munkaeroétoborzasi problémaktél, kutatasukbol is latszik, hogy a mezdgazdasagban
leginkdbb a gépkezelok ¢és az allattenyésztok hianyoznak. Kisebb mértékben kertészek,
mezdgazdasagi technikusok, gépésztechnikusok és ndvényorvosok toborzasa is nehezen megy,
hasonloan a szant6foldi novénytermesztok, erdészek és haldszok esetében. (Hellovidék.hu,
2022)

Ezek a koriilmények abbol is fakadnak, hogy a mezdégazdasagi alkalmazottak altalaban
a gazdasagok sziikebb, vidékies kornyezetébol keriilnek ki, igy egy varosias kdrnyezethez
képest nehezebb helyzetben vannak a gazddk, ami a toborzasi feladataikat illeti. Sok esetben
nem kitétel mar a mezdogazdasagi végzettség vagy a korabbi tapasztalat, elég, ha kelléen
motivalt, ,,dolgozni akard” munkasokkal tudjak feltolteni az allashelyeiket a vallalkozasok. Ez
a legtobb esetben alacsonyabb iskolai végzettségii embereket jelent, viszonyitva mind az
unios agrargazdasagi alkalmazottakhoz, mind pedig més hazai szektorokhoz képest. A gazdak
ugyan vallalkoznak a betanitasukra, de ez azt eredményezi, hogy gyakran csak részfeladatok
elvégzésére lesznek alkalmasak a munkavallaléik. Tehat, hosszi idébe telik, amig teljes
értekll, Osszetett feladatokat is ellatni képes munkatarsakka tudnak véalnak. (Popp, 2014)

Tobbek kozott e folyamatok eredményeként a mezdégazdasagi szektor részaranya
folyamatosan csokken a foglalkoztatasban és a brutto hozzaadott érték eloallitasaban. A
mezOgazdasagi atlagkereset pedig elmarad az orszdgos atlagtol. Minél magasabb az iskolai
végzettség, annal kisebb a valoszinlisége annak, hogy valaki hosszu tdvon a mezdgazdasagban
maradjon. Mindez pedig visszacsatol arra a problémara, amelyet a cégek
termelékenységnovekedése kapcsan is megemlitettiink: a hatékonysagnovelés kulcsa a
technologiai fejlddés mellett a munkatermelékenység javitdsaban rejlik, ami magasabb
hozzaadott értéket eredményezhet. Az allattenyésztés és a ndvénytermesztés terén is vannak
tartalékok a fajlagos hozamok és hozamingadozésok javitasara, de ehhez sziikség van tokére,
innovaciora és legfoképp szakértelemre. (Popp, 2014)

Foglalkoztatas teriiletén a mezdgazdasdghoz ugyancsak hasonlé minta rajzolodik ki az

élelmiszeripar teriiletén. Igy elmondhatjuk, hogy folyamatosan csokken az

182



Agrarium ¢€s ¢élelmiszeripar | 3

élelmiszeriparban foglalkoztatottak szama. Kiilonosen jelentds problémaként
értelmezhetjiik, hogy az élelmiszeripari keresetek az elmult években ugyan néttek, de még
mindig elmaradnak a nemzetgazdasagi atlagtél. Szintén kedvezdtlen, hogy az agazaton
beliil jelentds szoras van a bérekben: vannak szakagak, ahol a havi brutté 200 ezer Ft koriili
fizetés az atlagos, €s olyanok is, els6sorban a gépesitett teriileteken, ahol ez a havi brutté 600

ezer Ft-ot is meghaladja. (Felkai és Kuti, 2022)

3.13. Elelmiszeripari szakagazati bér eloszlasa
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Felkai és Kuti 2022

Vagyis 0sszességében elmondhatjuk, hogy bar visszaszorulo jelentdséggel, de tovabbra is
jelentds foglalkoztatd e két agazat, helyzetiik viszont nem konnyii, ugyanis kiemelked6
aranyban foglalkoztatnak alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen embereket, akikre
tamaszkodva — célirdnyos munkaerd-fejlesztés nélkiil — nehéz javitani a termelékenységet,
mikdzben ez a versenyképesség egyik kulcsa.

Mindezeken feliil érdemes kitérni a mezOgazdasdg egy mas, specidlis, de mégis a
munkaeréforrdshoz kapcsolodd problémdjdara is. Nevezetesen, hogy az egyik legsiilyosabb
vezet6i, mint eroéforrasbeli nehézségek ezen a teriileten tapasztalhatéak. A két
legjelentésebb probléma az eloregedés és az alacsony iskolai végzettség. Ez a jelenség
azonban nem feltétleniil csak a hazai agrariumot stjtja. A teljes eurdpai mezégazdasag szamara
az egyik legnagyobb kihivés a generacidos megtjulas. Az EU-ban a gazdalkodok 33%-a 65 év
feletti, mig a 45 év alattiak csak 5%-ot tesznek ki, amely hasonl6 a magyar helyzethez. A KSH
adatai szerint a magyar gazdak atlagéletkora folyamatosan n6. A generacidvaltast nehezitik a

kiilonb6z6 generaciok kozotti kiilonbségek, az idésebbek vonakodasa a visszavonulastol, és
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a fiatalabbak negativ véleménye az 4gazatrol. Emellett magas a belépési kiiszob és jelentosek
az Oroklési adminisztracio koltségei. Fontos lenne tehat hangsulyozni a palyavélasztas elott
allok szdmara, hogy a mezdgazdasag dinamikusan fejlédik, €s sziikség van fiatal, naprakész
szakemberekre, akik gyorsan alkalmazkodnak az 0j technoldgidkhoz. Sziikség van emellett az
agraroktatas és az agrar fels6oktatds tamogatasara is, kiilondsen azért, mert jelenleg kevés a
mezdgazdasagi végzettséggel rendelkezd gazdalkodo. Bar szamuk lassan nd, foként az 11j, am
kisszamu belépd vezetoknek koszonhetden, dm nem elsdsorban a régdta gazdalkodok
tovabbképzésének kovetkeztében. A verseny tehat Kiélezett a képzett humantékéért a
mezogazdasagi szektorban, nem csak az alkalmazottak, de a vezetok tekintetében is.
(Urbényi, 2023)

Az agrarcenzus adatai lehetséget nyujtanak, hogy e problémaba részletesebben is
betekinthessiink. Igy elmondhatjuk, hogy az elmult harom évben tovabb nétt az idds
gazdasagiranyitok aranya, amely immar 37%, amely joval tobb mint példaul az 1) belépdk

aranya, amely csupan 4,9%. (Agrarium 2023, el6zetes adatok)

3.13. Gazdasagiranyitok megoszlasa életkor szerint
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Agrarium 2023, elozetes adatok

Az iskolai végzettségben kedvezébb mutatokat figyelhetiink meg, hiszen 2010 ota
csokken azoknak az aranya, akik mezdgazdasagi végzettség nélkiil vezetik a gazdasagukat.
Sulyuk viszont még mindig jelentés: 2023-ban 55% az aranyuk, ami tobb mint 100 ezer
gazdalkodot jelent. Ugyanebben az iddszakban nétt a fels6foku mezdgazdasagi végzettséggel

rendelkezOk aranya. Minden kilencedik iranyitd ebbe a kategdridba tartozott. Ez a valtozas
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Osszhangban van a novénytermesztd gazdasagok aranyanak emelkedésével, mivel itt tobben
rendelkeznek fels6foku végzettséggel. Ez egyszerre megmutatja azt is, hogy az éllattenyésztés
hangstlyosabban érintett a kérdésben. A kozépfokt végzettséggel rendelkezok ardnya is nott,
2023-ban meghaladta a 34%-ot. (Agrarium 2023, eldzetes adatok) Az dsszességében alacsony
iskolai végzettség viszont negativ hatassal lehet a digitalizacios folyamatokra (1asd példaul,
hogy papir alapon gyijtik az adatokat), vagyis az agazat sikerességéhez sziikséges

fejlesztéseknek mindez gatat szabhat. (Bazsik, Bujdoso6 és Koncz 2022)

3.14. Gazdasagiranyitok megoszliasa mezégazdasagi végzettség szerint
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Agrarium 2023, el6zetes adatok

E gatat az 0j belépd és magasabb végzettséggel rendelkezd szakemberek torhetik at, vagyis
az agazat versenyképességének kulcskérdése a generaciévaltas. Ugyanakkor a megujulas
problémakeént van jelen a gazdalkodok kozott, és sokan nem gondolkodnak a visszavonulasban,
mivel ez az életiik. Egy gazdasag tovabb oroklése bonyolult folyamat, plane akkor, ha
szamunkra alig ismert személy vallalkozna csak ra. Csaladi gazdasagok esetén taldn konnyebb
a helyzet, de itt is eléfordulhat, hogy az 4tadé nem hagyja szabadon érvényesiilni a fiatalabb
generaciot. Bar lehet, hogy az dtadok tapasztalata sziikséges az effektiv miikodéshez, de hosszu
tavon nem korlatozhatjak a fiatalok 0jit6 torekvéseit. (Urbanyi, 2023)

Az agrarcenzus eredményei éppen ezt a problémat korvonalazzak. 2023-ban az iranyitok

55%-a nem tett konkrét nyilatkozatot a terveirl. Azok aranya pedig, akik legfeljebb 5 évig
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tervezik a gazdasaguk vezetését, csupan 12%, ami raadasul cs6kkenés a harom évvel ezeldtti
18%-hoz képest. A hosszabb tavu tervekkel rendelkezdk ardnya veliik szemben 24%. (Agrarium

2023, elézetes adatok)

3.15. Hany évet terveznek még a gazdasag vezetésével foglalkozni
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Agrarium 2023, elozetes adatok

A helyzet jelentdségét emeli, hogy kozben folyamatosan novekszik a 65 év feletti
gazdalkodok altal hasznalt mezégazdasagi teriiletek nagysaga, 2023-ban mar 29% volt. Az
altaluk hasznalt teriiletek mennyisége megkozeliti az 1,5 milli6 hektart, ami tobb mint
kétszerese a tiz évvel ezeldttinek. A fiatal gazdalkodok altal hasznalt teriiletek ardnya a teljes
tertilethez képest csupan 11%. A kozépkoru irdnyitok hasznéljak a teriiletek 60%-at, ami tobb
mint 3 milli6 hektar. (Agrarium 2023, el6zetes adatok) Ez kdzvetetten, legalabb részben azt
jelenti, hogy az emlitett koncentracié nem a fejlesztések irant fogékony vallalkozok kezében

torténik, hanem éppen ott, amelyekben a beavatkozasok a legsziikségesebbek lennének.
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3.16. Mezogazdasagi teriiletek megoszlasa az iranyité korcsoportja szerint
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Azért csak részben mondhatjuk azt, hogy a birtokkoncentracid kizarolag azokat a
véllalkozasokat érinti, amelyek kisebb eséllyel 1épik meg a korszerlisitést, mert a kezelt
foldteriiletek megoszlasdban és az iskolai végzettségben eltérd szamokat lathatunk, bar a
tendenciak részben kedvezoOtlenek. A mezdgazdasagi teriileteket kozel azonos ardnyban
hasznaljak a kozépfoka ¢és a felsofoki mezdgazdasagi végzettséggel rendelkezd
gazdasagvezetok. A felséfoki végzettséggel rendelkezok teriilete 2010 6ta osszességében 6,1
szazalékkal csokkent, 2023-ban 1,9 milli6 hektart tesz ki. A kozépfoku végzettséggel
rendelkezdk teriilete megkdzeliti a 2,1 millio hektart, ami a teljes tertilet 41%-a. Azon foldeknek
az aranya, amelyek irdnyitdinak nincs mezOgazdasagi végzettségiik, 25-r61 21%-ra csokkent.
(Agrarium 2023, eldzetes adatok) Végzettség tekintetében tehat valamivel szerencsésebbnek
nevezhetd a birtokkoncentracio, de a legmagasabb, felsdsoktl végzettség aranyanak csokkenése

tovabbra is problémat jelent.

3.17. Mezogazdasagi teriilet megoszlasa az iranyité legmagasabb végzettsége szerint
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Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a mezbégazdasag megijulisa érdekében az
agazatnak atalakuldsra van sziiksége. Emiatt az agrariumban elhelyezkedni kivand
fiataloknak jelenleg kedvezd lehetdségek allnak a rendelkezésiikre, viszont a kovetkezé
években a generaciovaltasnak meg kell torténnie, hogy fiatal, jol képzett szakemberek
vezessék a gazdasagokat, ezzel eldsegitve a hazai mezdgazdasag fejlodését ¢és
versenyképességét. A kormanyzati tamogatiasok és szemléletformalas tovabbra is
kulcsszerepet jatszanak ebben, de ehhez a fiatal és idésebb generaciok kolcsonos bizalma
és egyiittmiikodése is elengedhetetlen. (Urbanyi, 2023) Ezen a folyamaton mulik az
agrarszektoron beliill a termelékenység ndvelésében kulcsszerepet jatszd magas szintll
automatizacid és a valds idejli optimalizacid bevezetése. Amennyiben ez nem torténik meg,
a magyar agrarszektorban a Kkis- és kozépvallalkozasok kiilonosen sériillékennyé
valhatnak a technologiai lemaradas miatt, amely a deprivacié veszélyével fenyeget, ennek
eredményeként a technoldgiai lemaradas és az eszk6zok avulasa tovabb erdsiti a gazdasdgok

leszakadasat. (Bazsik, Bujdoso és Kurucz, 2022)

KEPESSEGBELI HIANYOSSAGOK TAPASZTALATA

A kérdoiv soran felmértiik, miként tapasztaljak a cégek a munkavallaloik képességbeli
hianyossagait. Ennek érdekében a kérdéiv harmadik blokkja kifejezetten ezt a kérdést jarja
kortl. Ebben az egységben a munkavallalok tipusa alapjan (fizikai és szellemi alkalmazottak),
csoportositva vizsgaljuk meg azt, hogy ennek milyen hatdsa van a cégek milkodésére, végiil
pedig, hogy ezen hidnyossagok csokkentéséért mit tesznek a munkaltatok.

Legel6szor meg kell allapitanunk, hogy a szektoridlis sajatossagokbol fakadd eldzetes
varakozasoknak megfelelden a legtobb vallalat rendelkezik allando jelleggel foglalkoztatott
fizikai munkavallaléval, valamint — ha kisebb ardnyban is — de ugyancsak jellemzé, hogy
legalabb egy szellemi munkavaillalét is foglalkoztatnak. Ennek kapcsan érdemes
megemliteni, hogy a kérdezObiztosoknak adott utasitasoknak megfelelden az alapvetden fizikai
alkalmazottakkal egylitt dolgozd, azonban operativ feladatokért is felelds munkatarsakat
(példaul csoportvezetdk) is a szellemi munkasok kozé soroltuk. Ennek az oka, hogy 6k részben
mar vezetdi feladatokat latnak el, képesnek kell lenniiik a feladatok delegalasara, azok pontos
megfogalmazasara, az elvégzett munkanak €s annak mindségének az ellendrzésére, valamint a
szervezeti hierarchidban magasabb poziciot betoltd vezetd munkatéarsak és a beosztottak kozti

kozvetitésre.
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3.18. A fizikai és szellemi alkalmazottakat foglalkoztato cégek megosztasa
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Mivel a két munkavallaléi csoport esetében feltételeztiik, hogy érdemi eltérést tapasztalunk
a képességek hianyaval kapcsolatban, valamint, mivel mindkét esetben specialis szempontok is
szoba kertlilhetnek- ahogy arra a csoportvezetok probléméja kapcsan utaltunk is -, ezért a két
csoportra vonatkozo tapasztalatokat bar ugyanazon kérdések és javarészt ugyanazon
valaszlehet6ségek mentén, am mégis bontasban vettiik fel, és ilyen modon is elemeztiik a

beérkezett adatokat.

Fizikai foglalkoztatottak

A kérdésblokk els6 fele a fizikai foglalkoztatottak képességeire iranyul. A fizikai
foglalkoztatottakkal rendelkezé cégek kitoltéinek csupan 20%-a nyilatkozott ugy, hogy az
ilyen jellegii alkalmazottjai nem rendelkeznek a munkajuk elvégzéséhez sziikséges
minden ismerettel és képességgel. Az eldzetes elvardsokhoz képest tehat viszonylag kevés
foglalkoztato tapasztal képességbeli hianyokat, viszont aranyuk mégis magasnak tekinthetd. Az
eredmény kapcsan érdemes lehet visszacsatolni a kutatasi projektiink egy korabbi fazisadban
végzett, szektorfiiggetlen vizsgélatira, amely esetében a foglalkoztatottak korében tapasztalt
képességdeficittel kapcsolatban hasonld aranyok jelentek meg: abban a kérdéivben arra
kérdeztiink ra, hogy a munkavallalok hany szazaléka rendelkezik a feladatainak elldtasahoz
sziikkséges valamennyi képességgel, és a mostani kérdéiviinkben kapott eredmények

tiikrozodtek vissza: a valaszadok mintegy négyotdde allitotta, hogy munkavallaldinak legalabb
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80%-a rendelkezik a feladatainak ellatdsdhoz sziikséges minden képességgel. Ez alapjan nem
tapasztalhatunk a mezdgazdasag és élelmiszeripar teriiletén kiugrd problémakat.

Ezzel egyiitt tovabbra is érdekes a Kkitolték fizikai munkavallalék ismereteivel és
képességeivel valo elégedettsége, hiszen a mezdgazdasagban foglalkoztatottak iskolai
végzettsége hazankban rendkiviil alacsony, (Popp, 2004) amely noveli a képességbeli hidnyok
jelenlétének valosziniiségét. A felndttek kozott végzett kompetencia felmérések ugyanis azt
bizonyitjak, hogy Magyarorszagon az iskolai végzettségi szint és az alapvetd kompetencidk
megléte kozott jelentds 0sszefiiggés van. (Eredménykommunikécios kiadvany) Ezenfeliil olyan
térségekbol érkeztek jelentds szamu kitdltések, ahol a viszonylag magas, orszagos szintet
meghaladé mértékli munkanélkiiliség a jellemzd. (Fenntarthatd fejlodés indikatorai, 2022) Ez
elsdsorban abbol fakad, hogy e térségekben nagy szdmban vannak tarsadalmi és gazdasagi
szempontbol elmaradottabb telepiilések, amelyek periférialis jelleget dltenek. (Aldorfai, 2020)
Ezeken a teriileteken jellemzd, hogy a szociokulturalis hatranyok felhalmozddnak, amely
kedvezodtlen hatast gyakorol a képességek meglétére is. (David, 2015) Osszevetve tehat a kitdltd
cégek teriileti elhelyezkedését az imént emlitett szempontokkal, allithatjuk, hogy a valaszadok
csupan toredéke — am mégsem elhanyagolhat6 csoportja — szamolt be a fizikai munkavallaloit
érintd ismeret- és képességhianyokrol.

Mindebbdl tobb dologra is kovetkeztethetiink: egyrészt lehetséges, és ez a
legkézenfekvobb lehetdség, hogy a kérdéivet kitolto cégek — akar munkaerdhianyt is vallalva
— ragaszkodnak ahhoz, hogy amennyire csak lehet, kizarolag olyan munkavallalokat
alkalmazzanak allandé jelleggel, akik képesek maradéktalanul ellatni a feladataikat. Oket
pedig eredményesen meg is talaltdk. Az iddszakonként felmeriil6 tobbletmunkédkat pedig
egyszerisitett foglalkoztatottakkal végeztetik le. Ugyanakkor igy is van egy viszonylag széles
csoport, amely rakényszeriil arra, hogy a nem megfeleld képességekkel rendelkezd
munkavallalokat is felvegye.

Egy masik lehetséges magyarazata a fentieknek, hogy a munkaltatok nem érzékelik
vagy elfogadjak azt a helyzetet, hogy a munkavallaloik nem rendelkeznek minden
képességgel, valaszukban ezért nem tiikkrozédik vissza az eldzetes elvarasainknak
megfelelé arany. Ahogy ehhez kapcsolodhat az is, hogy a szociokulturdlis koriilményekbdl
fakad6 személyes képességekkel kapcsolatos hidnyokat nem soroltdk be a munkavégzéshez
kotddé hianyossdgokhoz, hanem elsdsorban a konkrét feladatok elvégzéséhez sziikséges
ismeretekre, képességekre fokuszaltak. E feltételezések hatterének kibontdsara a kérdéiv nem

kinal tovabbi lehetdséget, igy a kdvetkezOkben csak azokra az adatokra tudunk tdmaszkodni,
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amelyek az eredményekbdl kirajzolédnak. Ezek pedig a kérddiv strukturaja alapjan kizarolag

azokra a csoportokra vonatkoznak, amelyek esetében a képességdeficit érzékelt probléma.

3.19. Annak megitélése, hogy a fizikai munkavallalok rendelkeznek-e a munkajuk
elvégzéséhez sziikséges minden ismerettel és képességgel
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Csoportjukkal azért is fontos foglalkozni, mert a valaszadok tapasztalatai alapjan
jellemzoen érzékelheté hatiasa van a képességbeli hianyoknak. A valaszadok harmada
szerint rdadasul e hatds nagymértékii, amely leginkdbb az 0j munkamodszerek ¢és Uj
technoldgidk bevezetésének akadalyozasdban jelenik meg. A képességbeli hianyossagok tehat
kozvetetten a termelési hatékonysagra gyakorolnak kedvezdtlen hatast, hiszen részben

emiatt nem képesek termelési, szolgaltatasi eljarasaikat korszertisiteni a valaszado szervezetek.

3.20. Képességek hianyanak miikodésre gyakorolt hatasa
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Agazati bontas esetén azt lathatjuk, hogy a mezbgazdasiagban dolgozo fizikai
munkavallalok nagyobb csoportja érintett valamilyen képességdeficitben. Esetiikben
feltételezhetjiik, hogy ennek kiemelt hatdsa van arra, hogy az dgazat a rendKkiviil sziikséges
technikai, technologiai fejlesztésekkel nem tud megbirkozni. A valaszokbol ez részben
vissza is tiikr6zdédik, hiszen mind az 01j technoldgia, mind az j munkamodszerek bevezetése
magas értéket kapott a mezdgazdasag teriiletén is.

Ugyanakkor e tekintetben nincs jelentds kiilonbség az élelmiszeripari cégek esetében sem:
e két hatast kiemelked6 mértékiinek érzékelték. Emellett viszont hatranyként megjelent az 1j
termékek és szolgaltatasok bevezetésének hatréaltatasa is. Vagyis az élelmiszeripar sokkal
nyitottabb lenne az uj termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, amely alapot jelenthet a
kisvallalkozasok versenyképességének megtartasahoz.

A mezogazdasagi cégek esetében viszont ez utobbi valaszlehetdség nagyon alacsony
valaszaranyt kapott. Ez részben a megtermelt aruk jellege alapjan érthetd is (bar keresztezés
vagy szelekcid révén az 0j termények kifejlesztése sem lehetetlen), viszont azt is jelentheti,
hogy elzark6znak a magasabb hozzaadott érétkii tevékenységektol, foleg az ilyen ndvények
termesztésétdl. Nem akarjdk a meglévo tevékenységet ujakkal bdviteni. Részben — a valaszok
alapjan — azon magyarazattal, hogy nem rendelkeznek olyan munkaerdvel, amely képes lenne
az azokkal kapcsolatos termékeket eldallitani. Ez azért jelent problémat, mert a hazai
agrarszektor versenyképessége a magasabb hozzaadott értékii termékek terménymixen beliili

novelésével is elérhetd lenne. (Mizik, 2021)

3.21. Annak megitélése, hogy a fizikai munkavallalok rendelkeznek-e a munkajuk
elvégzéséhez szitkséges minden ismerettel és képességgel agazati bontasban
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3.22. Képességek hianyanak miikodésre gyakorolt hatasa agazati bontasban
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A képességbeli hianyossagok hatdsa mellett rakérdeztiink arra is, hogy azok honnan
erednek. Mivel tobb valasz is megjelolhetd volt, ezért a valaszok 6sszértéke meghaladja a szaz
szédzalékot.

A fizikai dolgozok kapcsan a probléma mar a toborzasnal jelentkezik. A valaszadék
tobb mint 70%-a eleve nem talal olyan munkaerdt, amely képes lenne feladatait teljes
mértékben elvégezni. Ez két okbdl fontos: egyrészt, mert ebbdl mar a munkaeréhidny
kovetkezményei rajzolodnak ki, amely helyzet kezelésére tehat kiilon figyelmet kell forditania
a vallalkozasoknak. Masrészt pedig visszacsatol ahhoz a felvetéshez, hogy a vizsgalatba bevont
cégeknek mar csupan az elhelyezkedésiikbdl és a szektorfoglalkoztatdsi sajatossagaibol
fakadoan érzékelniiik kell a munkavallalokat érintdé tarsadalmi-gazdasagi nehézségeket.
Valamint arnyalja és egyben megerdsiti annak a felvetésnek a jelentdségét, hogy vajon a cégek
80%-a valoban képes-e arra, hogy szelektdljon a munkaerdpiacon elérheté munkavallalok
kozott. Inkdbb kovetkeztethetiink arra, hogy nem, €s ha 6k mégis ragaszkodnak a megfeleld
képességekkel rendelkez6 munkavallalokhoz, akkor fokozott mértékben szembe kell néznitik a
munkaerdhidny problémédjaval. Ugyanis bar lehet, hogy az adott, sok esetben egyszerli
feladatok elvégzésének betanitasat megoldjak, azonban a hatékony munkavégzéshez sziikséges
képességek kialakitasdnak megvaldsulasa tovabbra is kérdéses.

Szintén a munkaer6hianyhoz kothetd valaszlehetoség, hogy problémat jelent a
megfeleléen képzett munkaerd megtartasa (43%). Vagyis a képzett, képességhatranyokkal
nem érintett személyekért jelentds verseny van a piacon, és a hatékonyabban miikodd, nagyobb

arbevételt generald cégek konnyen elcsabitjdk az ilyen munkaer6t. EzEért muszaj alkalmaznia
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a cégeknek azokat a munkavallalokat, akik valamilyen képességhiannyal rendelkeznek.
Azonban, mint azt a tovabbi kérdések alapjan latni fogjuk, jelentés résziik ezt anélkiil teszi
meg, hogy valamilyen munkaeré fejlesztési stratégiaval rendelkezne, vagy egyaltalan
prioritasként tekintene a munkavallalok képzésére.

Ugyancsak valamivel tobb mint a valaszadok 40%-a jelezte azt, hogy a feladatok
elvégzéséhez sziikséges tudas csak belsé képzéssel érheté el, azonban ehhez nem
rendelkeznek megfelelé erdéforrasokkal. Kérdéses, hogy itt milyen ismeretekrdl, milyen
munkakorok ellatasahoz sziikséges tudasrdl van szd. Az bizonyos, hogy a kérdezdbiztosok
tapasztalatai alapjan, foként az élelmiszeripari cégek megneveztek bizonyos képzéseket,
amelyekrdl azt allitjak, hogy azok nem érhetdek el Magyarorszagon. Valdjaban azonban ezek
1étez6 képzések (példaul novényolaj-gyarto, pék), igy vagy lokalis problémat érzékelnek a

munkaltatok, vagy a képzésekkel kapcsolatban nem naprakészek az ismereteik.

3.23. A képességbeli hianyok okainak megitélése
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tudassal rendelkez6 csak cégen beliil képzett munkavallalok  képzésen vettek részt, de
személyeket felvenni szerezhet meg (belso megtartasaval a teljesitményiik nem
képzéssel), de erre nincs javult kelléképpen

elég eréforras

Szektoralis szempontbol tendenciaszerli eltérések nincsenek, azonban két tényez6t mégis
kiemelhetiink: mindkét csoport esetében a megfelelé munkaerd hianya jelenti a
legnagyobb problémat, azonban ennek eltéré dinamikaja van a két dgazat esetében. Mig a
mezOgazdasagi cégeknél mar a megfeleld munkaerd felvétele is kiemelkedd nehézség, addig
az ¢lelmiszeriparban miikodo cégek esetében, bar jelentds problémardl van sz, nagyon magas

a munkaeré megtartasaval kapcsolatos negativ tapasztalat.
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3.24. A képességbeli hianyok okainak megitélése agazati bontasban
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Igyekeztiik feltarni azokat a képességbeli hatranyokat is, amelyek miatt a munkavallalok
nem tudjék feladataikat ellatni. Ezeket két részre bontottuk, a munkavégzés szempontjabol
fontos ismeretekre ¢€s képességekre, valamint a személyes kompetencidkra.

El6bbi esetében a legtdbb valasz a technologiaismeretre, valamint a gépek kezelésére,
karbantartasara érkezett (69% és 64%). Vagyis egy olyan tudas hidnyzik a munkavallalok
részérol, amely a gyartdsi folyamat, a korszerii technolégia hasznalata soran okoz
hatranyokat. Ez Osszefliggést mutat azzal, hogy a munkaltatok nem taldlnak megfeleléen
képzett szakembereket, belsé képzésiiket pedig nehezen tudjdk a szervezetek megoldani
er6forrasok hidnyaban. Vagyis mindenképp sziikség lenne arra, hogy ezek az emberek
rugalmasabba valjanak, bekapcsolédjanak esetleges atképzésekbe, amely alkalmassa
teszi 0ket mas feladat- és munkakorok betoltésére. Ezzel parhuzamosan a vallalkozasoknak
is tudatosabban nyitniuk kell a nem megfeleld végzettséggel rendelkezé munkavallalok felé, és
a sajat mitkddésiikbe is nagyobb aranyban kell belekalkulalniuk a munkavallaloik atképzését.

A képzések, képzoszervek iranyaba elvarasként kell megjelennie annak, hogy azok
képesek legyenek olyan gyakorlati ismereteket atadni, amelyek kifejezetten az elvégzendo
munkakhoz sziikségesek, valamint gyorsan és hatékonyan tudjanak reagalni a
technologiai, gazdasagi és munkaerépiaci kornyezethez. Ugyanis kis mértékben bar, de azt
tapasztaltuk, hogy a képzések nem hatékony mivolta is problémaként jelent meg. Erre a

kérdésre a kdvetkezd nagyobb tartalmi egységben még visszatériink.
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3.25. A leginkabb fejlesztésre szorulé ismeretek megitélése
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Gépek kezelése, karbantartasa

A leginkabb fejlesztésre szoruld ismeretek kapcsan a mezdgazdasag ¢s élelmiszeripar
esetében megjelend valaszok igen jelentds eltérése valoszintlileg az dgazati sajatossagokkal
magyarazhat6. Alapvetden viszont a kiemelkedd valaszok mind az eldbbi konkluzié felé
mutatnak: a munka elvégzéséhez sziikséges legalapvet6bb ismeretek, valamint maganak az
eloallitott termékeknek az ismerete (amelybe a gyartasi folyamat is beletartozhat)
hianyoznak. Ezen feliil kiemelendd, hogy igen magasnak tekintik az élelmiszeripari cégek a
szamolasi készségek hianyat, ahogy ugyancsak tobb problémat okoz a kommunikéacios
készségek hidnya is. Ezek a kiilonbségek szintén a két 4gazat munkaszervezési sajatossagaibol
fakadhatnak: mig a mezOgazdasagi cégek esetében a fizikai alkalmazottak csak a
legegyszeriibb, utasitas alapjan végrehajtandd feladatokat végzik el, addig az Gsszetettebb
képességeket igényld teendoket (példaul novényvédd szerek bekeverése) mas munkavallalok,
kisebb vallalkozasok esetében a cégvezetdk latjak el. Az élelmiszeripari szervezetekben ezekre

(p¢ldaul a szamolasi készségre) maga a termelés folyamata soran is sziikség lehet (példaul az

alapanyagok gyartogépekbe torténd betodltése).
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3.26. A leginkabb fejlesztésre szorulé ismeretek megitélése agazati bontasban
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Bar az el6z0 kérdésben a kulcskompetencidkhoz sorolhaté képességek (szamolas ¢€s
kommunikécio) kapcsadn Osszességében nem éreznek kiemelkedden magas hidnyossagot a
munkaltatok, csupdn az élelmiszeripari cégek vezetdi, rakérdeztiink arra is, hogy néhany, a
munkdhoz kapcsolodd személyes képesség hidnyat (csapatmunka, problémamegoldas,
idémenedzsment, szabalykovetés, konfliktuskezelés) mennyire érzékelik problémaként.

A megadott valaszlehetdségek koziil koriilbeliil a valaszadok fele gondolja ugy, hogy — a
konfliktuskezelést leszamitva, amely joval alacsonyabb értékkel szerepel az abran — a
munkavallaloinak, az emlitett Osszes személyes készségei kapcsan tapasztalhatoak
hianyossagaik. Ez 0sszességében igen magasnak tekinthetd, amely azzal a feltételezésiinkkel
all 6sszhangban, hogy valdjaban e munkavallalok esetében egyfajta (munka) szocializacios
hatrany is jelen van. Ez azért jelent nehézséget, mert a fennallo problémak megoldasat is
megneheziti: amig ezt nem kezelik, addig rendkiviil nehéz feladat a munkavallalok
feladatainak ellatasahoz sziikséges ismeretek és képességek kialakitasa.

Erdekes, hogy ekozben a konfliktuskezelés a legkisebb aranyban megjelend probléma.
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3.27. Hianyzo6 személyes képességek megitélése
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Szektorialis bontasban vizsgalva az eredményeket nem lathatunk jelentOs eltéréseket a
kitoltok kozott: azok hasonld mintazatot Oltenek, viszont a mezdgazdasagi cégek esetében
valamennyi személyes képességhidny alacsonyabb mértékben tapasztalhatd. Ez abbdl is
fakadhat, hogy az elvégzett munkak kevésbé kovetelik meg példaul a csapatmunkat vagy a
problémamegoldast. Igy értelemszertien azokat kevésbé is érzékelhetik a munkaltatok. Mig az
¢lelmiszeripari cégek esetében a fizikai alkalmazottak magéaban az értékesitésben is részt

vehetnek (példaul szamos pékség), amely indokolja, miért vannak e teriileten.

3.28. Hianyzo személyes képességek megitélése agazati bontasban
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Szellemi foglalkoztatottak

Ahogyan lathattuk is, a cégek tulnyomo tobbsége, a teljes mintanak 79%-a rendelkezik
szellemi foglalkoztatottal. Feltételezésiink szerint ebbe a csoportba a vallalkozasok szakmai
tevékenységét irdnyitd, a pénziigyi és humanerdforrds menedzsmentért felelés munkatarsai,
értékesitési kollégai, valamint a legalabb csoportvezetdi beosztassal rendelkezd alkalmazottak
tartoznak bele. Tehat azok, akiknek a feladatdhoz tartozik a megfelelé mindség garantalasa, az
olyan operativ tevékenységek elvégzése, amelyek lehetdvé teszik, hogy ne legyenek termelési
nehézségei, munkaerd problémai a szervezetnek. Vagyis akiknek kozvetlen felelossége van
abban, hogy az adott szervezet a megfeleld szakmai szinvonallal és hatékonysaggal
miikodjon, tovabba a vallalkozas valamennyi tagja magédénak érezze a célokat, és azokat
Osszehangolja a sajat céljaival, igy Osszességében fenntartsdk a versenyképességet. (Kovacs,
2020)

Az elsddleges kérdés tehat az, hogy az ezen a szinten dolgozé munkavallalok
rendelkeznek-e a megfeleld ismeretekkel és képességekkel. A beérkezett valaszok alapjan a
tobbségiik igen: a Kitoltok szerint a szellemi teriileten dolgozo alkalmazottjaik 91%-a bir
a feladatainak elvégzéséhez sziikséges minden ismerettel és képességgel. Ez mindenképp jo
eredménynek tekinthetd, hiszen azt latjuk, hogy ezen a szinten a szervezetek nem kiizdenek
emberieréforras-nehézséggel. Ez — a fizikai alkalmazottaknal emlitettekhez hasonléan —
Osszefliggést mutat a korabbi kutatisaink eredményeivel is, amelyben azt tapasztaltuk, hogy a
foként magasabb szintli feladatokat ellat6 munkavallalokat alkalmazo cégek korében a teljes
mintdhoz képest kevesebb az olyan munkavallalo, aki nem rendelkezik a feladatai elvégzéséhez
szlikséges képességbeli eréforrasokkal.

Ugyancsak hasonlosagokrol szamolhatunk be, ha az agazati bontést figyelembe vessziik:
bar a fizikai alkalmazottakhoz képest mindkét teriileten magasabb a kompetens munkavallalok
aranya, azonban a mezégazdasagban egy picivel magasabb aranyban (20%) jelennek meg
azok a szervezetek, amelyek képességhiannyal kiizdé munkavallalok jelenlétérdl szamoltak

be.

199



Agrarium ¢€s ¢élelmiszeripar | 3

3.29. Rendelkeznek-e minden sziikséges képességgel
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Az 0sszességében kedvezObb adat ellenére érdemes kitérni arra, hogy a fennmaradd 9%-
nak milyen tapasztalatai vannak arra vonatkozdan, hogy ez hatissal van-e az elvégzett
tevékenységére. Kiillondsen azért, mert a tapasztalatok szerint a ,,fehérgalléros” munkavallalok
hianyossagai sokkal nagyobb befolyassal vannak a cégek miikodosére, mint a ,,kékgalléros”
tarsaiké: a valaszadok 89%-a mondta, hogy hatassal van ra, és 41% nyilatkozott ugy, hogy
nagymértékil hatassal van rd. E hatds — nem részletezve annak teriileteit — alapvetden a fizikai
munkasokhoz hasonléan, negativan befolyasolja a termelékenység hatékonysagat,

megakadalyozva az 0j technoldgiak és 1j munkamodszerek bevezetését.

3.30. Képességek hianyanak miikodésre gyakorolt hatasa
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Szektorialis bontasban elmondhatjuk, hogy ugyancsak az latszik, hogy 4agazattol
fiiggetlentil jobban megérzédik e munkavallaldi csoport képességhidnya a miikodés soran.
Eredményeit tekintve pedig a fizikai munkdsokhoz hasonldak a tapasztalatok: a mezdgazdasagi
cégek esetében nagyobb aranyban jelennek meg az ismeret- €s képességbeli hidnyok, amelyek
foként a termeléstechnikai eljarasok és munkamodszerek korszeriisitését akadalyozzak, mig az

¢lelmiszeripari cégek korében a termékinnovaciot is nagyobb mértékben befolyasolja mindez.

3.31. Képességek hianyanak miikodésre gyakorolt hatasa agazati bontasban
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Ami a képességbeli hianyok hatterét illeti, eztttal is a toborzasi nehézségekhez kothetd
okok kaptak a legmagasabb értékeket. Azonban messze nem olyan kimagaslo mértékben, mint
a fizikai alkalmazottak esetében. Vagyis a magasabb képzettséget igényld6 munkakorok
esetében kevésbé érzédik a munkaerdéhiany jelenléte, am ennek ellenére egyértelmiien jelen
van.

A fizikai alkalmazottakhoz hasonldoan ezttal is magas azon vélaszok aranya, amelyek
szerint a cég mitkodéséhez sziikséges tudas csak a szervezeten beliil szerezhet6 meg, ehhez
viszont nincsenek megfeleld forrasaik, és ezlttal is jelentds a munkavallalok megtartasanak
nehézségeivel kapcsolatos észrevételek ardanya. Igaz, 0sszességében erre a lehetdségre a
fizikai alkalmazottakhoz képest mintegy 10%-kal kevesebb valasz érkezett. Ez azzal allhat
Osszefliggésben, hogy a kérdezdbiztosok altal gytijtott kvalitativ informécidok szerint a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd6 munkavallalokat konnyebb megtartani béren

kiviili juttatasokkal és egyéb, a munkavallalok jollétét szolgalo tamogatasokkal.
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Fontos tapasztalat tovabb4, hogy a szellemi foglalkoztatottak esetében a képzéseken valo
részvételre torténd Osztonzes, illetve az ebben vald tamogatas is megjelenik. A valaszadok 32%-
a nyilatkozott éppen folyamatban levé képzésekrdl. Igaz, mintegy 16%-uknak vannak a
képzésekkel kapcsolatos negativ tapasztalataik.

A 16 nehézségek tehat jelentds részben a munkaerdpiaci koriilményekbdl fakadnak, viszont
ekozben azt lathatjuk, hogy ezek megoldasara a cégeknek csak kisebb része vallalkozik a

képzéseken valo részvétel tdamogatasaval.

3.32. A képességbeli hianyok okainak megitélése
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elég erdforras

Amennyiben dgazati szinten vizsgaljuk a kérdést, nagyon hasonld mintazat rajzolodik ki a
korabban leirtakhoz mind a mez6gazdasag, mind az élelmiszeripar esetében. A kismértékii, am
mégis érzékelhetd kiilonbségek hasonlosagot mutatnak a fizikai alkalmazottakéval. Ilyen
példaul, hogy a mezégazdasag nagyobb aranyban kiizd — poziciotol fliggetlentil — a
megfeleloen képzett munkavallalok megtalalasaval, ezzel szemben az élelmiszeripar
szamara kevésbé jelent problémat, hogy olyan embereket alkalmazzon, akik nem
rendelkeznek megfelelo végzettséggel, azonban az 6 képzésiikre nem all rendelkezésiikre
elegendé forras. Igy az igények is valoszinii, hogy eltéréek: mig a mezbgazdasag teriiletén
mukodo cégek nagyobb aranyban varjak, hogy eleve képzett munkavallalo érkezzen, addig az
¢lelmiszeripari cégek nyitottabbak arra, hogy —rendelkezésre all6 forras esetében — sajat maguk

képezzék az Gjonnan belépd munkavallalokat. E pozitiv attitlid elényds lehet a probléma

kezelésére valo torekvés soran.
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3.33. A képességbeli hianyok okainak megitélése agazati bontasban
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(bels6 képzéssel), de  fejezodott be személyeket megtartasaval  teljesitményiik nem
erre nincs felvenni javult kelléképpen

elég erdforras

m Mez6gazdasig  ® Elelmiszeripar

A szellemi munkavallalok esetében is fontos kérdés, hogy mely teriileten latjdk a
munkaltatok a képességhianyokat. A fizikai munkdsokhoz képest jelentds -eltéréseket
figyelhetiink meg, ugyanis az ott megjelend problémak joval kisebb aranyban érzékelhetdek,
leszamitva a technologiaismeretet (53%). Ez Osszefiigghet azzal, hogy a felvett szellemi
alkalmazottak épp azokat az eszkdzoket, technoldgidkat nem ismerik, amellyel az adott cégnél
dolgoznak, am ezt vagy csak belsé képzéseken lehet érdemben elsajatitani - amelyhez viszont
nem rendelkezik anyagi hattérrel az adott vallalkozés -, vagy éppen mar megkezdték ezeket a
képzéseket és folyamatban vannak.

A legtobb valaszt viszont nem ez, hanem a szamitégépes ismeretek hianya (56%) kapta.
Ennek fajstulyossagat akkor érthetjiik meg igazan, ha visszautalunk arra a kérdésre, hogy a
képességhatranyok milyen altalanos problémat okoznak: ezesetben a valaszaddk szerint a
legnagyobb probléma, hogy nem tudnak uj technoldégiat bevezetni. Vagyis valoszinii, hogy
leginkébb az automatizacion alapulé, szamitogépes hattérmunkakkal jaro Gj technologiak
és munkamodszerek bevezetésében bir akadalyozo szereppel a digitalis készségek hianya.
Mig a véllalatiranyitasban dolgoz6 munkavallalok esetében alapvetd digitalis ismeretek is
hidnyozhatnak. Mindkettd jelentds hatassal lehet arra, hogy az adott vallalkozasok képesek
lesznek-e a kozeljovoben fenntartani a versenyképességiiket. Valoszinlisithetd, hogy
amennyiben a szamitégépes ismeretek hianyat nem sikeriil potolni, ezeknek a

szervezeteknek jelentésen romlani fog a pozicidja.
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Ezeken feliil kisebb hangsulyeltolodasok mellett, de valamennyi lehetdség felmeriilt, mint
hidnyz6 ismeret vagy készség. Ezek a valaszok kis szamukbol fakaddan kevésbé

vonatkoztathatoak a teljes mintara.

3.34. A leginkabb fejlesztésre szorulé ismeretek megitélése

60 53 56
~
-
% 50
N
g 40 33
N 29
= 30 - 25
s 19
]
N 20
W
<
=
< 10
0
s > i > Q = 3=
L 5] [} = 2 =4 S
5} 5 A 0 5} b
= 2 28 g N = IS
17} Q Q= S o 0 7} »n
4 g = 0 < O = kv =
< S —= <
‘B .2 5 © > = = o) 8
- o O © @
Ne) v >\ . — o~
2 g Eg; Z2 % g 2%
N < @ S = O A o0
£ : e E - 2 : £ 4
2 £ 2% =8 £ g8
= 3 =] 5= R=IRH
= g s g g = S g2
S Z g g @
% S 2 N, &
‘R 2
2 :
N

Agazati bontasban a f6bb megallapitasok nem vesztik érvényességiiket, azok mind a
mezégazdasag, mind pedig az élelmiszeripar esetén helytalloak. A két 4gazat kozott viszont
vannak kiilonbségek is, amelyek részben a fizikai foglalkoztatottakhoz hasonlé pontok mentén
rajzolodnak ki, bar példaul a termékismeret egyik csoport esetében sem kiemelkedd. Talan a
leginkébb hangsulyos, hogy az ¢élelmiszeripari cégek esetében viszonylagosan nagy probléma
a nyelvismeret hianya, amely hatranyt jelenthet a nemzetkdzi piacokon valé megjelenési

szandék soran.
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3.35. A leginkabb fejlesztésre szorulé ismeretek megitélése agazati bontasban
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Végiil a szellemi munkavallalok esetében is feltérképeztiik, hogy miként itélik meg a
képességdeficittel rendelkezd munkavallalok személyes képességeiben felmeriild
hidnyteriileteket. A harom legstlyosabb hidnyként a problémamegoldast (53%), a
csapatmunkat ¢s a mas alkalmazottak iranyitasat (47-47%) érzékelik a munkaltatok.

A személyes képességek hidnya alapjan azt mondhatjuk, hogy a legfébb problémat az
jelenti, hogy ezen alkalmazottak korében igen magas a masok iranyitasahoz sziikséges
képességek hianya. Ez a jelen alfejezet bevezetd gondolataiban megfogalmazottak

meghitsulasahoz vezethet, amely 0sszességében negativan hathat a cégek miikodésére.

3.36. Hianyzo6 személyes képességek megitélése
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A két agazat koOzti Osszehasonlitds soran, az ¢€lelmiszeripar teriiletén még inkabb
kirajzolodik a vezetdi jellegli képességek hianya, példaul az irdnyitas és motivalas, valamint a
problémamegoldas teriileteken. Mig a mezdgazdasagban, ha kisebb hangsullyal is, de a

csapatmunka ¢€s a konfliktuskezelés valaszok a legmeghatarozobbak.

3.37. Hianyzo6 személyes képességek megitélése agazati bontasban
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Osszegezve a hidnyzd ismeretekre és személyes képességekre vonatkozd kutatasi
eredményeket, elmondhat6, hogy a szellemi foglalkoztatottaknak bar sziikebb rétege érintett
képességdeficitben, esetiikben olyan problémaék jelennek meg, amelyek egyértelmiien negativ
kovetkezménnyel jarhatnak a cégek miikodésére. Ez a hatast vizsgald kérdésbol is jol
kirajzolodott. Emiatt e csoportok ismeret- és képességhidanyainak kezelése joval
hangsilyosabb feladat, mint a fizikai munkasoké. Még akkor is, ha egyébként sziikebb

csoport érintett a kérdésben, és a fizikai alkalmazottak képzésétdl sem lehet eltekinteni.

A hianyok hatdsa

"o

Az el6z6 blokkban réviden mar megemlitettiik, hogy a felmeriild képességhianyok hatassal
vannak a vallalkozasok miikodésére, elsdsorban a termelékenység fejlesztésére, és kiillondsen
akkor, ha azok a szellemi alkalmazottakat érintik. A kérdés jelentdségére vald tekintettel

azonban egy tovabbi kérdésben részletesebben is vizsgaltuk — fiiggetleniil attél, hogy a
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képességhianyok a fizikai vagy szellemi dolgozokra vonatkoznak —, hogy azok milyen negativ
kovetkezményekkel jarnak a cégek életére. A kérddivben hét szempontot hatdroztunk meg,
amelyek koziil tobbet is megjeldlhettek az egyes valaszadok.

A legnagyobb ardnyban (59%) gy tapasztaljak a munkaltatok, hogy a képességhianyok
miatt megno a tobbi alkalmazott munkaterhelése. Vagyis azokat a feladatokat, amelyeket a
képességdeficittel rendelkez6 munkavallalok kelld hatékonysaggal nem képesek ellatni, azt a
tobbinek kell elvégeznie. A feladatok aszimmetrikus megoszlasabodl fakado koriilmények tobb
olyan helyzetet is eredményezhetnek, amelyek novelik a munkahelyi konfliktusok
valészintiségét, igy példaul megjelenhetnek a feladatokkal kapcsolatos stresszorokbol fakado
¢s a vallalkozason beliil betoltott szereppel Osszefiiggésbe hozhatd konfliktusok, akar csoport,
akar szervezeti szinten. (Soltész, 2018). Ezek rombolhatjak a munkahelyi 1égkort és hosszu
tavon a szervezet egész milkodésére negativ hatast gyakorolhatnak. (Svelta, 2014)

A vélaszadok koriilbeliil harmada jelezte, hogy a képességhidnyok miatt megnének az
iizemeltetési koltségeik (36%), megrendeléseket veszitenek (30%), tovabbiakban nem
tudnak 4j munkamodszereket bevezetni (37%). Ezek egyértelmii piaci hatranyt
eredményeznek szamukra, hiszen a termelési hatékonysag jelentds mértékii csokkenéséhez

vezetnek: a kiaddsok magasak maradnak, mikdzben a bevételek visszaszorulnak.

3.38. A munka elvégzéséhez sziikséges ismeretek és képességek hianya altal okozott
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Ha a vizsgalatba bevont két dgazat szerint valasztjuk ketté az eredményeket, nem lathatunk
érdemi eltéréseket. Vagyis, megkozelitéleg ugyanazokkal a hatdsokkal kell szembenéznie a

mezOgazdasagi és ¢lelmiszeripari vallalatoknak a képességhianyok tekintetében.

3.39. A munka elvégzéséhez sziikséges ismeretek és képességek hianya altal okozott
nehézségek agazati bontasban
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A hatasokat kdvetden rakérdeztiink arra, hogy milyen modon probaljak meg a munkaltatok
az emlitett hatranyokat, nehézségeket kezelni. A valaszadok tobb mint fele (56%) az elvégzett
munka fokozottabb ellenérzésével, mig koriilbeliil harmada (35%) a tovabbképzésekkel,
és szintén megkozelitleg ennyien (37%) a feladatok atcsoportositasaval probaljak a
képességek hianyabol fakado problémakat megoldani. A tobbi valaszlehetdségre 10%-nyi,
vagy annal is kevesebb valasz érkezett.

A valaszokbol azt lathatjuk, hogy a munkaltatbknak nincs atgondolt stratégidja a
képességhianyok kezelésére. A munkaerdé fokozott ellenérzése altalanossagban nem a
problémara adott adekvat valasz, hiszen a munkavéllalo feladatellatasahoz sziikséges
ismeretei €s képességel nem valtoznak meg. Legfeljebb néhany képesség hianya kezelhetd ilyen
modon (példaul a munkaidd beosztasa, a mindség ellendrzése), azonban a probléma forrasa
ebben az esetben sem sziinik meg, ¢és csak az ellenérzések soran hatékony. Amint megsziinik
az ellendrzés, az emlitett hidnyossagok tovabbra is akaddlyozzak a feladatok elvégzését.
Raadésul a folyamatos ellendrzés rengeteg idot €s energiat vesz el a cég vezetdségétol és az
operativ feladatokat ellatdé munkatarsaktol. Mig a képességhianyokbol fakado problémak

folyamatosan konfliktushelyzeteket teremthetnek a munkavallalok és a munkahelyi
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vezetok kozott, amelynek negativ hatasair6l korabban mar tettiink emlitést. Ezek kezelésében
viszont, mint lathattuk, a szellemi foglalkoztatottak kdzott figyelhetiink meg problémakat.

A munkafolyamatok atcsoportositasa olyan tekintetben mar a problémara reflektalé
valasz, hogy a kompetens munkatarsak hataskorébe helyezi az adott tevékenységet, azonban
ez a legfontosabb érzékelt problémat, a tobbi alkalmazott munkaterhelésének novekedését
eredményezi. Ez azért nagyon fontos tapasztalat, mert azt mutatja, hogy a legfontosabb
nehézséget valojaban nem a képességek hianya okozza, hanem a képességek hianyanak
nem megfelel6 kezelése eredményezi.

A harmadik legnagyobb aranyban megadott valasz, a képzéseken torténo részvétel egy
valoban a problémara reflektalé megoldasi stratégia, ugyanakkor kiemelendd, hogy erre a
valaszadoknak csupan toredéke fordit idot €s pénzt. Talan még érdemes kiemelni, hogy a
munkaltatok kis része viszont egy egészen komplex, mar-mar szolgaltatds iranyaba mutatd jo
gyakorlatot hajt végre, példaul mentoralasi rendszerrel, gyakornoki programmal.

E kérdés legfontosabb tanulsaga tehat, hogy a munkaltaték nem rendelkeznek a
megfeleld tudassal arra vonatkozoan, hogy a képességhianyokbdl fakadé problémakat
miként tudnak adekvat médon kezelni. Ennek eredményeként nagyon kicsi a valoszintisége
annak, hogy a meglévd képességhianyokkal a kozel jovoben érdemben foglalkozzanak a

munkaltatok, legalabbis kiils6 segitségnyujtas nélkiil.

3.40. A nehézségek enyhitése érdekében tett 1épések
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A két agazat esetében nem lathatunk éles kiilonbségeket, mindkét csoport esetében
kimagasloak a problémdara adott nem adekvat valaszok. Viszont a mezdégazdasagi cégek
esetében a megoldasi stratégiak kozott nagyobb aranyban talaljuk meg (43%) a képzések

szervezését vagy az azokon valo részvételt. Vagyis ezek a cégek pontosabban érzékelik a
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lehetséges megoldast, azonban a hianyzo6 ismeretek €és képességek magasabb aranyabol arra
kovetkeztethetiink, hogy ezeket az eszkozoket nem haszndljak kelld6 mértékben és kelld
hatékonysaggal.

Az ¢lelmiszeripari cégek esetében pedig az atlaghoz képest hangsulyosabbak a problémara
adott nem adekvat valaszok jelenléte, amellyel fokozzak sajat nehézségeiket. Erre fel kell hivni

az e teriileten miikodo szervezetek figyelmét.

3.41. A nehézségek enyhitése érdekében tett 1épések agazati bontasban
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B MezOgazdasag M Elelmiszeripar

A kérddiv harmadik blokkjanak, vagyis a munkaerd képességeinek hianyara vonatkozo
kérdések eredményeit Osszegezve elmondhatd, hogy a mezdgazdasdg és €lelmiszeripar
teriiletén miikodd vallalkozasok korében egyarant jelenlevé problémarol beszélhetiink. Ez kis
mértékben ugyan, de fokozottabban érinti a mezdgazdasagi cégeket. Az eredmény nem
tekintheté meglepdnek, hiszen a mezégazdasagban dolgozo munkavallalok iskolai végzettsége
rendkiviil alacsony, amely jelentds hatassal van az emberek képességére. Raadasul azt sem lehet
figyelmen kiviil hagyni, hogy kiillondsen magas azon teriileteken a mezdgazdasag helyi
gazdasagon beliili sulya, amelyek tarsadalmi és gazdasagi problémakkal kiizdenek. Ez szintén
kedvezOtleniil hat a varhato iskolazottsagi €s ezzel egyiitt képességbeli kilatasokra.

Ezeket a problémakat szdmos eszkozzel probaljak kivédeni a munkaltatok, azonban
mindez jelentds toborzasi nehézségeket eredményez. Ebbdl — bar erre nem kérdeztiink ra — arra
kovetkeztethetlink, hogy a munkaltatok, agazattol fliggetleniil, komoly munkaeréhidnnyal
néznek szembe. Ez fOként a fizikai munkat végz6 allomanyt érinti, azonban ez jelentkezik a

szellemi munkavallalok esetében is.
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A cégek egy jol lathaté csoportja ugyanakkor rakényszeriill arra, hogy
képességdeficittel kiizdé6 munkavallalékat is alkalmazzon. Ennek stlyos kovetkezményei
vannak a termelési hatékonysagra. A képességhianyok ellehetetlenitik az j technolégiak és
a munkamoédszerek bevezetését. Ezen feliil az <¢lelmiszeripari cégek esetében a
termékinnovaciot is korlatozza. Kiilondsen problémat jelent, ha a szellemi munkavallalé nem
rendelkezik valamilyen képességgel. Ez azért kiemelt jelentdségli kérdés, mert az alacsony
termelékenység jelenleg is a hazai agrarium egyik legnagyobb kihivasa. Hosszltavon ez nem
csupan a nemzetkozi versenyben vald visszaszorulast eredményezheti, de a hazai
termékek a hazai piacokon is elveszithetik versenyképességiiket.

A legfontosabb ismeretbeli hidnyossagok foként a mar emlitett munkaeréhidnyhoz
kotddnek, de az alapkompetencidkkal és a (munka) szocializaciéval kapcsolatban is
komoly problémak tapasztalhatéak, agazattol fiiggetleniil, foként a fizikai munkavallalok
esetében. Mig a szellemi munkavallalok korében mintegy specialis problémaként
emelkedik ki a szamitégépes ismeretek hidnya, amely azonban napjaink, digitalizacion
alapul6 termelési kornyezetében elengedhetetlen, amennyiben egy szervezet versenyképes
kivan maradni.

Ezekre a tapasztalatokra tamaszkodva, ami a munkavallaléi képességek hianyat illeti,
elmondhatjuk, hogy egy jol érzékelhetd problémarodl van sz6, amely beavatkozast igényel, ami
az esetlegesen még jelenlevd munkaerd-tartalékok felszabaditdsaval semmiképp nem
kezelhetd. Ahogy a meglévd munkaerd tobbletterhelése sem oldja meg hosszitavon a
problémat. Mindenképp fokuszalni kell a munkavallalok képzésére (kivaltképp a szellemi
alkalmazottak esetében), kezelve az érzékelt problémakat.

A kérdoiv emlitett blokkjanak utolsd kérdései a képességhianyok cégek miikodésére
gyakorolt hatasait, valamint az azokra adott megoldasokat kivantak feltérképezni. Kozvetleniil
a hatasok vizsgélata megerdsitette azt a kordbban is érzékelt jelenséget, hogy az érzékelt
képességhianyok negativ hatast gyakorolnak a vallalkozasok termelékenységére. A két
kérdés egyiittes vizsgalata azonban egy tovabbi problémara is ravilagit. A valaszokbdl ugyanis
kirajzolodik, hogy a leginkabb érzékelt kovetkezményt valojaban maguk a munkaltaték
generaljak azaltal, hogy nem tudjdk megfelel6 moédon kezelni a képességhianyokat. Ennek
hétterében az allhat, hogy nem rendelkeznek kellé eréforrassal a képzésekre, vagy adodhat
abbol is, hogy nem latjak a pontos megoldasi stratégiakat, illetve nem mérlegelik a nem
megfeleld problémakezel6 eszkozok hosszutavu hatasait. Emiatt a rovid tadvon koltségesebb
megoldasi lehetdségekre (képzések) nem forditanak kelld figyelmet. Ez viszont nem csak azt

eredményezi, hogy a termelékenységi hatékonysagot nem novelik, amellyel parhuzamosan a
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versenyképesség is csokken, de olyan tjabb és jabb problémadkat is generdlnak (példaul

koltségnovekedés, mindségromlas), amely szintén negativan hat a szervezet mitkodésére.

MUNKAERO-FEJLESZTES

A képzésre vonatkozo tervek

Ahhoz, hogy egy szervezet a fennallo versenyhatranyait ledolgozza vagy versenyelonyt
alakitson ki, majd ezt fenntartsa, folyamatos, stratégiai alapokon nyugvo
tékeberuhazasra van sziikség. Olyan beavatkozasokra, amelyek segitik a versenytarsaknal
haté¢konyabb miikodést. Ezen tékeberuhazasok kozé tartozik az emberi erdéforrasok
fejlesztése is, elsOsorban azzal a céllal, hogy a meglévd munkadllomény — amely egy
munkaer6hidnyos iddszakban kifejezetten hangstlyos szempont lehet, amikor rendkiviil nehéz
1j, mindségi munkaerdt bevonni — képessé valjon ellatni a szervezet stratégiavaltasaibol fakado
eltérd feladatokat. Ugyanakkor ez a cégek részérél egy nagyon tudatos tervezést igényel,
amely figyelembe veszi a meglévé tudasbazist, valamint azokat a tendenciaszeri
valtozasokat, amelyek a szervezet iizleti kornyezetében is megfigyelhetéek. (Poor és mtsai,
2018) Vagyis, altalanossagban megfogalmazhatjuk azt, hogy a tervezés alapvetd feladata
valamennyi véllalkozéas racionalis miikodésének, (Hanyecz, 2007) amelybe az emberi
er6forrassal kapcsolatos tervezés is beletartozik.

A kovetkezd egységben azt vizsgaljuk meg, hogy a kutatds sordn elért cégek
altalanossagban terveznek-e képzésekkel, valamint a kovetkezd egy évre vonatkozdan milyen
képzési szandékaik vannak, illetve milyen attitlidokkel rendelkeznek a készségek hasznéra
vonatkozoan.

E témakor azért fontos kiilondsen, mert — miként azt lathattuk a korabbiakban — a
képességhianyokkal kiizd6 munkavallalok esetében a munkaltatok nem a képzéseket gondoljak
elsédleges megoldasi eszkoznek. Igy e teriilet vizsgalataval feltarhatjuk e problémanak a
mélyebb rétegeit, megérthetjiik, miért adnak a kihivasokra nem adekvat valaszokat.

E kérdéskor feltarasanak elsé része a kitoltok képzési terveinek vizsgalata. A valaszadok
agazatokra tortén0 bontdsa nélkiil elmondhatjuk, hogy a teljes minta tilnyomo tobbsége
(68%) nem rendelkezik kidolgozott képzési tervvel. Igy, ha meg is valésitanak képzéseket,
vagy részt vesznek képzéseken, akkor mindez ad hoc jelleggel, tudatos stratégiai alapokon
nyugvo dontések nélkiil torténik. Ez egyrészt probléma, mert igy a munkaerd-fejlesztésbe csak

esetlegesen kapcsolddnak be, és allando jelleggel nem szdmolnak a versenyképesség
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fenntartasat szolgald emberi tokebefektetéssel. Masrészt noveli a kockédzatat annak, hogy ezek
a képzések valojaban nem érik el az elvart célokat, amelyeket eleve lehetséges, hogy nem is
raciondlisan fogalmaztak meg, hiszen hidnyzott a dontés-el6készitd mechanizmus a képzés
kivalasztasa soran. Emiatt lehetséges, hogy olyan negativ tapasztalatokat gyljtenek a
munkaltatok, amelyek csokkentik a késObbi hajlandosagukat a képzések/kompetencia
fejlesztések megszervezésére. Itt ugyancsak érdemes visszautalni a képességhianyok

elemzésére, ahol ez, ha nem is tilzottan magas mértékben, de megjelent.

3.42. A képzési tervvel rendelkezo cégek megoszlasa
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Nem meglep6 mddon a kitoltok ezzel nagyon hasonl6 aranyban, mintegy 63%-ban nem
terveznek a kovetkezé egy évben képzéseket a munkavallaléiknak. Vagyis, onmagaban a
tervezés ¢és megvalosulas kozott elso pillantasra egy nagyon szoros osszefiiggést
fedezhetiink fel.

Ez az 6sszefiiggeés akkor is fenndll, amennyiben Osszevetjiik az atfedéseket: vagyis, hogy a
kovetkezd egy évre milyen tervei vannak azoknak a cégeknek, akik rendelkeznek eldre
meghatarozott tervvel, és azoknak, akik nem rendelkeznek ilyennel. El6bbi csoport esetében
ugyanis a valaszadoknak véarhatoéan a 75%-a fog megvalositani képzéseket, mig utdbbi esetében
tobb mint 6tdde (81%) nem gondolkodik ilyen jellegli emberi tokebefektetésben. Ez persze nem
zéarja ki, hogy valamilyen varatlan okbdl, esetleg egy kiils6é impulzus hatdsira vagy a
szervezeten beliil felmeriild6 problémabdl fakaddéan ne valdsitandnak meg ténylegesen
képzéseket, azonban varhatéan — épp a tervezés hianya okan — az kisebb hatékonysagu lesz.

Osszességében azért is jelent problémat az alacsony tervezési szint, mert ahogyan lattuk az
el6z6 blokkban, ha nem rendelkeznek megfeleld képességekkel a munkavallalok, az jelentdsen
rontja a termelési hatékonysdgot, valamint foként az élelmiszeripari cégek esetében az

innovéacios lehetdségeket. Ezek mind-mind a versenyképességre gyakorolhatnak kedvezdtlen
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hatast. Vagyis — azt feltételezve, hogy egy 0j technologia vagy mddszer, esetleg termék vagy
szolgaltatas bevezetése 1j ismeretet is igényel —, arra kovetkeztethetiink, hogy a cégek nagy
része nem szandékozik olyan korszerusitéseket végrehajtani, amellyel piaci pozicidit

érdemben javithatna, ezért nem is akarja képezni a munkavallaloit.

3.43. A jovobeli képzési szandékok

A kovetkezo egy évben képzéseket tervezo A képzési tervvel rendelkezo és a jovobeli
cégek megoszlasa képzést tervezo cégek kozti atfedes
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® Rendelkeznek munkaerdfejlesztési
stratégiaval

B Nem rendelkeznek munkaeréfejlesztési
stratégiaval

Amennyiben dgazati bontasban vizsgaljuk az iménti kérdéseket, abban a tekintetben nincs
eltérés, hogy egyik agazat sem fordit jelentds figyelmet a munkaerd-fejlesztés tudatos
tervezésére. Azonban a valaszok mégsem egyformak: a mezégazdasagi cégek korében a teljes
mintat Kkissé meghaladé aranyban tapasztalhatjuk a tudatos tervezést (38%). Ez
Osszefliggést mutat azzal a kordbban bemutatott kérdéssel, hogy a hianyzo képességek
megoldasa érdekében a mezégazdasagi cégek nagyobb hajlandésagot mutatnak a
munkavallalok képzésekre torténd beiratdsara, ugyanakkor a kompetenciak fejlesztésére
dontéen nincs pontos vizioja a munkaero-fejlesztéssel kapcsolatban a mezégazdasagi
cégeknek sem, vagyis a meglevo részvételi szandék ellenére a megvalosulas eredményessége
kérdéses lehet. fgy a mezégazdasagi vallalkozasok hiaba szeretnének a kovetkezd egy évben
joval nagyobb aranyban (47%) bekapcsolodni a munkaerd-fejlesztésbe, ezeknek pozitiv
hozadéka varhatoan korlatozott lesz. Mikozben feltehetéen e cégek valdsziniileg azért
nyitottabbak a képzésekre, mert felismerték a miikodé nehézségeket, vagyis azok

hasznosulasara jelentds sziikség lenne.
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3.44. Képzési tavlatok agazati bontasban

A képzési tervvel rendelkezo cégek A kévetkezo egy évben képzést tervezo cégek
megoszlasa megoszlasa
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A kovetkezd két kérdés soran kiilonvalasztva vizsgaltuk azokat a cégeket, amelyek
terveznek egy évben belill valamilyen képzésen valod részvételt és azokat, amelyek nem.
Eldbbiek esetében egy olyan szempontot probaltunk kiemelni, amely fontos befolyasold
tényez0 lehet a képzési hajlandosag szempontjabol: ilyen a képzések helybeli elérhetésége,
hiszen egy tavoli képzés joval nagyobb erdforras raforditdst igényel (utazasi koltség,
esetlegesen szallaskoltség, a munkavallald hosszabb idére kiesik a termelésbdl), valamint
onmagdban is visszatartd erd lehet a tivolsag. Ezért is fogalmaztdk meg 1997-ben a
Hamburgban megtartott V. Felndttoktatasi konferencian, mintegy irdnyelvként, hogy a felndttek
szamara nyujtott képzések a lakohelyiikhoz képest egy oran beliil elérhetdek legyenek.

A probléma jelentdsége miatt kérdeztiik tehat meg, hogy a képzések elérhetdk-e a
szervezetek miikodési helyéhez kozel - azonban kissé tagabb idékeretet megadva -, legfeljebb
masfél 6ra tdvolsagban. Osszegezve azt 1atjuk, hogy akik részt vesznek a képzéseken, szamukra
a legtobb igényelt, vagy sziikséges képzés elérhetd helyben, pontosabban varmegyei vagy
legfeljebb regiondlis szinten: a valaszadok 73%-a valaszolt ugy, hogy elérhet6 a kozeliikben
a sziikséges képzés. Veliik szemben a valaszadok csupan 13%-a valaszolta azt, hogy csak
részben érhetdek el azok a meghatarozott idétartamon beliil, mig 7%-uk gy nyilatkozott, hogy
egyaltalan nem. Szabadszavas valaszként megadhattdk, hogy mely képzések hianyoznak. Itt
egészen konkrét szakmai (példaul cukrasz, pék, konkrét gépkezeldi tanfolyamok), valamint a
vallalkozasok ¢letét altalanosabban érintd (példaul szervezetfejlesztés) képzések is
megjelentek. Utobbiak célja elsdsorban az lenne, hogy segitse a vallalkozasokat az elottiik allo
technologiai fejlodésbdl, valamint a fogyasztdi szokasok folyamatos valtozasabol fakado

kihivasok teljesitésében. E valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy jelen van egy - ha ugyan sziik
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is -, tudatos réteg a mezogazdasag és élelmiszeripar teriiletén, akik az agazat fejlodésének
motorjai lehetnek. Aranyuk viszont a kutatdsba bevont mintan beliil meglehetdsen alacsony.

Az utolso valaszlehetdség a ,,nem tudom” volt, amelyre a kit6lték mintegy 7%-a valaszolt.
Esetiikben feltehetéen nem elsddleges szempont, hogy a képzés helyben legyen, a tavolabbi
képzések sem jelentenek problémat, ezért nem kellden tajékozottak e kérdésben.

Ha e kérdés valaszait Osszegezziik, a helyben elérhetd képzések tobbnyire kielégitik a
vallalkozasok igényeit, és amint azt a kovetkezd kérdésre érkezett, e témahoz kapcsolodo
valaszlehet0ség kivalasztasdnak aranya is megerdsiti, nem a tavolsag a leghangstlyosabb
visszatartd erd a képzéseken valo részvétellel kapcsolatban. Raadéasul dgazati bontasban sem
figyelhetiink meg kiemelkedd kiilonbségeket: az élelmiszeripar teriiletén bar kis mértékben

kirajzolddik e probléma, am az eltérés nem jelentOs.

3.45. A kozelben 1évo képzések elérhetosége
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® Mezbégazdasag ™ Elelmiszeripar

A képzeést hatraltato tényezok

Attérve a képzéseken részt nem vevé cégekre vonatkozod kérdésre, megvizsgaltuk, milyen
okok allnak az elzarkézasuk hatterében. A kérdéshez kapcsolodo valaszlehetdségek koziil a
kit6ltok tobbet is megjeldlhettek.

Az eredményekre rapillantva rogton egy, a kérddiv korabbi kérdésével szembeni belsd
ellentmondast mutatd eredményt fedezhetlink f6l. Bar figyelemre mélté ,,a munkatarsak
valamennyi sziikséges képzettséggel, tudassal rendelkeznek” valaszlehetdség
kiemelkedése, az Osszes kitoltonek csupan 37%-a vélasztotta ezt. Ez joval elmarad a

munkavallalok képességeire vonatkozd kérdés eredményétdl, amely tanusaga szerint a cégek
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80%-a nem tapasztal képességhidnyokbol fakadd problémakat. Vagyis azt feltételezhetjiik,
hogy egy eltérd kérdésfeltétellel mar nagyobb aranyban gondoljak ugy, hogy lennének
fejlesztendo teriilletek a munkavallaléik esetében, mintha arra kérdeznénk ra, hogy a
munkavallalok héany szazaléka rendelkezik a munka ellatdsahoz sziikséges valamennyi
képességgel.

A kovetkezd, legmagasabbra értékelt valasz (30%) volt, hogy a képzések nem tekintheték
prioritasnak a szervezet szamara. Vagyis a kitdltok mintegy harmada egyaltalan nem latja,
nem veszi szamitdsba a munkaerd-fejlesztésben rejlé potencialt. A korabbiakban tobbszor
emlitett tanulsdgok alapjan ezek a tarsasagok a sajat fejlodésiik és versenyképességiik elé
allitanak korlatokat. E tekintetben aranyuk a vizsgalt cégek korében rendkiviil magas,
amelyre figyelmet kell forditani.

A tobbi hatraltatd tényez6 értelmezéséhez érdemes a vélaszokat csoportositani. Az egyik
ilyen csoportot alkothatjak a finanszirozassal kapcsolatban felmeriilé kérdések (az allam
nem nyujt megfeleld tdmogatast — 8%, nincs pénziik a képzésekre — 13%, Osszesen 21%). Egy
tovabbi csoport a munkavallalok hozzaillasihoz és a terhelhetéségéhez kapcesolédik (a
munkavallalok részvételi hajlandosaga alacsony — 16%, az alkalmazottak til elfoglaltak — 18%,
nincs idejiik a képzések megszervezésére — 11%, Osszesen 45%). Mig a harmadik nagyobb
csoportot a képzésekkel kapcsolatos észrevételek jelentik (a tanfolyamok idépontjai nem
megfeleléek — 1%, a sziikséges tanfolyamok helyben nem érhetdk el — 12%, a megfeleld
szakterlileten nem all rendelkezésre képzés — 14%, a helyben elérhetd tanfolyamok mindsége
nem megfeleld — 3%, Osszesen 30%).

Amennyiben a fenti csoportositdsokat 0sszegezziik, a képzéseken nem résztvevd cégek
szamara a legnagyobb tovabbi problémat a munkavallalok hozzaallasa, valamint leterheltsége
jelenti. Ezt kovetik a képzésekkel kapcsolatos észrevételek, végiil pedig az anyagi nehézségek.
Mindenképpen érdemes kiemelni, hogy utobbi, legaldbbis a tobbi valaszlehetdséghez képest
alacsonyabb helyen szerepelt egy pozitiv szempont. Vagyis, amennyiben sikeriilne a tobbi
hatraltato tényez6t megoldani, ez alapjan feltételezhetjiik, hogy hajlanddak lennének az emberi
eréforrasba vald befektetésbe.

Egy tovabbi fontos, de az el6z6 mdédon nem, vagy nehezen csoportosithatod valasz, hogy a
kitoltok 8%-a informacidval sem rendelkezik a képzésekrol.

A valaszok alapjan rogziteniink kell a valaszokbol kozvetleniil kiolvashatd problémakat,
amelyek esetlegesen valoban beavatkozast igényelhetnek, és azokat is, amelyekre kozvetett

kovetkeztetéssel juthatunk.
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Elmondhatjuk, hogy bar komoly problémaként rajzolodik ki, hogy a vallalkozasokra
nézve a képzések nagy anyagi terhet ronak, de nem ez az elsédleges hatraltato tényezo.
Sokkal jelentésebb, hogy nem tudjak a képzések miatt kies6 munkaerét poétolni. E két téma
ugyanakkor részben Ossze is fligg, hiszen a munkavallalok kiesése is anyagi terhet jelenthet,
igy érdemes lehet e teriilet egyiittes kezelésére fokuszalni. gy raadasul a képzésekbe be nem
kapcsolodo cégek joval nagyobb aranya valna megszolithatova.

Ugyanakkor e kérdés kapcsan érdemes a valaszok hatterét is figyelembe venni. A
munkavallalok tulzott leterheltsége ugyanis nem csupan egy esetleges munkaeréhianybol
fakad, hanem abbol is, hogy a képességhidnyokra nem adnak megfeleld valaszokat a
munkaltatok, amelynek a tobbi munkavallald leterheltségére van kedvezotlen hatasa. Vagyis,
ha folismernék, hogy a munkavallaléik egy részének leterheltsége legalabb részben éppen
abbdl fakad, hogy a szervezeten beliil képességhianyok vannak, akkor ezek kezelését
kovetéen a fejlodést szolgalo képzésekbe is nagyobb aranyban tudnak bekapcsolni a
munkavallaloikat.

Ezen feliil komoly problémaként emlithetjilk, hogy viszonylag sokan tapasztalnak
alacsony részvételi hajlandésagot a munkavéllalok oldalarél, amely szintén kezelendd
nehézség lehet a felelds munkavallaloi attitidok megerdsitése kapcsan.

Masik kiemelkedd értéket elérd valaszcsoportot a képzésekkel kapcsolatos észrevételek
jelentették. Részben feltételezhetjiik, hogy valdéban lehetnek olyan képzések, amelyek nem
kovetik a piaci igényeket. Erdemes azonban arra fokuszalni, hogy a cégek jelentés része nem
rendelkezik képzési stratégiaval, igy nagyobb valdsziniiséggel nem tudjak kivalasztani
azokat a képzéseket, amelyek a szervezet miikodésére pozitiv hatassal lehetnek. Mindez

pedig negativ tapasztalatokat eredményezhet.
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3.46. A képzéseken valo részvételt megakadalyozé tényezok
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Ha az agazati bontas mentén vizsgaljuk meg az emlitett kérdést, nagyon hasonlo
tapasztalatokat figyelhetiink meg. Kiilondsen domindns a mezdgazdasagi és élelmiszeripari
cégek esetében egyarant a teljes minta kapcsan is kiemelt két valaszlehetdség, amely szerint a
munkavallalok képzettek, illetve a képzések nem jelentenek prioritast.

A konkrét szdmadatokat figyelembe véve viszont megfigyelhetiink kiilonbségeket is.
Kiemelkedd példaul, hogy a ,,Minden munkatars teljeskoriien képzett” valaszlehetoség a
mezogazdasagi cégek korében magasabb aranyban jelenik meg, mint az élelmiszeripari
kitoltok esetében. Ennek magasabb értékelése ellentmondasos ahhoz képest, hogy a
képzéseken vald részvételi szandék joval magasabb a mezdgazdasagi cégek korében, mint az
¢élelmiszeripariak esetében, amelynek éppen az lehet egy magyarazata, hogy azokra a
hidnyokbdl fakaddan jelentds sziikség van. Ugyanakkor tovabbra is elmarad az el6z6 blokkban
allitottaktol, amely szerint a munkavallalok haromnegyede rendelkezik minden sziikséges
képességgel, nem feloldva az igy kialakul6 ellentmondast.

Az élelmiszeripari cégek foként a munkavallalokra, illetve az 0 leterheltségiikre
vonatkozé allitasokat jelolték meg nagyobb aranyban, amely pedig valdsziniileg azzal
magyarazhatd, hogy e vallalkozasok esetében a szezonalitds kevésbé hatarozza meg a

munkavallalok idébeosztésat, igy a munkaterhelés folyamatos. Mig a mezdgazdasagi cégek
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esetében vannak olyan idészakok, amikor a munkavallaléknak nagyobb aranyban van szabad

kapacitasa, példaul képzéseken valo részvételre.

3.47. A képzéseken valo részvételt megakadalyozé tényezok agazati bontasban
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®m MezOgazdasag ™ Elelmiszeripar

Képzésekkel kapcsolatos attitiidok

A kérddéiv utolsd egysége egy attitiidfelméré kérdés volt. Osszesen tizenegy allitast
fogalmaztunk meg, amelyeknek az els§ tagmondata valamennyi esetben ugyanaz volt (4
munkavallalok képzésen valo részvétele segiti...). Valamennyi allitast egy otfokozata Likert-
skalan kellett értékelni, amelyen az 5-0s érték az allitassal vald teljes egyetértést jelentette, mig
az 1-es az azzal valo egyet nem értést.

Az eredményekbdl azt olvashatjuk ki, hogy a valaszadék korében nem til magas a
képzések megbecsiiltsége, egyetlen valaszlehetdség sem kapott legalabb négyes értékelést.
Mig kettd allitas (segiti a munkavallalok motivaltsagat, illetve a fluktudcid csokkentését)
kiugroan alacsony megitélésii volt. Ezzel egyiitt jellemzden a termelési folyamatra gyakorolt
hatasokat sem itélték meg a valaszadok tal pozitivnak.

Bér a valaszok a teljes skalat lefedték, tehat gyakorlatilag valamennyi valaszlehetdség
érkezett valamennyi allitasra, a jellemzéen kozepes értékelés megmagyarazza, hogy miért

alacsony a vizsgalatba bevont szervezetek képzési hajlanddésaga.
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A csekély mértékben pozitivan kiemelked6 értékek, amelyek viszont ugyancsak nem
érik el a négyes értékelést, foként a képzések kozvetlen hasznosulasat emelik ki, a kozvetett
eredményeket (példaul a termelékenység javulasa, vagy a szolgéltatasok szinvonaldanak

javulasa) sokkal kevésbé érzékelik, ismerik fol a valaszadok.

3.48. A képzések hatasainak megitélése
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Ha agazati bontasban vizsgaljuk meg a kitoltdk képzésekkel kapcsolatos attitlidjeit,
jelentds eltéréseket nem fedezhetiink fol, és a kordbbiakban levont megallapitasok kiilon-
kiilon mindkét agazat esetében is megalljak a helyiiket. Ugyanakkor kiemelendd, hogy az
¢lelmiszeripari cégek kivétel nélkiil valamennyi szempontot minimalisan alacsonyabbra
értékeltek, mint a mezégazdasagi cégek. Bar e kiilonbség nem jelentds, am mégis kovetkezetes,
amely magyarazatul szolgal — legalabb részben — arra is, hogy e vallalkozdsok miért tartjak

kevésbe fontosnak a képzéseken vald részvételiiket.
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3.49. A képzések hatasainak megitélése agazati bontasban
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m MezOgazdasag ™ Elelmiszeripar

A kérd6iv munkaerd-fejlesztéssel kapcsolatos blokkjanak eredményeit Osszegezve
elmondhat6, hogy a vizsgalatba bevont szervezetek munkaeré-fejlesztéshez valé
hozzaallasa, és ennek megfeleloen a gyakorlata kedvezdtlennek nevezhetd. A cégeknek
csupan toredéke ismeri fel, hogy az emberi tékebefektetés milyen jelentéséggel birna a
szervezetiik szamara. A képzésekkel torténd tervezes teljesen hattérbe szorul, pedig ahogy az
eredmények is mutatjak, ez radikalisan csokkenti annak az esélyét, hogy a munkaerd-fejlesztés
folyamataba az adott cégek bekapcsolddjanak. Fontos tovabba, hogy a megfelelé tervezést
nélkiiloz6 képzési részvétel raadasul noveli az eredménytelenség kockazatat, amely
hatassal lehet a késObbi gyakorlatra. Az el6z6 blokk eredményeivel Osszevetve e kérdés
tapasztalatait, azt is 1athatjuk, hogy a folyamatos képzés hianyabol fakado6 képességhianyok
a termelékenység, hatékonysag romlasat és osszességében a versenyképesség csokkenését
eredményezik.

A kedvezdtlen aranyokbodl fakadoan ezen egység kulcsfontossagu kérdése volt, hogy

milyen konkrét tényezOk tartjdk tavol a kitolté cégeket a képzéseken vald részvételtdl.
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Csoportositva a valaszlehetdségeket, olyan okok allnak a hattérben, amelyek a képzések
finanszirozési nehézségeivel, valamint a munkavallalok hajlandésagéaval, leterheltségével
allnak Osszefiiggésben. Erdemes e vélaszlehetdségeket Osszekapesolni azzal, hogy a
szervezetek tobbsége nem rendelkezik konkrét képzési tervvel. Amennyiben a képzési
tervezésre sor Keriilne, lehetosége nyilna a vallalkozasoknak az egyéb miikodési (példaul
munkaerd-sziikséglet) és fejlesztési tervek osszehangoliasiara, megoldasok keresésére
(példaul munkaeré-kolesonzés). Igy valosziniileg, bar tovabbra is figyelembe kell venniink az
emlitett nehézségeket, a vallalkozasok is nagyobb mozgasteret talalnanak arra, hogy a
képzéseket onerobol valositsak meg, sajat, pontosan koriilhatarolt érdekeik mentén.

Ugyanezen kérdés kapcsan két valaszlehetdség dnmagaban is kiemelkedd aranyban jelent
meg: ezek alapjan a munkavallalok egy jelentds részét teljes mértékben képzetteknek itélik meg
a vezetdik, valamint, a képzések szamos szervezet esetében nem jelentenek prioritést.

Az eldbbivel kapcsolatban egy kordbbi kérdéssel szembeni ellentmondést kell kiemelniink:
bar e valaszlehetdség onmagaban kiemelkedd, egy korabbi kérdéshez képest, amelyben arra
voltunk kivancsiak, hogy a munkavallalok rendelkeznek-e a feladataik elvégzéséhez sziikséges
minden képességgel, ennél joval nagyobb ardnyban nyilatkoztak azonos mdédon. Vagyis ez az
eredmény itt nem tiikr6z6dott vissza. Ebbdl leginkdbb arra kovetkeztethetiink, hogy a tervezés
hianyabol fakadéan a munkaltatok valéjaban nem rendelkeznek pontos képpel arra
vonatkozoan, hogy a munkavallaloik valoban maradéktalanul el tudjik-e latni a
feladataikat. Igaz, ezt az eredményeink olyan tekintetben nem igazoljak, hogy a képzési
tervvel rendelkezd cégek nem érzékelnek szignifikdnsan nagyobb képességdeficitet a
munkavallaloik korében.

Végiil ugyancsak dnmagaban is nagyon magas értékkel rendelkezd vélaszlehetdség volt,
hogy a képzések nem jelentenek a vallalkozas szamara prioritast. Ez egy nagyon fontos
problémaként érzékelheté. Ugyanakkor az utolso, attitlidfelmérd kérdés ennek meg is adja az
okat: a valaszadok atlagosan csupan kozepesre értékelik a képzések kiillonbozo jellegili hasznait.
A legrosszabb azon jellegii hasznosulasok megitélése, amelyek nem azonnali, kozvetlen
hatasként jelennek meg, hanem hosszitavii eredményként. Vagyis sziikséges lenne a
mezOgazdasagi ¢és élelmiszeripari cégek képzésekkel kapcsolatos attitiidjeinek és
gyakorlatanak fejlesztése. Lehetdség szerint olyan mddon, hogy mindaz reflektaljon azokra a
nehézségekre, amelyeket a vallalkozasok érzékelnek. Ennek része lehet az is, hogy nagyobb
mértékben bekapcsolodnak maguknak a képzéseknek a kidolgozasaba is.

Ha a két agazatot kiilon bontjuk, akkor az attitlidokben €s a tervezésben nem tapasztalhatunk

kozottik kiemelkedd kiilonbséget. Ugyanakkor a mezdgazdasagi cégek képzésekkel
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kapcsolatos gyakorlata valamivel jobbnak mutatkozik az eredmények alapjan. Ennek tobb oka
is lehet. Igy valoszintileg nagyobb aranyu képességbeli hianyossagot érzékelnek, amely a
korabbi adatokbol is visszatiikr6zddik, és amelynek kezeléséhez muszdj e vallalkozasoknak a
képzések iranyaba fordulniuk. Ezen felil a mezdgazdasdg egyes teriiletein, foként a
novénytermesztésben jelenlévo szezonalitas lehetdséget teremt arra, hogy a kevesebb munkat
igényl6 idészakokban a munkavallalok képzéseken vegyenek részt. Ebbdl fakadhat az is, hogy
a munkavallalok leterheltségére vonatkoz6 valaszok kisebb hangsulyt kaptak a képzésekbe nem
bekapcsolddd mezdgazdasagi cégek korében, mikdzben egyébként a képességhianyokat az
¢lelmiszeripar teriiletén tevékenykedd szervezetekhez hasonloan,jelentds részben a feladatok
atcsoportositasaval kezeli. Végezetiil pedig arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a két
szektorban a kotelezd jelleghi képzési kovetelmények is eltéréek lehetnek, hiszen példaul
hazankban a n6vényvédo szerek hasznalatat szigoru jogi keretek szabalyozzak (példaul a 2000.
evi XXXV, torvény a novényvédelemrol), amely miatt szintén magasabb képzési gyakorlat

jelenhet meg az adatokban.

PIACI STRATEGIAK

Célpiac bemutatdsa

A vizsgélat sordn szandékunkban &llt annak is a feltardsa, hogy milyen piaci helyzetet
tapasztalnak a cégek, illetve milyen piaci stratégiat alakitottak ki, hogyan probaljak fenntartani
a versenyképességiiket. Ennek részeként megvizsgaltuk, hogy melyek az els6dleges értékesitési
célcsoportok ¢és teriiletek, valamint, hogy milyen piaci korlatozd tényezdkkel taldlkoznak a
hazai értékesitési gyakorlatuk soran, és hogy azokra milyen valaszokat adnak.

Az elsd piaci stratégiaval kapcsolatos mutat6 tehat, hogy a kutatdsba bevont cégek
elsosorban milyen célcsoportnak értékesitik a termékeiket. A kérdésre a kitoltok legfeljebb
két lehetséges valaszt adhattak meg, igy az Osszes valaszszam meghaladja a kitoltok teljes
szamat.

Az elsodleges értékesitési célcsoport a teljes minta esetében a felvasarlok,
nagykereskeddok. A kitoltOk mintegy fele (429 cég, vagyis a valaszadok 43%-a) adja el a
termékeit e csoportnak. Ezt kovetik kozel azonos szdmban a kozvetleniil a fogyasztéknak (365
cég), valamint az értékesitéknek (376 cég) torténd tranzakciok. A feldolgozoiparnak joval

kevesebben adjak el a termékeiket (235 cég). Ez a kiugrdan alacsony szam abbdl fakad, hogy a
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teljes minta tobb mint fele eleve a feldolgozoiparon beliil miikodik. Igy azok, mint felvasarlok,
foként a mezOgazdasagi cégekkel kapcsolatban jelenhetnek meg.
3.50. Elsédleges értékesitési célcsoportok
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A kitolték dgazati bontasaban 1ényeges eltérések rajzolodnak ki az elsddleges értékesitési
célcsoportok esetében. A mezégazdasagi cégek az élelmiszeripari szervezetekhez képest
sokkal kisebb aranyban jelennek meg kozvetleniil a kiskereskedelemben, és ugyancsak
sokkal kisebb aranyban adjéak el a termékeiket értékesitoknek. Ennek egyik alapvetd oka, hogy
a mezdgazdasagi cégek olyan nyers termékeket allitanak eld, amelyeket a kiskereskedelemben
kevésbe (példaul gabonatermesztés, allattenyésztés). Ez alol csak bizonyos tipusu termények
jelentenek kivételt (példaul gylimdles). Emiatt esetiikben az elsddleges célpiacot a
felvasarlok és a feldolgozoipar jelentik. A kutatas eredményei is visszatiikrozik, hogy utobbi
csoport, vagyis az élelmiszeripar lesz, amely a megtermelt mezdégazdasagi termények vagy
nyers hustermékek feldolgozasat kovetéen megjelenik kozvetleniil a kiskereskedelemben,

valamint a kiskereskedelmi aruhazlancokba torténd beszallitast kovetden kozvetetten.
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3.51. Elsédleges értékesitési célcsoportok megoszlasa agazati bontasban
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Az imént bemutatott kiilonbségek azt is jelentik, hogy a két teriilet — ahogy ezt egy késdbbi
kérdés bemutatasanal is latni fogjuk — eltéré nehézségekkel, vagy amennyiben azok hasonlok,
eltér6 hattérbdl fakadd problémaékkal szembesiilhetnek. A mezdégazdasagi cégeknek
elsésorban a felvasarlok és multinacionalis vallalatok (példaul kiskereskedelmi
¢lelmiszerlancok) altal kinalt arakhoz kell igazodniuk. Ezeket pedig rengeteg koriilmény
befolyasolhatja. Ilyen példaul az aszimmetrikus szabdlyozas miatt, az unids piacon kedvezobb
aron megjelend ukran gabona import. (Lits és Lits, 2023) Az élelmiszeripari szervezeteknek,
miutdn nagyobb aranyban jelennek meg a kiskereskedelemben, az inflaciobol és az ezzel
osszefiiggésbe hozhaté realbércsokkenésb6l adodoan a fogyasztascsokkenéssel, és igy
osszességében a gazdasagi novekedés lassulasaval kell szembenézniiik. (Inflacids jelentés
2023) Ugyanakkor az értékesitok magas aranyanak kdszonhetden esetiikben is megjelenhetnek
a mezdgazdasagi cégekéhez hasonld nehézségek.

A vallalkozasok piaci helyzetének kirajzolasadhoz kapcsol6do masodik fontos mutatd, hogy
elsésorban mely teriileteken értékesitik a termékeiket. Bar az elsddleges piacra kérdeztiink ra,
a valaszadok ezuttal is tobb, legfeljebb két valaszlehetdséget adhattak meg. Az dsszes valaszt
tekintve az orszagos szinti értékesités jelenik meg elsédlegesen: a kitoltdk tobb mint fele
(59,17%) értékesit hazank teljes teriiletén. Ezt kovetden pedig a két kisebb, lokalis szintli
egyseget (helyi szint, azaz telepiilés vagy jards, illetve regionalis, azaz varmegye vagy régio)

valasztottak a legfontosabb értékesitési teriiletként. Hozzajuk képest szamukban jelentdsen

226



Agrarium ¢€s ¢élelmiszeripar | 3

elmaradnak azok a cégek, amelyek a nemzetkozi ellatasi lancokba is bekapcsoldodnak: a
valaszadoknak csupan valamivel tobb mint negyede (26,44%) exportal. Javarésziiknek az
elsddleges felvasarloi az union beliil taldlhatoak: az exportpiacra termeld cégek négyotdde

(81,68%) az unio teriiletére szallit arukat és csak egyotdde jelenik meg harmadik orszagbeli

piacokon.
3.52. Elsédleges értékesitési teriiletek
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Ismételten kovetve a vélaszok mezOgazdasiagi és élelmiszeripari cégekre torténd
felbontasanak logikdjat, elmondhatjuk, hogy a mezdégazdasagi cégek esetében kiilonosképp
dominal az orszagos szintii kereskedelem. A valaszadok mintegy kétharmada (62%) szallitja
aruit az orszag egész teriiletére. Ezt kdveti masodik szdmu prioritasként a regionalis szintli
értékesités (29%). Minden mas teriileten joval kisebb aranyban képesek megjelenni a
mezOgazdasagi cégek. A nemzetkozi ellatasi lincokban pedig a mezégazdasagi kitolt6knek
kevesebb, mint negyede vesz részt, tobbségiik az Eurdépai Union beliil.

Az élelmiszeripar esetében abban egyezdséget talalunk, hogy a legfontosabb értékesitési
teriilet az orszagos szint (a kitdltdk 45%-a jeldlte meg valaszként), viszont itt sokkal
kiegyensulyozottabb eredményeket olvashatunk ki: a kit6lték tobb mint harmada valaszolta,
hogy helyi szinten, és ugyancsak tobb mint harmada valaszolta, hogy regionalis szinten is

értékesiti az altala megtermelt arukat.
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A nemzetkdzi szintli értékesités esetében viszont igen hasonld, bar csekély mértékben
magasabb aranyokat figyelhetiink meg, mint a mez6gazdasagi cégek korében. Az
¢lelmiszeripari cégek 22%-a elsddlegesen az unios, 5%-a pedig elsédlegesen az Eurdpai Union

kiviili piacon jelenik meg a termékeivel.

3.53. Elsodleges értékesitési teriiletek megoszlasa agazati bontasban

70
62

60
5
= 50 45
3
Z 40 3 34
3 29
S 30
g o0 22
z 17
=20
=
>

10 4 5

0 =
Helyi szinten Regionalisan Orszagosan Nemzetkozi szinten Nemzetkozi szinten
az EU-n beliil az EU-n kiviil

B Mezégazdasig W Elelmiszeripar

Osszegezve a legfébb értékesitési teriileteket, azt lathatjuk, hogy a vizsgalt cégek
legfontosabb piacat a hazai piacok jelentik. Mez6gazdasagi cégek esetében ez foként
orszagos lefedettséget jelent, mig az élelmiszeripar esetében felértékelodnek a kozeli piacok.
Ez val6szinti annak kdszonhetd, hogy a feldolgozoipar sokkal nagyobb aranyban értékesiti a
termékeit a kiskereskedelemben, vagyis helyben el tudja adni a megtermelt arut kdzvetleniil a
fogyasztoknak is. A mezdgazdasagi termeld cégek esetében viszont nem biztos, hogy a termelés
helyszinén elérhetéek azok a feldolgozdipari cégek, amelyek az elsddleges értékesitési
csoportot jelentik, a felvasarlok és értékesitok pedig orszagos szinten dolgoznak.

Fontos lehet még kiemelni, hogy mind a mezdégazdasag, mind az élelmiszeripar csak
minimalis arianyban célozza meg a nemzetkozi piacokat. Ez valoszinli azzal van
Osszefiiggésben, hogy bar hagyomanyosan pozitiv a magyar agrarium kiilkereskedelmi
mérlege, a termelési hatékonysag rendkiviil alacsony: a kiilfoldi versenytarsakhoz képest a
termelékenység alacsonyabb, ¢és ezért dragabb is. A KSH mutatéi alapjan a hazai
munkaerdegységre jutd brutté hozzdadott érték valtozatlan alaparon kevesebb mint a fele az
unios atlagnak. A vizsgalatba bevont, meglehetdsen kicsi szervezetek az unids, illetve globalis

ellatasi lancokba pedig nem tudnak bekapcsolddni.
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Emiatt a magyar vallalkozasok nem csupan a nemzetkdzi gazdasagi versenybdl szorulnak
ki, de a viszonylagosan magas élelmiszerimport a hazai piacok megtartisat is
veszélyeztetheti. A nagykereskeddk, felvasarlok, értékesitok inkabb fordulhatnak az olcsobb,
kiilfoldi termékek irant, rontva a kiilkereskedelmi mérleget. Ezzel egyiitt a kiskereskedelem
teriiletén is konkurencidt teremtve a magyar termékeknek, nehéz helyzetbe hozva az
¢lelmiszeripari cégeket is. Emiatt kifejezetten fontos, hogy megvizsgaljuk, milyen kihivasokkal

néznek szembe ezek a vallalkozasok.

Korldtozo tényezok

A vizsgélt minta f6 értékesitési célcsoportjanak elemzése utan érdemes arra is kitérni, hogy a
cégek jellemzoen milyen piaci korlatozo tényezdket tapasztalnak, és ezekre milyen mdédon
probalnak valaszolni. Ezeket elére meghatarozott valaszok mentén, zart kérdésekkel probaltuk
felmérni, amelyben t6bb tényezdt is megjeldlhettek a kitoltok.

A legnagyobb problémanak a valaszadok az alacsony vasarloerét és a talkinalatot
érzékelték. A kitoltok 42%-a gondolja gy, hogy komoly korlatozé tényezot jelent az alacsony
vasarlderd, mig a tulkinalatot a valaszadok 37%-a jelezte vissza. Vagyis egy olyan sziikiilé
piacot érzékelnek, amelyet viszonylagosan magas verseny jellemez.

Ugyancsak figyelemre méltd, hogy a vaélaszadok koriilbeliil negyede emelte ki
problémaként a fogyasztdoi szokisok atalakuldsat (27%), a szigorodd eldallitasi és
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyozéasokat (22%), valamint az allami tdamogatasok hidnyat (25%).
Mig a tobbi valaszlehetdségre viszonylagosan kevés valasz érkezett.

A kirajzolod6d eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy visszatiikr6zédnek azok a
gazdasagi nehézségek, amelyeket az el6zd alfejezetben megemlitettiink. Igaz, az ezek kozti
pontos Osszefliggéseket a kérdésbdl nem lathatjuk, viszont feltételezhetjiik, hogy példaul a
fogyasztoi szokasok atalakulasa oOsszefiiggést mutat az alacsony vasarloerdvel, ¢€s
kapcsolatban all a realbérek csokkenésével és az inflacio emelkedésével is. Ugyanakkor azt
természetesen nem latjuk e kérdésekbdl, hogy a vizsgalatba bevont cégek milyen tapasztalattal
vagy tudassal rendelkeznek arra vonatkozoan, hogy az alacsony vésarlderd valoban az olcsobb,
esetlegesen importalt vagy rosszabb mindségli arucikkek irdnydba tolja-e el a vésarloi

preferencidkat.
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3.54. A piaci korlatozé tényezok megitélése
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Erdemes lehet az iménti adatokat egy mas dimenzidban is megvizsgalni, és a
valaszlehetdségeket csoportositani aszerint, hogy kiilsé vagy belso eredetli nehézségekkel kell
szembenézniiik a vallalkozasoknak. Eldbbiek k6z¢é sorolhatjuk példaul az alacsony vésarloerdt,
a tulkinalatot, a fogyasztdi szokdsok atalakulasat, a szigorodd szabalyozasokat, az allami
tamogatas hianyat, valamint az alacsony felvasarlasi arakat. Mig utobbi, vagyis a belsd
nehézségek kozé sorolhatjuk a marketingtevékenységet, valamint a logisztikai nehézségeket,
illetve az alabbiakban kifejtettek mentén a szoros rendelési és atfutasi idok valaszlehetdséget.
E csoportositas alapjan kirajzolddik, hogy a piaci korlatozé tényezék kozott a kiilsé
nehézségek dominidlnak, amelyekre nem, vagy legfeljebb kozvetetten lehet befolydsa a
cégeknek. Ekozben nagyon kevesen valasztottak nehézségként azokat a
valaszlehetoségeket, amelyek valamilyen belsd, a cég miikodésére vonatkozoé Kkritikat
fogalmaznanak meg, vagy amelyeket felismerve a cégek a sajat tevékenységiikon javitva
probalhatnak meg a kiils6 gazdasagi nehézségeket kompenzalni: az egyik legalacsonyabb
valaszt adtdk a nem megfeleld marketingtevékenységre (5%), ahogy logisztikai és termelési
problémakat sem jeleztek, vagyis nem jelent problémat szamukra, hogy a piaci igényeket
maradéktalanul teljesitsék kapacitasproblémak miatt.

A valaszokbdl 6sszegezve azt latjuk, hogy a mezdégazdasagi és élelmiszeripari cégek egy
erdteljes piaci problémat érzékelnek, amely foként az alacsony vasarléerdbél fakad (és

melyet a konkurencia jelenléte csak tovabb fokoz). Ugyanakkor ekdzben a vélaszadok
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viszonylagosan sz¢les csoportja azt érzékeli, hogy a probléma megoldasahoz nagyobb mértéki
kiilsd tdmogatasra lenne sziikség. Egy masik kovetkeztetési lehetdség, hogy nincs a cégek
mogott megfeleld tudatossag, a sajat miikodési nehézségeiknek okaiban kizérdlag a rajtuk
kiviilallo okokat jelolik meg. Frdemes mindkét lehetséges magyarazatra reflektalni. E16bbi
kapcsan ezt a piaci kornyezet helyzetére valo visszautalassal tehetjiik meg, mig utobbi kapcsan
a kutatasunk egy masik kérdésének elemzését kovetden vonhatunk le kdvetkeztetéseket. Emiatt
utdbbira részletesen késébb még visszatériink. EIObbi kapcsan viszont elmondhatd, hogy a
korabban bemutatott piaci kornyezet nehézségeit egyértelmiien érzékelik a vallalkozasok
az alacsony vasarloerdben és a talkinalatban. Osszetettebb kérdés azonban annak megitélése,
hogy a szabalyozasokat és a kiilsé tamogatasokat mi alapjan érzékelik, és az mennyire realis.
El6bbi esetében akar a mar emlitett szabalyozasbol fakado tapasztalat is megjelenhet, ahogy
allhat a hatterében az élelmiszerbiztonsagi és mindségbiztositasi szabalyozasok valamilyen
okbdl (példaul az eldallitasi koltségekre gyakorolt hatasa okéan) torténd szigort érzékelése is.
Mig a cégek szamara nem elegendd allami tdmogatasok tapasztalata foként a nehéz gazdasagi
kornyezet okozta pénziigyi problémakbol és az ezzel kapcsolatos segitség iranti igénybol
szarmazhat. Itt kiegészitésként érdemes lehet beemelni a kérdezdbiztosok altal sszegylijtott
tapasztalatokat is, hiszen a vart timogatdsok kapcsén pontosabb képet kaphatunk errdl. Szamos
cég ezek alapjan valoban miikodésre vonatkozé tamogatasokat varna, kiemelkedd volt az
energiara vonatkozo dotacids igény, ahogy a bértamogatasok is tobb esetben eldtérbe
kertiltek. Ezeken feliil kisebb ardnyban a termelékenység javitasat szolgald korszerlisitési
célokhoz kapcsolodo kiilonbozd segitségnytjtasi elvardsok is eldtérbe kertiltek.

Agazat szerinti lebontasban tendencia szinten a teljes mintara vonatkozéan hasonld
eredményeket lathatunk. Ugyanakkor bizonyos eltérések is megfigyelhetoek: példaul a
mezdgazdasagi cégek joval kevésbé érzékelik problémaként az alacsony vasarlderdt, a
fogyasztéi szokasok atalakulasat vagy a kiilsé forrasbol szarmazo tdmogatasok hidnyat, mint
az ¢lelmiszeripari cégek. A két el6bbi kategdria megitéléseben tapasztalhato eltérés hatterében
az allhat, hogy magukkal a fogyasztokkal kevésbé taldlkoznak kozvetleniil a mezdgazdasagi
cégek. Mig az allami tdmogatdsok mértéke kapcsan tapasztalhatdo eltéré megitélésnek a
hétterében az allhat, hogy a mezégazdasag egy eleve allami taimogatisokra tamaszkodé
agazat (Bazsik, Bujdosé és Koncz, 2022), amely miatt nagyobb ardnyban érkezhet tdmogatas,
mint a feldolgozodipar teriiletére. Illetve a mezdgazdasagi cégek esetében a kvalitativ
tapasztalatok soran legtobbszor emlitett energiadr kérdés sem érinti az dgazat teljes spektrumat.

E két tényezd tehat az, amely megmagyarazhatja a tapasztalt kiilonbséget.
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Megjegyzendd, hogy a mezdgazdasagi cégek csupan a szigorod6 eldallitasi ¢és
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyokat, valamint az egyéb valaszlehetoségeket jelolték meg
nagyobb, de nem latvdnyosan nagyobb ardnyban, mint az élelmiszeripari cégek. Vagyis gy
tlinik, hogy a mezégazdasagi teriileten miikodo egy-egy cég kevesebb tényezokre vezeti
vissza a problémakat, viszont a valaszaik széles spektrumon mozognak, nem
koncentralédnak olyan mddon, hogy egy kifejezetten a mezOgazdasagi agazatra jellemzo,
nagyon specifikus hatraltato tényezo kirajzolddjon.

Osszességében viszont az a tendencia a bontasos vizsgalat eredményeként tovabbra is
kiemelendd, hogy a kutatasba bevont gazdasagi tarsasagok, mindkét agazati teriilet
esetében foként a Kkiilsé tényezdket nevezik meg fo korlatozo tényezoként. Igaz, az
¢lelmiszeripari cégek esetében hangsulyosabban jelennek meg az olyan konkrét piaci
nehézségek, mint az alacsony vésarloerd, a tulkinélat, vagy az ezektdl egyébként nem teljes
mértékben fiiggetlen fogyasztdi szokéasok atalakulasa, amely tapasztalatok az -eltérd

célkozonségbdl szarmaznak.

3.55. A piaci korlatozé tényezok megitélése agazati bontasban
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Megoldasi strategidk

Nagyon fontos megvizsgalni azt is, hogy milyen megoldasi stratégidkat keresnek a
vallalkozasok a szolgaltatasaik vagy termékeik hazai piacon vald versenyképességének
fenntartasa érdekében. Az el6z6 kérdéshez hasonloan egy zart kérdésre kellett a kitoltdknek
valaszt adniuk, amelyben tobb valaszlehetdséget is megjelolhettek.

A teljes mintat vizsgalva elmondhatd, hogy a legtobb szervezet a versenytarsakhoz
képest jobb mindség eléallitasaban latja a piaci nehézségek kezelésének megoldasat: a
cégek 65%-a jelolte meg e lehetdséget. Jelentdsen elmaradva ugyan ettdl az értéktdl, de a
masodik legnagyobb aranyban valasztottdk a kitdltdk a versenytarsaknal torténd olcsobb
termelésre vonatkozd valaszlehetdséget: a kitoltdk 28%-a szdmara jelent ez egy egyértelmil
piaci stratégiat.

Megkozelitdleg egységes aranyl valasz érkezett a magasabb szintli termékfeldolgozasra, a
mas vallalatokkal torténd egyiittmiikodésre, az 1j termékek bevezetésére, valamint az j trendek
lekovetésére (koriilbeliil 20-20%). Meglehetdsen kevés cég gondolkodik viszont abban, hogy
novelje a marketingre forditott kiadasait (9%), valamint, hogy technologiai fejlesztésbe kezdjen
(alig 2%).

Alapvetden ezek az eredmények 6sszhangban allnak azzal, hogy a mezégazdasagi és
¢lelmiszeripari cégek iranyitoi a kiilsé koriilményekben latjak a legfébb piaci kihivasokat,
korlatoz6 tényezdk, és ennek megfelelden, ezekre reflektalva prébalnak meg valamilyen
megoldast keresni, foként a versenytarsakra fokuszalva.

Erdemes ugyanakkor Gsszevetni az elsédleges piaci stratégiakat az érzékelt problémakkal
is, ugyanis ez esetben jelentds ellentmondasokat figyelhetiink meg: mig a legnagyobb kihivast
az alacsony vasarlderé jelentette, addig a cégek megoldasi stratégiaikban nem erre
valaszolnak, ¢s elsddlegesen a versenytarsaknal probalnak meg jobb terméket kindlni. Bar ez
egy lassan évtizedes trend, amely sordn a gyartok megprobalnak egy sziikebb, 4&m tudatosabb
¢s fizetOképesebb réteget megszolitani, azonban ezzel a sajat értékesitési korlataikat allitjak fol.
(Panyor, 2017) Kiilonosen igaz ez egy alacsony vasarlderdvel bird kozegben, amelyben e
csoport tovabb sziikill, a mindség kevésbé lesz meghatarozd, a vasarlok egyre nagyobb
csoportja valik arérzékennyé. Réaadasul azt okkal feltételezhetjiik, hogy egy jobb mindségii
termék eldallitasa tobb raforditott er6forrast igényel, ami 0sszességében az arak emelkedéséhez
vezet. Ez a stratégia tehat bizonyosan nem reflektdl megfeleléen az alacsony vasarlderdre,

kiilonosképpen nem egy inflaciotol terhelt idészakban.
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A masodik legmagasabb értékii valasz, a versenytarsaknal torténé olcsobb termelés
ezzel szemben valoban Osszefliggésben all a két legjelentdsebbnek megnevezett kihivassal:
mind az alacsony vasarloerdt, mind pedig a tilkinalatot figyelembe veszi. Kérdés azonban,
hogy milyen modon prébaljak meg elérni a cégek, hogy a konkurenciaval szemben sikeriiljon
olcsobb termékekkel megjelenniiik a piacon. Mivel a cégek szamara viszonylag alacsony
prioritassal bir a szolgaltatdsban, termelésben megjelend 1), a termelési hatékonysagot
javito technologiak alkalmazasa, ezért azt feltételezhetjiik, hogy valdojaban a minéség
romlasaval tudjak valéban kezelni a legfontosabb kihivasokat. Ez — amellett, hogy nem
kivanatos mindségi problémakat eredményezhet, amely hosszu tavon negativ hatassal lehet a
vallalkozasok piaci helyzetére is — magyarazatot adhat arra is, hogy miért érzik a valaszadok
probléménak a szigorod6 élelmiszerbiztonsagi szabalyokat, bar a kutatdsi eredmény erre
vonatkoz6 bels6 Osszefiiggést nem mutat. Fogyasztoi oldalrol nézve viszont komoly problémat
jelenthet, ha az arak csdkkentése nem a termelési hatékonysag novelésével valosul meg, &m
ennek részletes kifejtése nincs jelen vizsgalat fokuszaban.

Nagyon fontos eredménye ekozben a kutatasnak, hogy az esetleges termékinnovacio vagy
termékeléallitasi korszeriisités csupan a cégek toredékének jelent prioritast. Raadasul
viszonylagosan nagyobb atfedést is megfigyelhetiink azon valaszadok kozott, akik bejelolték
mind az 0j termékek, mind az 0j trendek lekdvetését. Azaz e két kategoria nem adhatd Ossze,
¢és valgjaban a cégeknek csekély része fordit valoban figyelmet arra, hogy valamilyen iranybol
(eldallitas vagy kinalat) a termékeinek vagy szolgaltatasainak fejlesztése révén probalja meg
piaci helyzetét stabilizalni.

Szintén problémanak tekinthetjiik, hogy a cégek jelentés része nem gondolkodik
abban, hogy mas cégekkel egyiittmiikodve kezelje a piaci kihivasokat. Ez azért nagy kihivas
a hazai gazdasagnak, mert a vallalkozasok halézatosodasa, iizleti 6koszisztémak létrehozasa
szamos elénnyel jar. Egyrészt noveli a cégek versenyképességét, hiszen azok akar egy teljes
értéklancot is képesek létrehozni. Masrészt a helyi gazdasagi kornyezetre is kedvezd hatassal
vannak, amely akéar a foglalkoztatottsdg szempontjabodl is fontos (példadul a szakemberek
helyben tartdsa). (Csath, 2016) Ezek az egyiittmiikodések tehat kiemelkedd jelentdségliek
lehetnének abbdl a szempontbdl, hogy a vizsgalatba bekapcsolodo cégek tulnyomo tobbsége
mikro- vagy kisvallalkozas, amelyek a nagyvallalatokkal szemben komoly termelékenységi,
valamint t6ke hatranyban vannak. Egy esetleges halozatosodas soran viszont hatékony
megoldast taldlhatnak a felmeriild problémak kezelésére, természetesen az egyiittmikodés

szintjétdl fliggden. Kiemelt helyet kaphatnak ebben rdadasul az olyan teriiletek, amelyekre a
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résztvevo cégek kis hangsulyt fektetnek, példaul a termékinnovacioé vagy a marketing. (Imreh

¢s Lengyel, 2002)

3.56. A versenyképesség megorzéséhez hasznalt stratégiak
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Miel6tt agazati bontdsban Osszehasonlitanank a két csoport tapasztalatait, érdemes
Osszegezni a megoldasi stratégiakkal kapcsolatos valaszokat, és visszacsatolni arra a piaci
korlatozo tényezOk kapcsan emlitett lehetséges értelmezésre, miszerint a cégek egyik {6
problémaéja a tudatos tervezés hianya.

Mikozben a legnagyobb probléménak azt tekintették a véalaszadok, hogy alacsony a
vasarloerd, a verseny pedig kifejezetten nagy, a megoldasi stratégidaik erre korlatozott
mértékben adnak vélaszt. A mindségibb aru vagy szolgaltatas kinalasara valé torekvés
kiemelkedik, amely az alacsony vasarloerére nem megfelelo valasz. A masodik
legsulyosabbnak érzékelt problémara, a talkindlatra ugyan igen, viszont ez esetben a cégek
tovabbra sem veszik figyelembe a gazdasagi kornyezet okozta kihivasokat (inflacio, realbérek
csokkenése, fogyasztas visszaszorulasa). Ezzel parhuzamosan pedig nem fokuszalnak azokra
a tevékenységekre, amelyek nem a Kkiilsé kornyezettél fiiggnek: igy nem javitjak a
marketingtevékenységet, nem probalkoznak 1j termékek bevezetésével és nem épitik be a
termelési hatékonysagot noveld eljarasok, technolégiak gyakorlatait a mindennapi
miikodésbe. Ez utdbbi azért is kifejezetten nagy probléma, mert arra a nemzetkozi szintli

versenyképesség megdrzéséhez — amibe a hazai piacok megtartasat is beleérthetjiik — hatalmas
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sziikség lenne. Mindez persze jelentds koltségekkel jarna, azonban a példaul az ennek
megoldasara felhasznalhaté vallalkozasok kozti egyiittmiikodésbol, haldézatosodasbol is
kimarad a legtobb vallalkozés. Ilyen irdnyu tamogatés irdnti igényt pedig viszonylag kevés cég
fogalmazott meg a kérdezdbiztosok beszamoldi alapjan. Vagyis a piaci korlatozo tényezokre
adott megkiizdési stratégiak alapjan elmondhatjuk, hogy megerésitést nyer az a feltételezés,
miszerint valojaban az egyik legfontosabb, a versenyképességet érdemben ronto tényezo
a nem kelléen atgondolt piaci jelenlét.

Az 0sszegz0 megallapitason tul ezuttal is fontos kitérni a két nagyobb agazati csoport
kozotti eltérésekre. Bar a fobb tendencidk hasonldak, tehat mindkét agazaton beliil kiemelkedik
a jobb mindségli és az olcsobb termékek eldallitasara vald torekvés — amelyekbdl az elézdekben
elmondottakra kovetkeztethetiink —, érdemi eltéréseket is tapasztalhatunk. A mezdgazdasag
terliletén miikodd szervezetek kis mértékben ugyan, de nagyobb hangsulyt fektetnek az
alacsonyabb aru termékek eldallitdsara, mig az élelmiszeripar teriiletén nagyon jelentds a jobb
mindségl termékek eldallitasara vald torekvés. A mezégazdasagi cégek tehat korlatozottan
ugyan, de az érzékelt piaci kornyezetre pontosabb valaszt kivannak adni, azonban ennek
eléréséhez sziikséges technologiai fejlesztésektol elzarkoznak, amely a mas kutatdsokban is
tapasztalt, nagyon kedvezdtlen hozzédallassal van 6sszhangban (Bazsik, Bujdoso és Koncz,
2022). igy valésziniileg a vallalkozasok az alacsonyabb arszinvonalt termelés érdekében az
eldallitott termékek mindségét rontandk, amely viszont Osszefliggést mutathat azzal, hogy a
szigorodo élelmiszerbiztonsagi- és eldallitasi szabalyokat nagyobb problémaként érzékelték,
mint a feldolgozdipar teriiletén miikodo tarsaik.

Ugyancsak kiemelhetd kiilonbség a két 4gazat esetében, hogy a mezogazdasagi
szervezetek nagyobb aranyban gondolkodnak a mas vallalkozasokkal torténé
egyiittmiikodésben, mig az élelmiszeripari cégek nagyobb hangsulyt fektetnek a
termékinnovacidra és a magasabb szintli feldolgozasra. Ezek a kiilonbségek valdsziniileg az
agazatokra jellemz6 sajatossagokbol fakadnak, amelynek szdmos oka lehet. Bar a felmérés nem
vizsgalta példaul a cégek elhelyezkedésének telepiilésszerkezettel kapcsolatos mintdzatat, de
feltételezhetjiik, hogy a mezdgazdasagi cégek inkabb vannak jelen ruralis térségekben, mig az
élelmiszeripari cégek inkabb urbanizalt kozegben mitkddhetnek. Elobbiek kozott nagyobb lehet
az egyiittmiikddés kényszere, a kordbbi gazdasagi, tarsadalmi tapasztalatok is az ilyen iranyt
versenyképességi stratégiak kialakitdsahoz vezethetnek. Valoszintisithetd tovabba, hogy ezek a
meglévd egylittmiikddések alacsonyabb szintli vertikalis halozatok, amelyek leginkabb

beszallitoi lancokként értelmezhetdek.
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Az ¢lelmiszeripar teriiletén miikodo cégek esetében a magasabb szintli feldolgozasra adott
nagyobb aranyu valasz a jobb mindségli termékek eldallitdsahoz kapcsolodo stratégiaval allhat

Osszefiiggésben.

3.57. A versenyképesség megorzéséhez hasznalt stratégiak agazati bontasban
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Osszességében elmondhatd, hogy bar a mezdgazdasagi és élelmiszeripari cégek bizonyos
mértékben eltéré gazdasagi kihivasokkal néznek szembe, abban a tekintetben nincs kozottiik
jelentos kiillonbség, hogy elsédlegesen a kiilsd, egyébként valosagosan a nehéz gazdasagi
kornyezetet nevezik a legnagyobb problémanak. Ezzel egyszerre viszont nem veszik
szamba a sajat szervezetilk korében felmeriilé hatraltato tényezéket, amely miatt a
megfeleld cégen beliili intézkedések megvaldsitasara sem keriilhet sor, ami Osszességében a
teljes agrarium versenyképességére ranyomhatja a bélyegét. Sz€lsdséges esetben a magasabb
termelékenységi hatékonysdg mellett megtermelt, kedvezdbb aru importtermékek hazai
piacokon torténd térnyeréséhez vezethet. Ez a mezdogazdasag és élelmiszeripar teriiletén
miikodé cégek vezetdinek tudatos vallalkozasszervezéssel kapcsolatos attitiidjeinek és

o

ismereteinek megerdositését teszi sziikségszerivé.
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TERVEZESI PROBLEMAK

A korabbiakban tobb valasz esetén is eredményként jott ki, hogy a vizsgalatba bevont
szervezetek miikodési tudatossagaban, Kialakitott stratégiajaban tapasztalhatunk
problémat. Erdemes lehet tehat a legsarkalatosabb eredményeket egy konkrét, a tervezésre
vonatkozd valtozé mentén megvizsgalni. Mivel viszonylagosan kevés fliggetlen valtozoval
dolgoztunk, és egyetlen konkrét kérdés volt csupan, amely a szervezetek stratégiaalkotasara
kérdezett ra (29. Van vilagos és meghatdrozott stratégiagjuk a tovabbképzésekkel
kapcsolatban?), ezért ezt vessziik kiindulési alapnak. Ennek kapcsan fontos leszogezni, hogy
azt lathattuk, hogy a minta 68%-a (673 cég) nem rendelkezik elére meghatarozott stratégiaval,
emiatt az e csoportra vonatkozé értékek mindig kozel fognak allni a teljes mintaban tapasztalt
értékekhez. gy a figyelmiinket valdjaban a cégeknek csupan egyharmadat jelentd, képzési
stratégiaval rendelkez6 cégek iranyaba kell forditanunk.

A bontésos elemzés soran eldszor megvizsgaljuk, hogy a képzési stratégia megléte
osszefiiggést mutat-e a cégmérettel, ezt kovetoen a két leghangsilyosabb problémara, az
érzékelt nehézségekre adott helytelen valaszokra fékuszalunk az emlitett szempontot
kovetd bontassal. Ugyanakkor mivel egyéb kérdéseknél til sok volt a valtozo, a valaszok
elapr6zddasa miatt ennél tobb eredmény bontasos vizsgélatdra nem vallalkozunk.

Az elsd elemzési szempont a cégméretre vonatkozott. Az eredményekbdl azt latjuk, hogy
minél nagyobb egy szervezet annal nagyobb valosziniiséggel rendelkezik majd képzési
stratégiaval. Ertelemszeriien a mikro- és kisvallalkozasok egy csoportja is rendelkezik képzési
stratégiaval, mar a mintan beliili feliilreprezentaltsiga miatt is ezek a leghangsulyosabb
csoportok. Ugyanakkor a cégméret novekedésével megné a valosziniisége, hogy a
vallalkozasok elvégeznek valamilyen tervezési folyamatot. igy a tervezési stratégiaval
rendelkez0 cégek esetében a teljes mintdhoz viszonyitva a kozépvallalkozasok ¢és

nagyvallalatok feliil-, illetve a mikrovallalkozasok alulreprezentaltsagat talaljuk.
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3.58. A képzési stratégiaval rendelkez6 és nem rendelkezé vallalkozasok cégméret

alapjan torténo megoszlasa
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B Nincs képzési stratégidgjuk B Van képzési stratégidjuk

A vizsgalat eredményeibél kirajzolodo legsarkalatosabb probléma, hogy az érzékelt
nehézségekre, kihivasokra nem a megfelelé valaszokat adtak a vallalkozasok. Ez egyarant
megjelent a képességhidnyok és a piaci stratégiak feltarasa soran. El6bbi kérdés kapcsan ki kell
emelni, hogy az erre vonatkozo adatokat csak azoknal a cégeknél vettiik fel, akik érzékeltek
valamilyen képességhianyt a munkavallaloik korében. Osszehasonlitva a képzési stratégiaval
rendelkezd és nem rendelkezd cégeket, e tekintetben nincsenek kiemelkedd eltérések, vagyis a
hidnyossadgok érzékelése kozel azonos. Ahogy a képességhianyok okozta nehézségek
érzékelésében sincsenek jelentds eltérések, tehat egy altalanos tapasztalat képe bontakozik ki
elottiink. Az egyetlen jelentés eltérés, hogy a képzési tervvel rendelkezd cégek jobban
érzékelik az uj munkamoddszerek bevezetésének nehézségét. Vagyis e kérdésbdl ugy tlinik,
hogy a (képzések terén) tudatosabb szervezetek a piaci valtozasok kovetésére is
nyitottabbak, 4m erre még vissza fogunk térni. EI6bb meg kell vizsgalnunk, hogy az emlitett

problémakra milyen megoldéasokat, valaszokat keresnek a szervezetek.
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3.59. A munka elvégzéséhez sziikséges ismeretek és képességek hianya altal okozott

nehézségek a képzési tervvel rendelkezé és nem rendelkezo cégek korében
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B Van stratégidjuk B Nincs stratégidjuk

E kérdésben pedig nem meglepd mddon a két csoport valaszai kozti eltérés a jelentds. Bar
a képzési stratégiaval rendelkezo cégek esetében is igen magas a munka fokozott figyelése
¢s a munkafolyamatok atcsoportositasanak valosziniisége, csaknem megegyezd a stratégiaval
nem rendelkezd cégekével, viszont sokkal nagyobb aranyban jelennek meg a relevans
tevékenységek is. Igy az e csoportba tartozd valaszadok tobb mint fele tamogatja a
munkavallaloinak a képzését, és a képességhidnyok kezelésére nézve egyéb adekvat valaszok
(gyakornoki program, mentoralés, személyi értékelés, illetve a nagyobb intenzitasti toborzas) is
szinte kovetkezetesen nagyobb aranyban jelennek meg, mint a képzésekkel nem tervezd

cégek esetében. gy a mintegy tiineti kezelések mellett valodi eszkozoket is alkalmaznak.
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3.60. A nehézségek enyhitése érdekében tett 1épések a képzési tervvel rendelkezé és nem

rendelkez6 cégek korében
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B Van stratégidjuk B Nincs stratégiajuk

A masik jelentés probléma volt a teljes minta vizsgalata esetében, hogy a leginkabb
érzékelt piaci nehézségre — az alacsony vasarléerdore — nem megfeleld valaszt adnak a
cégek. Emiatt e kérdésnél a tervezési stratégia megléte mellett szlirési szempontként megjelent
az alacsony vasarloerd tapasztalasa is.

Ebben az esetben azt lathatjuk, hogy a valaszok csak részben mutatnak tendenciajellegii
eltéréseket, és részben épp a feltételezetten atgondoltabb miikodésii cégek adjak a
rosszabb valaszt. A képzési stratégiaval rendelkezé gazdasagi tarsasdgok nagyobb aranyban
probaljak meg az emlitett piaci nehézségre valaszként adni a jobb mindségii termékek kinalatat.
Ebben feltételezhetéen egyfajta presztizskérdés huzodik meg a hattérben, vagyis nem
engedhetik meg maguknak példdul az alacsonyabb mindségli termékek eldallitasat. E
lehetdséget a nem tervezd cégekhez képest kisebb aranyban is valasztottak. Ettdl fiiggetlentil a
piaci atpozicionalds nélkiil (magasabb vasarlderejli célpiac megszolitasa), vagy megfeleld
egyéb, a termelési koltségek csokkenését eredményezd intézkedések nélkiil tovabbra se
tekinthetd idedlis stratégianak. Ugyanakkor nagyobb valosziniiséggel tesznek lépéseket a
képzési stratégiaval rendelkezd vallalkozasok arra, hogy az érzékelt gazdasagi
kornyezetre adekvat valaszokkal feleljenek (példaul egyiittmiikddések kialakitasa, 1j

termékek bevezetése, az 10 trendek kovetése, fokozottabb marketing tevékenység). A
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hatékonysag novelését szolgalo technoldgiai fejlesztések viszont ezen vallalkozasok korében

sem jelentenek prioritast, amely a hazai agrarium egyik jelentds problémaéja.

3.61. Az alacsony vasarloerot érzékelo cégek versenyképességhez megorzéséhez hasznalt

stratégiai a képzési tervvel rendelkezé és nem rendelkezé cégek korében
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B Van stratégidjuk B Nincs stratégiajuk

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a képzési stratégia megléte vagy nem léte
bizonyos tekintetben magyarazatot ad a mintara. El8szor is elmondhato, hogy az dsszetettebb
tervezési folyamat megléte a cégmeérettel mutat szoros osszefiiggést. Igy mivel a
vizsgalatban elért szervezetek meglehetdsen kicsik, nem meglepd, hogy tobbségben nem
rendelkeznek képzési stratégiaval.

Ekozben a képzési stratégia megléte egyértelmii 6sszefliggést mutat bizonyos problémak
kezelési hatékonysagaval. fgy a képességbeli hiinyossiagok valédi kezelésére sokkal
nagyobb aranyban keresnek adekvat valaszokat, mikdzben emellett természetesen
megjelennek a eseti jellegli megoldasok is, feltételezhetden a képességhianyok kezelésének
idébelisége miatt. Ez azonban a termelékenység, termelési hatékonysag ndvelése
szempontjabol kulcsfontossagu, ugyanis a szervezetekre gyakorolt altalanos hatasként a cégek

jelentds része e két teriiletet emelte ki. Vagyis a képzésekrdl jol kimunkalt elképzeléssel és
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szandékkal rendelkezd vallalkozasok nagyobb valoszinliséggel tudjak majd az emberi eréforras
oldalardl fennallé problémakat elharitani, és a versenyképességiiket megtartani vagy javitani.
Azon cégek esetében viszont, amelyek nem rendelkeznek képzési tervvel, fontos lenne a
képzésekhez kapcsolodo attitiidok javitasa, azok jelentoségének megismertetése, annak
érdekében, hogy nagyobb aranyban bekapcsolodjanak a munkaerd-fejlesztésbe.

Ugyanakkor 6nmagiban még nem tekintheto elégségesnek, ha egy cég pozitivan all a
képzésekhez, vagy konkrét munkaerdfejlesztési tervvel is rendelkezik. A valaszokbol
ugyanis azt tapasztalhatjuk, hogy a képességekkel kapcsolatos tervezésb6l nem kovetkezik
egyértelmiien, hogy a teljes stratégiaalkotisban kovetkezetesek e vallalatok, vagy
megfeleldo valaszokat talidlnak azokra. Koriikkben is jelentés probléma a legfobb piaci
kihivasra adott nem megfeleld valasz, mikdzben a magyar agrarium szempontjabol kiemelkedd
jelentdségli technologiai fejlesztésre Ok sem torekednek. Ez tovabbi tudatositast,
szervezetfejlesztést tesz indokoltta a mezogazdasagi és élelmiszeripari cégek korében,
amelynek soran a vallalkozasok figyelmének fokuszaba Kkeriil az elengedhetetlen
digitalizacios valtas.

Természetesen a tervezés esetleges beavatkozdsi teriiletei, kiilondsen a technoldgiai
fejlesztés hatalmas tOkebefektetést igényelnek, amely megugorhatatlan akadélyt jelenthet a
kisméretli vallalkozasoknak. Ebben lehet a vallalkozasok segitségére a korabban mar tobbszor
emlitett vallalkozasok kozti egyiittmiikddések megerdsitése, ami kvazi vagy virtualis
nagyiizemeket hozhat létre, amelynek kiilonb6zé formakban — kiilondsen nyugaton —
évtizedekre visszanyuld hagyomanyai vannak, és amelynek egyébként hazai ledgazasai is
vannak (példaul gépbérlési szolgaltatasok). (Baranyai, 2010) Természetesen az
egytttmiikodéseknek egyéb, eltérd iranyai is lehetnek (példaul szakmai képzés, marketing,
innovacio, rovid ellatasi lancok létrehozasa stb.), ahogy azok mélysége is eltérd lehet. (Biro és
Récz, 2015) Ezek megteremtésére viszont egy atgondolt, a gazdasagi helyzet és a miikodési
problémak tiineteit és okait figyelembe vevd miitkodési stratégia, €s a szervezeti célok atgondolt
megfogalmazasa nélkiil nincs lehetdség. Igy e szorosabb egyiittmiikodés megteremtéséhez
elengedhetetlen, hogy ezt egy szervezetfejlesztés elozze meg.

Talan még fontos lehet kiemelni azt is, hogy a problémak érzékelése ugyanakkor
rendkiviil hasonlo a képzési stratégiaval rendelkezé és nem rendelkezé vallalkozasok
korében. A képzési hidnyossagokbdl fakadoan foként a tobbi alkalmazott leterheltsége jelent
problémat, amely mellett kiilonb6z6 olyan hatdsok is lehetnek, amelyek a cégek stagnalasat
eredményezhetik. Mig az értékesitési nehézségek koziil kiemelkedik a vasarlderd, valamint a

szabalyozasok és timogatasok kérdése. Ezek célzott, akar tiineti jellegii enyhitése is hasznos
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segitség lehet a vallalkozasok szamara a problémaik megoldasaban, amennyiben azok

ereddjének kezelésére a vallalkozasok is nyitottak.

KVALITATIV TAPASZTALATOK

A kérdezobiztosok tapasztalatai

Ahogy a kutatas bemutatasa soran is emlitettiik, az adatfelvételi technika egyik fontos eleme
volt, hogy a kitdltések preferalt modja a személyes, kérdezdbiztos altal torténd kitdltetés volt.
Ennek koszonhetden a kvantitativ eredményeket részleteiben magyarazni, esetenként pedig
kiegésziteni képes kvalitativ informacidkhoz juthatunk. A kovetkezdkben ezen tapasztalatok
rovid 0sszegzését végezziik el.

A beszamolok tapasztalatai nagyrészt egybehangzanak a kérddiv eredményeivel,
illetve bizonyos felvetéseinket meg is erésitik. igy példaul komoly problémaként érzékelik a
felmérésben résztvevd cégek a munkaerd kérdését. Nem csupan mennyiségi, hanem mindségi
munkaeréhidnyra is panaszkodnak, ¢és az elemzés soran tett felvetésiinkkel kapcsolatos
észrevételek is érkeztek, miszerint nem feltétleniil vagy kizarolagosan a konkrét feladatnak az
elvégzése okoz nehézséget, hanem a nem megfelelé munkavallaléi hozzaallas, a rossz
munkamoral, és az alapvet6é képességek hianya. Ennek elsddleges ereddjét abban latjak,
hogy nehezen érheté el a képzett munkaerd. Ezzel parhuzamosan a képzések jelentdségét
mégis alabecsiilik a munkaltatok, és elsédlegesen a feladatokra vonatkozo, szakmai jellegii
képzésekre gondolnak csupan. Ezekhez viszont elégségesnek talaljak a munkaerd betanitasat,
amelyet 6k maguk elvégeznek.

A kvalitativ tapasztalatok a miikddéssel kapcsolatos eredményeket is megerdsitik, hiszen
tobben emlitettek alapveté miikodési nehézségeket, amelyek a gazdasagi koriilményekbdl
erednek (alacsony felvésarlasi arak, magas energiakoltségek, bérproblémak). A kiilonb6zo
tamogatasokat elsésorban ezekhez, tehat a fennall6 nehézségek okozta alapvetd miitkodési
problémék kezeléséhez, és nem a probléma strukturdlis megoldasdhoz vennék igénybe.
Kevesen varnanak olyan timogatast, amely a szervezet valodi fejlddését segitené.

A két agazat szerinti csoportositas tekintetében Kkiilonosen kimagaslé eltérések,
észrevételek nem fogalmazodtak meg, az iménti tapasztalatok mindkét teriiletrdl
visszaérkeztek. Ami talén a legnagyobb eltérés, hogy az élelmiszeripari vallalkozasok esetében
nagyobb aranyban érkezett visszajelzés arra vonatkozoan, hogy til kevés szakember érhetd

el, tobb esetben negativan nyilatkoztak a jelenlegi képzési rendszerrdl. Ez abbol fakad, hogy
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egyes tevékenységek az ¢€lelmiszeripar teriiletén (példaul pékségek) konkrét, vagy sokkal
Osszetettebb szakmai tudast igényelnének, mint a mezdégazdasagi cégek esetében. Bar utdbbi
csoport esetében is megjelent néhany képzés hianya (példaul sz61ész-borasz), azonban ezek
foleg a szellemi foglalkoztatottakra vonatkozo teriileteket érintik. Mig a mezdgazdasagi
cégeket jobban sujtja az alapvetd képességek hianya, hiszen nem feltétleniil szaktudast igényld
munkakat latnak el a tobbségben alkalmazott fizikai munkavallalok.

Osszességében tehat a kvalitativ eredmények megerésitik, és részben arnyaljak a
kérdoiv eredményeibol levont kovetkeztetéseinket, amely szerint a mezogazdasag és
élelmiszeripar szamos nehézséggel Kkiizd, koztik a munkaeré Kképzettségének
problémajaval. Ugyanakkor a helyzetértékelés és tudatos stratégiaalkotds tekintetében a
vezetoi kompetenciak esetében is észlelhet6é hianyossag.

Erdemes ezzel egyiitt megemliteni, hogy sikeriilt elérniink jé gyakorlatot (ilyen példaul
a technoldgiai és munkaerodfejlesztés) mutaté vallalkozasokat is, ahol mind a piaci
stratégiaik, mind technoldgiai fejlesztések tekintetében, mind pedig a meglévé munkaerejiiknek
fejlesztésében példat mutatnak. Ezek a vallalkozasok jellemzéen kevésbé emelték ki a
miikodési nehézségeket, ezzel szemben egy rendkiviil tudatos, adott esetben — példaul a
képzések vonatkozdsdban — akdr munkavallalokra lebontott tervezést hajtanak végre. Az 6
miikodésiik nem csak, mint good practice szolgalhat, hanem e szervezetek a mez6gazdasagi-
¢s €lelmiszeripari 4gazatokban — az eredményeink altal is megerdsitett — fejlodési kényszerbol

fakado valtozas motorjai is lehetnek.

Interjuk

A kvantitativ kutatdsunk kiegészitésének érdekében két mélyinterjut készitettiink el,
amelynek fokuszaban az a kérdés allt, hogy a munkaerd képzésével lehetséges-e a termelési
hatékonysadg novelése a meglévd erdforrasokra és technoldgia szintre tdmaszkodva. Az
interjialanyoknak 9sszesen 18 kérdést tettlink ol a kovetkezd blokkokban:

e rahangolo kérdések;

e atermelékenység novelése a munkaerd bevondsaval;

e a hidnyzo képességek feltérképezése;

e aszakképesitési rendszer véleményezése;

o régidspecifikus kérdeések.
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Az egyik interjualany falugazdasz, aki a szervezet felnOttképzésekért felelds kollégaja,
tobb éves szakmai gyakorlattal. A masik interjialany anonimitast kért, igy rdla annyit
arulhatunk el, hogy a dél-alfoldi régidban dolgozik szaktanacsadoi munkakorben, tizenot éves
szakmai tapasztalattal. Munkakoriikbol adoddéan mindkét interjualany a mezégazdasagi
szereplok széles rétegével tartja a kapcsolatot, amelynek kdszonhetden jelentds ralatasuk van
mezdgazdasag teljes spektrumara.

Osszességében a termelési hatékonysdgot az egyik interjualany megfelelének nevezi,
ugyanakkor ezzel parhuzamosan akadalyozé tényezdoket is kiemel, elsésorban az eloregedésre
helyezve a hangsulyt. Mig a masik interjlialany tobb teriiletet emel ki akadalyozo tényezoként,
azonban a valtozasokat pozitivnak itéli meg (precizios eszkdzok alkalmazasa terén).

A hatékonysaggal kapcsolatban meghatarozonak gondoljak egyarant a mennyiségi és
mindségi munkaeréhianyt. Meglatadsuk szerint mind a megfeleld szakmai képzettség hidnya,
mind pedig a munkaeré6 munkdhoz valé hozzaallasa hatraltatdan hat a termelékenységre.
Erdekesség, hogy a két interjualany eltéré szempontokat emel ki, igy egyikiiknél a szaktudas,
masikuknal féként a munkaszocializaciés problémak keriilnek kozéppontba. Ugyanakkor
mindkettdjiik esetében egyértelmiien megjelenik mintegy kozds pont, hogy a munkaerd
informatikai ismereteinek fejlesztése elengedhetetlen lenne a legkorszerlibb technikai
vivmanyok alkalmazasaban, amelyek jelentds befolyassal lehetnének a termelékenységre.

A képzések kapcsan ugyancsak eltérd tapasztalatokrol szamolnak be az interjualanyok,
még ha ezek nem is feltétleniil egymasnak ellentmondé gondolatok. fgy mig egyikiik inkabb
kritikus a képzésekkel kapcsolatban, madsikuk pozitivumként emeli ki az azokban
bekovetkezo valtozasokat, egyszeriisitéseket, a dualis képzés létrehozasat, tovabba a
szakmak népszerisitését. Ugyanakkor 6 is problémaként fogalmazza meg, hogy az oktatdsok
egy része nem kelléen gyakorlatorientalt, vagy nem terjed ki a gazdalkodéas minden tertiletére.
Emiatt egy aszimmetrikus tudas jon létre a nagy szakmai tapasztalattal rendelkezd
munkavallalok, és a magasan iskolazott, de kevés szakmai tapasztalattal rendelkezd vezetdik
kozott. Mindkét valaszado kiemelte a kotelezd képzéseket, amelyeket viszont 6nmagukban nem
tartanak elég hatékonynak a termelési eljarasok fejlesztése szempontjabol. Egyikiik megemliti
emellett, hogy a fejlesztéseket segité képzéseken valé részvételi hajlandésag viszont
alacsony a gazdak korében.

A régiospecifikus kérdésekre csak az egyik interjialany valaszolt, aki a dél-alf6ldi régio
elzartsagat, a nem elégséges szakmai egyiittmiikodéseket, illetve a gazdak — legfeljebb sziik

korokbe torténd — bezarkozasat emelte ki a legnagyobb hatranyként.
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Osszegezve az interjuk tapasztalatait, elmondhatd, hogy az eredményeinket alatimaszté
informaciékkal egésziilt ki a kutatasunk. {gy megallapithatjuk, hogy a munkaeréhiany, azon
beliil pedig annak kvalitativ vonatkozasai nagy hatassal vannak a mezdgazdasagra. Nehéz
megfelelden képzett szakembert talalni, amely visszaveti a termelékenységet. Fontos kiemelni,
hogy kiemelésre kerliltek a munkaszocializacios hatranyok, amelynek jelent0ségét a kérdoiv
elemzése soran is hangsulyoztuk.

Ezen feliil ugyancsak az eredményeinkkel egyezd tapasztalata az interjiknak, hogy tobb
olyan probléma is el6térbe keriilt, amelyet kiemeltiink, ¢s amely kulcsjelentdségii lehet az
¢lelmiszergazdasag versenyképességének fejlesztésében. Ilyen példaul az, hogy a
mezdgazdasag szerepldinek alacsony a képzéseken vald részvételi hajlandosaga, amely
feltehetéen kihat arra is, hogy a munkavallalok képességeinek fejlesztésében sem ezt a
megoldast latjak elsddlegesnek. Vagy példaul, hogy sziikség lenne a szervezetek szorosabb,

koordinaltabb egyiittmiikodésére, akar a tudastranszfer eldémozditasa érdekében is.

A MASODIK FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE
A masodik felmérés legfébb eredményeit a kovetkezékben foglalhatjuk 6ssze:

- A kutatés soran megkérdezett élelmiszeripari vagy mezogazdasagi tevékenységi korrel
foglalkoz6 cégek — foglalkoztatotti 1étszamukat tekintve — tobb mint 80%-a a mikro-
és kivallalkozasi korébe sorolhaté. Ez az adat megerdsiti, hogy a kkv-nak rendkiviil
fontos szerepe van a hazai gazdasagban, foglalkoztatdsban. A KSH adatai alapjan a
magyarorszagi  kkv-kat magas munkaerd-intenzitas jellemzi, a mikro- ¢&s
kisvallalkozasok mintegy 60%-ot, a kozépvallalkozéassal bdvitett kor pedig mintegy
70%-0s foglalkoztatdsi mutatot mondhat magéénak. Az adatok mindenképpen
ravilagitanak arra, hogy a kkv-k és ezen beliill a mezdgazdasag és élelmiszeriparral
foglalkozd cégek feltérképezése, a problémak, nehézségek, kihivasok és igények
feltarasa iranymutatast ad arra, hogy mely beavatkozasi pontoknal sziikséges
segitséget nyujtani, fejlodésiiket, versenyképességiiket erdositeni, tamogatni.

- Mindkét szektor foglalkoztatotti létszdmat megvizsgalva megallapithatd, hogy az
atlagos allandé foglalkoztatottak szama mintegy 34 fo (a kérddivekbdl kinyert

adatokbdl, a torzulas elkeriilése érdekében, a nagyvallalati 1étszamot kivettiik).
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A vizsgalat ala vont két nemzetgazdasagi agban az alkalmazotti krben megtalalhatoak
a fizikai és szellemi teriileten foglalkoztatottak is. Igaz, a szellemi foglalkozasuak
kisebb aranyt képviselnek.

Mindkét szektorban a fizikai foglalkoztatottak legalabb 20%-4anal mutatkozik
képességdeficit, amelyek visszatartjdk a cégeket az j munkamoédszerek és uj
technologidk bevezetésében, tovabba hatassal vannak a termelési hatékonysag
novelésére ¢s sok esetben emiatt a termelési, szolgaltatasi eljaras korszerisitése is
elmarad.

A fizikai munkavallalok munkafelvételénél a mezdgazdasagi cégek esetében a
megfeleld munkaerd megtaldldsa, alkalmazasa is kiemelkedd problémat jelent, addig az
¢lelmiszeriparban mikodo cégek esetében nagyon magas a munkaerd megtartasaval
kapcsolatos negativ tapasztalat.

Akékgalléros, képzett munkaerd megtalalasanak nehézsége €s a munkaltatok képzésébe
torténd befektetés hidnya két olyan relevans tényezd, amely hatdssal van a cégek
miikodésére. Ugyanis a meglévo, képességdeficittel rendelkezé munkaeré-allomany
képzésekbe, atképzésekbe torténé bekapcsolasa rendkiviil fontos lenne a
technoldgiai-gyartasi folyamatok magasabb szintii ellatasa, versenyképességiik
megorzése érdekében. Tovabba a vallalkozasoknak is tudatosabban nyitniuk kellene a
nem megfeleld végzettséggel, képességgel rendelkezd6 munkavallalok felé,
miukodeésiikbe nagyobb aranyba sziikséges belekalkuldlniuk a munkavallaléik
atképzését.

A fizikai alkalmazottak kompetencidi koziil igen magasnak tekintik az élelmiszeripari
cégek a szdmolasi készségek és a kommunikéacios készségek hianyat is. Tovabba
mindkét agazatban az 0Osszes személyes készségek kapcsan hianyossagok
tapasztalhatok a fizikai allomany korében (pl. csapatmunka, problémamegoldas,
idémenedzsment, szabdlykovetés,), amely azért fontos, mert ez a tobbi fennallo
probléma megoldasat is megneheziti: amig ezt nem kezelik, addig rendkiviil nehéz
feladat a munkavallalok feladatainak ellatdsahoz sziikséges ismeretek és képességek
kialakitasa.

A szellemi teriileten dolgoz6 alkalmazottaknal megallapithato, hogy a szervezetek
nem kiizdenek mindségi emberi eréforras nehézséggel, 10% alatti ezen kort érintéen
az érzékelt képességdeficit. Azonban az itt tapasztalhatdo hianyossagok nagyobb

mértékben kihatnak a cégek miikodésére. A mezdgazdasagi cégek esetében viszont
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nagyobb ardnyban jelennek meg az ismeret- és képességbeli hianyok e munkavallalok
esetében is, amelyek foként a termeléstechnikai eljarasok és munkamoddszerek
korszeriisitését akadalyozziak, mig az ¢élelmiszeripari cégek korében a
termékinnovaciot is nagyobb mértékbe