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»Miért lenne sziikség stratégiara egy kis cégnek, amikor a napi miikodésben ugyis
minden eld61?”

Ha nincs leirt irany, honnan tudjak, hogy mitél szamit sikeresnek a cég? Mihez képest nézik
az eredményességet? Mi adna cégnek jovoképet és a munkatarsaknak biztonsagot?
Felmérések alapjan a stratégia hianya az egyik legfébb elbukasi ok a KKV szektorban.

»Minek folyamatokat dokumentalni, amikor mindenki tudja a dolgat?”

Tényleg mindenki ugyanazt érti ,jél elvégezni” alatt? Es mi torténik, ha valaki kiesik a
munkabdl? Biztos nem okoz konfliktushelyzeteket? Senki sem hianyolja? A dokumentalt
folyamat nem burokracia, hanem tudasatadas.

,»A személyes iranyitas hatékonyabb, mint barmilyen szabalyzat vagy iranyelv.”
Biztosan? Vagy inkabb a vezet6tdl vald fliggéség bénitja meg a céget, ha 6 nincs jelen? A
szervezeti érettség mércéje, hogy a mikodés ne egyetlen ember jelenlététél fliggjon.

,»A tulajdonos-ligyvezeté mindenhez ért és mindenhez kell is, hogy értsen.”

Meddig birja egy ember tartani a hatan az egész céget? Es mit jelent ez a ndvekedés
szempontjabdél? A ,mindenhez értés” nem fenntarthatd, a delegalas hianya a névekedés egyik
legnagyobb gatja.

,»A csaladias hangulat 6nmagaban megtartja a munkatarsakat.”

Akkor miért van mégis nagy fluktuacio a legtobb kisvallalkozasban, illetve miért stresszes a
munkavallalok 30%-a ebben a szektorban? A munkaerémegtartas ma a szakmai fejlédés,
elismerés és munkaterhelés - egyensuly harmasan mulik, nem pusztan a jé hangulaton.

,»A szabalyok és tervek csak felesleges adminisztracid, elveszi az id6t a munkatél.”
Vagy pont ezek teremtenék meg azt a keretet, ami kevesebb kaoszt és tdbb hatékonysagot
hozna? A spontan megoldasokbdl rendezett miikddésre valtas rugalmassagvesztés nélkil hoz
minéségrobbanast.

»Mi Kis cég vagyunk, nincs sziikség HR-re, mindenki csaladtagként van kezelve.”
De ha mindenki csaladtag, akkor miért érzik sokan, hogy tulterheltek vagy nem értékelik 6ket?
A HR nem adminisztraciét jelent, hanem a human téke tudatos kezelését.

,Az ligyfél mindig az els6, belsé miikodésre majd akkor figyeliink, ha tobb idénk lesz.”
Hogyan tudnak valéban j6 Ugyfélélményt nyujtani, ha belll nincs rend a mikédésben?
Felmérések alapjan az Ggyfélélményt a belsé folyamatok kb. 70%-ban hatarozza meg.

»Nalunk nem miikédnek a nagyvallalati médszerek.”
Biztos, hogy minden nagyvallalati gyakorlat rossz? Vagy épp a méretre szabott valtozat hozna

meg a versenyelényt? Nem a modszer mérete, hanem a testreszabas szamit.

»Elég, ha az ligyvezetének vannak céljai, nem kell, hogy a cégszinten legyenek célok”
Ha nincs szervezeti szintl cél, a csapatok és részlegek onalléan, koordinalatlanul dolgoznak,
ami eredménytelenséghez és konfliktusokhoz vezethet.

,A tudatos cégvezetés nem a mérettdl fligg, hanem a hozzaallastol.”



