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Felel6s Foglalkoztatas Program
Szervezetfejlesztés Veletek Egyiitt rovid modszertan

A hazai kis- és kdzépvallalkozasok (KKV-k) fejlesztése nemcsak nemzeti gazdasagi érdek,
hanem eurdpai uniés elvaras is, amelyre Magyarorszag kiemelt figyelmet fordit. Ennek
hatterében az a felismerés all, hogy a KKV-k a magyar gazdasag gerincét alkotjak: a
vallalkozasok tébb mint 90%-at teszik ki, a foglalkoztatottak tébb mint 70%-anak adnak
munkat. Mikodéslik meghatarozé szerepet jatszik a magyar munkavallalék mindennapi
munkahelyi élményében, a munkaban toltétt idé minéségében.

Az OFA Nonprofit Kft. szamara a KKV-k mikddésének fejlesztése alapkdve a munkavallaloi
koralmények javitasanak. Ha ezek a vallalkozasok tudatosan épitik fel mikodésuket, vilagos
célok mentén, atlathaté strukturaval, szabalyozott folyamatokkal és 0&sszehangolt
munkakoérokkel, akkor képesek lesznek olyan munkahelyeket teremteni, ahol a dolgozok
ertéket latnak a munkajukban, nyugodtabbak és egészségesebbek lesznek, motivaltak és
elkdtelezettek maradnak.

A Felel6s Foglalkoztatéi programban részt vett KKV-k kdzul sokan mar tudatositottak, hogy a
human eréforras valdban az egyik legfontosabb eréforras, és igyekeznek tébb figyelmet
forditani a foglalkoztatas minéségeére. Ugyanakkor gyakori, hogy a mikodés hianyossagai a
munkavallaléi élményt gyengitik: stresszfaktorok jelennek meg, amelyek konfliktusokat
szulnek, és hosszu tavon csokkentik az elkotelezdédést.

A legjellemzd8bb problémak kdzé tartoznak:

- vilagos célrendszer hianya, ismerete,

- pénzugyi és stratégiai tervezés hianya,

- szervezeti struktura rendezetlensége,

- szabalyozott folyamatok és 6sszehangolt munkakori leirasok hianya,
- vezetdi eszkdztar korlatai,

- rendszeres dnértékelés és fejlesztés hianya.

E hianyossagokbdél adodnak a munkavallaldk mindennapjait terheld leggyakoribb
stresszfaktorok: a bizonytalansag, a feladatok allandé ujraértelmezése, konfliktus a prioritasok
kozott, helyettesithetetlenség érzése, dontési bizonytalansag vagy a folyamatos ,tlizoltas”.
Ezek nemcsak a dolgozdi jollétet csdkkentik, hanem kdzvetve a cég teljesitményét is.

Az OFA Nonprofit Kft. els6sorban a munkavallaloi oldalrél kézeliti meg, miért hasznos a cég
szamara a szervezetfejlesztés: a dolgozoi elégedettség, a motivacié és az egészséges
munkakdrnyezet kdzvetlenul erésiti a termelékenységet, a lojalitast és csdkkenti a fluktuaciot.
Ugyanakkor a vezet6i szemszogbdl is vilagos elény, hogy a fenti problémak feladatként valé
megelése, tudatos kezelése koltséghatékonysagot s versenyképességet eredményez.

A hazai KKV-k egyik legnagyobb er6ssége a dinamizmus és a rugalmassag. A
szervezetfejlesztési folyamat éppen ezt az adottsagot képes tovabb erésiteni: a rugalmassag
miikddés mellé atlathato strukturat kinal. igy a vallalat egyszerre 6rizheti meg elényeit, és
épithet tartos, fenntarthatdé mikodésre.
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A szervezetfejlesztési szolgaltatas els6sorban, de nem kizarélag olyan kisvallalkozasoknak
javasoljuk, akik esetében az el6z6ekben felsorolt valamelyik probléma fennall és nyitottak a
fejlédésre.

A szervezetfejlesztési folyamat moédszertana

Minden szervezet mas, ezért a pontos elérehaladas mindig a vezetével egyltt, a cég
adottsagainak figyelembevételével torténik. A moddszertan keretet biztosit, de a konkrét
lépések tartalma és iitemezése az egyiittmiikddés soran alakul ki. igy a szervezetfejlesztési
folyamat a mindennapi mikddéshez igazodik, amelyet az OFA szakmai tamogatasa kisér
Végig.

1. lgényfelmérés — els6 kép a szervezetrol
Az OFA Nonprofit Kft. szervezetfejlesztési szolgaltatasahoz tartozé modszertan és vezetdi
tajékoztatd megismerése egy igényfelméré kérddiviink kitdltésével folytatdédik, amely
gondolatébresztd modon segit attekinteni a cég mikodését. A kérddiv végén a cégvezetd
jelezheti, ha tovabbi konzultaciot és mélyebb bevonddast szeretne — igy a folyamat az
érdekl8dés és a nyitottsag mértékében folytatodik.

2. Alapok lerakasa — els6 szakmai egyeztetés
Az OFA Nonprofit Kft. szervezetfejlesztbje személyes egyeztetést folytat a vezetével, amely
egyszerre szolgal ismerkedésre, szemléletformalasra és inspiraciora. A vezetd aktiv részese
a megbeszélésnek: felteheti kérdéseit, megoszthatja észrevételeit, valamint kifejtheti
allaspontjat. Mar ekkor kirajzolédik, hogy a fejlesztési folyamat miként jarulhat hozza a vallalat
eredményességehez. Az egyluttmiikddés hitelességének erdsitése érdekében a felek alairjak
az egyuttmikodési megallapodast.

3. Onvizsgalat és részletes feltaras
Az dnvizsgalat kérddivek, megfigyelések és mélyinterjuk alapjan torténik, igy tobb nézépontbdl
ad képet a szervezet mikddéseérdl. A folyamat célja, hogy feltarja az er6sségeket, a
fejlesztend6 terlileteket és a mikddési Osszefliggéseket. Az eredmény nem pusztan
allapotfelmérés, hanem a tudatos gondolkodas erdsitése is: a vezeték és a munkatarsak
maguk is felismerik a rejtett akadalyokat és lehetéségeket.

4. Ok-okozati elemzés
A problémak mogott allo valddi okokat kdzdsen keressik meg, mindségmenedzsment
modszerek alkalmazasaval. A konkrét eszkdzok kivalasztasa a vezetdvel egyutt torténik. A cél,
hogy az Onvizsgalat soran feltart problémak gyodkérokait azonositsuk, és az ok-okozati
Osszefuggések feltarasaval tartos megoldasokat talaljunk.

5. Folyamatok feltérképezése és dokumentalasa
A folyamatok rendezettségének hidnya nemcsak hatékonytalansagot okoz, hanem a
munkavallalokat is felesleges terhekkel sujtja: bizonytalansagot, ismétlédé hibakat, folosleges
koroket eredményez. Mivel ezek koltségei ritkan lathatok kozvetlenul, a cégek sokszor
alulértékelik a jelentéségét. A folyamatok atlathatova és tudatossa tétele ezért nemcsak a
hatékonysag és nyereségesség feltétele, hanem a munkavallaléi elégedettségé és a
mindennapi mikodés biztonsagaé is. A folyamatok felmérése soran raadasul olyan javitasi és
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optimalizalasi pontok is felszinre kertilnek, amelyek dnmagukban is képesek elére mozditani
a szervezetet a mindennapi mikoddésben.

6. Célok és jovokép kialakitasa
A szervezeti diagndzis alapjan a vezetbkkel megfogalmazasra kertil a céget athaté célrendszer
és jovékeép. Ez biztositja, hogy a kdzds vezetdi irany és felelésségvallalas hatarozza meg a
szervezet fejlédését. A jovékép megfogalmazasa alapvetd stratégiai jelentéséggel bir, mert
meghatarozza a hosszu tavu iranyt, er8siti a szervezeti identitast, és motivacios tényezéként
is szolgal a munkavallalok és a vezetés szamara

7. Fejlesztési terv kidolgozasa
A feltart hianyossagok, folyamatok és gyokérokok alapjan konszenzusos fejlesztési terv
készll. Ez tartalmazza a konkrét intézkedéseket, a feleléstket és a megvaldsitas lépéseit. A
terv nem elméleti dokumentum, hanem gyakorlati utiterv a szervezet szamara. A jovokép
kijelOli az iranyt, a fejlesztési terv pedig megmutatja, hogyan lehet oda eljutni.

8. Coaching és tréningek — a megvalésitas tamogatasa
A szervezetfejlesztési folyamat kiegészitéseként lehetéség van egyéni és vezetbi coachingra,
valamint soft skill tréningekre. Ezek a programok a vezetéi készségek, a kommunikacio, a
csapatmunka és a problémamegoldas fejlesztését szolgaljak.

9. Nyomon kovetés és éves fellilvizsgalat
Az OFA Nonprofit Kft. igény szerint nyomon koveti a fejlesztési terv megvaldsitasat, és
tamogatast nyujt annak fellilvizsgalataban. A bekdvetkezett valtozasok uUjraértékelése mellett
segitink az elért eredmények feltarasaban, amelyek alapjan a kdvetkezd idészakra Uj
fejlesztési terv készll. Ez a folyamat jelenti a tartés és fenntarthato fejlédés alapjat.

A ,Szervezetfejlesztés Veletek Egyutt” szolgaltatast elsésorban azoknak a cégeknek és
vezetbknek szo6l, akik tudatosan szeretnék fejleszteni vallalkozasukat, mikézben jobb
munkahelyeket és elégedettebb munkatarsakat teremtenek. Azoknak, akik a jov6ben
magasabb szintl mikddésre torekszenek!
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Szervezetfejlesztés Veletek Egyutt!



