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A felel6s foglalkoztatéi mindsités rendszere

l A felel6s foglalkoztatas meghatarozasa l

Az OFA Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. altal eddig hasznalt meghatarozas
értelmében a ,A felelés foglalkoztatdé olyan eszkozbdket alkalmaz és tevékenységeket folytat,
amelyek a munkavallaldk elkotelezettségét és elégedettségét néveli. Fontosnak tartja a mindségi
munkahelyek megteremtését, a csalad-barat hozzaallast, a kozosségteremtést, a fejlédési és
el6relépési lehetGségek biztositasat, a képzést és fejlesztést, a csapatépitést, az
egészségmegbrzést, a helyi kdzbsségek és az egész tarsadalom fejlédését egyarant. A tudatos
stratégia segit a munkavallalok elkotelezettségének ndvelésében és a fluktuaciod kezelésében is.
Az ebbdl fakad6 hatasok pozitivan befolyasoljak a vallalat eredményeit, a HR folyamatokat, a
munkatarsak kozotti kapcsolatokat és a munkaltato kulsé és belsé megitélését.”

A fentiekbdl is lathatd, hogy a felelds foglalkoztatas
nem egy jol korvonalazhat6, standardizalhatd
eljarasrend, sokkal inkabb egyfajta szemléletmaod,
melyet a munkaltaték — akar eltéré érdekek vagy
motivaciok alapjan is — gyakorlati megoldasokon
keresztll alkalmaznak. Ez a szemléletmod az adott
vallalti hatékonysag, siker és fenntarthatésag
mellett elésegiti az eurdpai szinten is vagyott
rugalmas és biztonsagos munkaerdpiac
megteremtésének modelljét, azzal egyutt, hogy a
szocidlis biztonsag tradicionalisan magas szintjét és a munkavallalok védelméhez kapcsolédo

' tarsadalmi értékeket is meg6rizzék.

’A felelés foglalkoztatdas f6 célja, hogy a vallalatok ugy érjenek el hatékony

munkaerégazdalkodast, vallalati sikereket és ndvekvé termelékenységet, hogy kozben
rugalmasabb legyen a munkaerdpiac (az elbocsatasok elleni védelem gyengébb legyen) és
mindekdzben a szocialis biztonsag is erés szintl maradjon.

A felel6s foglalkoztatas kiilonb6zo tényezoéket foglal magaba:

v" Munkahelyi kornyezet és biztonsag: A munkaltaték kotelesek megfeleld
munkakoérilményeket biztositani, hogy a dolgozok egészségesek és biztonsagban
érezzék magukat.

v Munka és maganélet egyensulya: Fontos, hogy a munkaltatok tamogassak a
munkavallalok szamara az egyensulyt a munka és a maganélet kdzott, példaul
rugalmas munkaidék, tdvmunka lehet6ségek, vagy szil6i szabadsag biztositasaval.

v" Tudas és képzés: A felelds foglalkoztatas magaban foglalja a munkavallaldk képzését
és fejlesztését, hogy lehetéséget adjon nekik a szakmai elérelépésre és a személyes
fejlédésre.



v~ Munkavallaléi részvétel és kommunikacio: Fontos, hogy a munkaltatok nyitott
kommunikaciét folytassanak munkavallaldikkal, és lehet6séget adjanak nekik
részvételre a dontéshozatalban és a vallalati folyamatokban.

v Tarsadalmi felel6sségvallalas: A felelés foglalkoztatas azt jelenti, hogy a vallalatok
elismerik tarsadalmi szereplket és felelésségliiket, és aktivan hozzajarulnak a
kozosségeik fejlédéséhez, példaul adomanyozas, dnkéntesség vagy fenntarthatésagi
kezdeményezések réven.

A j6 példakat vizsgalva fel kell hivni a figyelmet, arra, hogy a munkaerépiacokra jellemz6
generacios egyuttmikodések erfsitése, a nék és a megvaltozott munkaképességli
munkavallalok magas foglalkoztatottsagi aranya, tovabba az idészakos munkahelyek
allandova atalakitasa és ezzel a Iétbiztonsag is érzékelhetéen névekedd tendenciat mutat.

A felel6s foglalkoztatasnak vannak intézményi feltételei (pl. bérmegallapodas, minimumbér,
elbocsatasok, korai nyugdijazas, aktiv munkaerépiaci politikak, részmunkaidds foglalkoztatas
intézményei, aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdézok, béren kivili juttatasok jogszabalyi
koérnyezete, vallalati 6vodak létrehozasanak lehetésége stb.) de mindezen feltételek még nem
elégségesek annak megvalosulasahoz. Tekintettel arra, hogy a felelés foglalkoztatas
kialakulasahoz nemcsak intézményi feltételek kellenek, hanem fogadokész vallalati és tagabb
tarsadalmi kbzeg is, a személetformalast j6 gyakorlatok gyljtésén és kdzzétételén keresztl
lehet el6segiteni.

[ A felelds foglalkoztatas a vallalati oldalrdl J

Ha a felel6és foglalkoztatdst a vallalatok, munkaltatok oldalarél kozelitjuk meg, akkor
gyakorlatilag egy olyan startégiat irhatunk le, melynek vezet6i beavatkozasai egyuttesen
szolgaljak a vallalati eredményességet és a munkavallalok jollétét, valamint ezek fejl6dését. A
hazai tapasztalatok alapjan a felel6s foglalkoztaté szemlélet megjelenésének elsédleges
teruletei:

» a munka-maganélet egyensulyanak megteremtése a munkaer6 megtartasa és
munkara vald képességének megbrzése érdekében

» akdzOsseg- és csapatépités a vallalati identitas és a kooperacios készségek novelése,
valamint a belsd konfliktusok csdkkentése érdekében

» képzés, képességfejlesztés, tehetséggondozas az egyéni életvezetés és vallalati
innovaciod, valamint eredményesség érdekében

» egészségmegbrzés és prevenciés programok ez egészséges munkavallalok
érdekében

» munkavallaléi érdekképviseleti csatornak fejlesztése és a részvétel biztositasa a
korporativ szemlélet érdekében

A hazai j6 gyakorlatokbdl leszlirhetd tapasztalatok alapjan a felel8s foglalkoztatas szemléletét
eléseqitd beavatkozasok lehetnek jelentés anyagi raforditasok nélkiliek is, felhasznalva a
vallalat rendelkezésére allo szabad kapacitasokat, eréforrasokat, akar a munkafolyamatok ujra
tervezésével, akar azoktdl figgetlenll is, vannak olyan beavatkozasok, amelyek sokkal
komolyabb lzemeltetési koltséggel jarnak (pl. kollektiv szerz6désen alapuld béren kivuli
juttatésok, garantalt eldmeneteli rendszer mikodtetése stb.) és vannak olyanok, amelyeknek



nemcsak uUzemeltetési, hanem beruhazasi koltségei is vannak (pl. vallalati 6voda, uduld,
pihenépark, k6zdsségi tér létrehozasa).

Célcsoport specifikus jo gyakorlatok

Természetesen a jo gyakorlatok jelents része erésen célcsoport-specifikus, azaz nem a teljes
munkavallaloi korre, vallalati 1étszamra koncentral, hanem annak egy szikitett részére. llyen
jellemzé célcsoportot alkothatnak az ujbelépék, akik hatékony beilleszkedését onboarding
folyamatok segithetik megismerve a munkahelyi és vallalati kdrnyezetet, vagy ilyen lehet az
WU belépbk mentora” gyakorlat is. Tipikus célcsoport a kisgyermekes
munkavallalok, akiknél a felelds foglalkoztaté nagyon meg tudja
kénnyiteni a csalad és munkahely dsszehangolasat, pl.
/> specialis ,kismama miszak” bevezetésével a gyesrol
' visszatéré anyukak, gyermekét egyedil neveld
szUl6k, nagyszul6k vonatkozasaban, de hasonldan
csaladbarat intézkedés, ha a vallalaton beluli leallasi
id6ket (ha vannak ilyenek) az iskolai szinetekhez igazitja
a vezetés. Arra is van szamos j6 példa, hogy a
gyermekeknek a szunidére a vallalat programokat,
kedvezményes taborokat szervez, akar a munkahelyen, akar elkulonult helyszinen. Van olyan
hazai vallalat, amely rendszeres szul6-klubok szervezésével segiti el6 a gyermekes
munkavallalokat a csaladi szerepeknek valé megfelelésre, de sajatos példa az ,ismerd meg
anyu és apu munkahelyét” kezdeményezés is.

A megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsa nemcsak valés tarsadalmi igény,
gazdasagi szlkségszerliség is. A munkavégzést ellehetetlenité fogyatékossag, fizikai
hianyossag az esetek dont6 részében csak elsére tinek a munkavégzést kizard tényezdnek,
részben vagy teljesen akadalymentesitett fizikai kérnyezet biztositasaval, a munkafolyamatok
€s munkakorok attervezésével sok ember szamara tud munkat és egyben konstruktiv
életvezetést biztositani a felelés foglalkoztatd. E tekintetben az egyik legfontosabb kihivas az
integracio biztositasa, vagyis, hogy maguk az érintettek és a tobbi kolléga is ugy tekintsen a
megvaltozott munkaképességlii munkaerére, mint barmely mas, fogyatékossagban nem
szenved® munkavallaléra. Ha a megvaltozott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasa
nem parosul integraciés programmal, nem jut érvényre a felel6s foglalkoztatoi szemlélet,
pusztan maximum anyagi elénydkho6z jut a munkaltaté és a munkavallald.

A hazai gyakorlatban szintén specialis célcsoport a ,majdani munkavallalokra” fékuszald
akciodk, illetve vallalati beavatkozasok. Ennek szamos, jogszabalyban roégzitett médja is van
(pl. dualis képzésben valod részvétel, vallalati gyakorlati hely biztositasa), de van arra is pelda
hogy a vallalat proaktiv moédon kapcsolodik toborzé - -

rendezvényekhez, programokhoz. Tematikus dsztdndijak,
versenyek és tehetséggondozé programok tobb vallalatnal
segitik el6 a megfelel6 munkaer6 megtalalast, de az
adomanyprogramokon keresztil az a kozépfoku és
fels6foku szakképzésben kdzvetlenil is meg tudnak jelenni
a foglalkoztatok, elsésorban egy-egy konkrét oktatasi
intézményhez kapcsolodva alakitanak ki partnerséget.




Kollektiv jellegii jé6 gyakorlatok

A felelés foglalkoztatoi j6 gyakorlatok masik nagy csoportja nem egy-egy célcsoportra
koncentralt intézkedést vezetett be, hanem a teljes munkavallalé Iétszamot érint6, Un. egyenlé
esélyl hozzaférést biztositva. Ezek egy része — elsésorban a munkajogi és javadalmazasi
kérdések - olyan intézkedés-csomag, amelyet kollektiv szerz6désben szabalyoznak, masik
részik eseti programokat jelent (pl. egészségnap, kozosségi rendezvények), harmadik
csoportjuk pedig nem kollektiv szerz6désben szabalyozott, de mindenkire kiterjedd belsd
szolgaltatasok.

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, a szakmai és
személyes fejlédés lehetéségei, a tisztességes bérezéshez
valo jog, a gyermek- és kényszermunka tilalma, valamint a
megkulonbodztetés tilalma olyan direktivak melynek a felel6s
foglalkoztatoknak konkrét intézkedésekkel is érvényt kell
szereznilk. A nagy, globalis vallalatok j6 gyakorlataban
ennek kulon vallalati részlege is lehet, pl. egy kdzponti
hivatal a gyanitott jogsértések bejelentésére, vagy egy
0nallé bizottsdg a csoportos Uzemi tanacs, az hatésagok és a cégvezetés képviselbivel,
akiknek feladata a jogsértések esetén beavatkozni és megoldasokat kidolgozni vagy vitakat
rendezni. A helyi szakszervezet mikdodésének biztositasa kotelezettség is, de annak
tamogatasa, munkajanak segitése mar a vallalati felel6sségvallalas rendszeréhez tartozik.
Ehhez hasonléan pl. a 20 munkavallalénal tobbet foglalkoztaté cégéknek kotelezéen
munkavédelmi képvisel6 valasztast kell tartani, de ennél kisebb Iétszamu cégnél is lehetséges
egy felelés vallalatnal. A munkavédelmi képvisel6 olyan, a munkavallalok altal valasztott
személy, aki a munkaltatéval valdé egyuttmikodés soran képviseli az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel Osszefliggd munkavallaléi jogokat és
eérdekeket. A munkavallalok szervezett bevonasara a dontéshozatalba is vannak jo
gyakorlatok, a Gzemi tanacs létrehozasa, egy monitoring csapat felallitdsa vagy a felmertlé
Otletek, javaslatok képvisel6 utjan torténd becsatornazasa is ide sorolhato.

A kollektiv szerzédést a hatalyos jogszabalyok alapjan
munkaltatd, a munkaltatoi érdekképviseleti szervezet
vagy tobb munkaltatd, masrészrdl a szakszervezet, illetve
tobb szakszervezet kothet, a kollektiv szerzédés
gyakorlatilag az adott foglalkoztatonal a
munkaviszonyokra vonatkozo kételezé érvényl szabaly,
ennek megfeleléen a felel6s foglalkoztatas fontos eleme
(amennyiben nincs jogi akadalya a megkdtésének, pl.
nincs szakszervezet). A kollektiv szerz6dés nemcsak a munkaviszonybdl szarmazoé jogokat
és kotelezettségeket szabalyozhatja, hanem ezek gyakorlasanak, illetve teljesitésének
modjat, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjét is. F6 szabalyként a kollektiv szerzédés a
munkaviszonyra vonatkozo barmely kérdésrdl rendelkezhet, de nem lehet ellentétes
jogszaballyal. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ami a munkavallal6i érdekek szempontjabadl
fontos, és megvaldsitasa a munkaadd hataskérébe tartozik, vagy amiben a munkaadé




szeretné a munkavallalokkal, munkaviszonnyal kapcsolatos érdekeit érvényesiteni, ha meg
tudnak allapodni a felek ilyen szerzé6désben szabalyozhato.

Amennyiben nincs kollektiv szerzédés, valamilyen mas belsé szabalyzatban akkor is fontos
leirni azokat a f6bb munkajogi vallalasokat, amelyekben a foglalkoztatonak van dontési
kompetenciaja. llyen sok minden mas mellett a munkaidd-kedvezmény igénybevételének
rendje, a munkaviszony létesitésének feltételei, a munkaviszony létesitését el6segitd
megoldasok, a palyazat utjan betolthetd munkakoérok, a valtozd munkahelyek felsorolasa, a
munkakdrbe nem tartoz6 munkavegzés, a felmondasi és a felmentési id6t, valamint a
végkielégités mértékének szabalyozasa.

Az atlathatosagot és a szamonkérhet6séget er@siti a
felelés foglalkoztaténal az a gyakorlat is, hogy milyen
bels§ direktiva irja le a munkara képes allapot
meghatarozasat, a hatranyos jogkovetkezmények
alkalmazasat, a munkaid6 beosztast, a rendkivuli
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munkavégzest, a készenlétet és a szabadsag kiadasat, a
munka dijazasaval 0sszefliggd kérdéseket és a
bérpétiékokat, a jutalmakat és kitlintetéseket, a szocialis

juttatasokat, a munkabér-eléleg kifizetésének feltételeit, a munkavallaléi kartéritési felelésség
esetén a kartéritési eljarast, a vitak intézésének modjat, a munkakorok besorolasat, és a
munkakorok betoltésének feltételrendszerét, az Udilléssel és a munkaruhaval kapcsolatos
kérdéseket, a lakasvasarlasi kolcson igénylésének feltételeit, a nyugdijpénztarral 6sszefliggd
kérdéseket stb.

Nem kollektiv szerz8désben szabalyozott, de egyenlé esélyli hozzaféréssel biztositott j6
gyakorlatok esetében a foglalkoztatd olyan allandé szolgaltatasokat nyujt vagy szervez, akar
kulsé szolgaltatd bevonasaval, akar sajat teljesitésben, mely elésegiti a munkavallalok jél-létét
(Employment Wellbeing). Az alkalmazottak joléte kulcsfontossagu kérdés a felelés
foglakoztatoi szemléletmdédban, az ezt kovetd vallalatok térekednek arra, hogy
megbirkézzanak ezekkel a kihivasokkal, annak érdekében, hogy alkalmazottiak boldogok
maradjanak és motivaltak legyenek a munkaban. A boldog munkaerd produktiv munkaerd.
Ezen jo gyakorlatokat akar az irodai munkaszervezés és kornyezet biztositasa soran, akar
projektmunkak idején, illetve a termelés soran is meg lehet valdsitani. A munkahelyi jo-léti
szolgaltatasok legfontosabb céljai:

v'Az alkalmazottak elégedettségének névelése

v"A munkavallalék erkolcsi szintjének és etikus hozzaallasanak novelése
v"A munkavallalok megtartasanak javitasa

v'A termelékenység novelése

v'A tavolmaradas csokkentése

v'A beosztottak és a vezetéség kdzotti jobb kapcsolatok elésegitése



v'A nyilt kommunikacié névelése
v A koltségek csokkentése

A munkahelyi j6lét mind a fizikai, mind a szellemi allapot tekintetében relevans kérdés, igy a
kapcsolédé szolgaltatasok, intézkedések, illetve j6 gyakorlatok lefedik, mind a fizikai, mind a
mentalis, mind pedig k6zosségi aspektusokat. A fizikai jolét a biofilias! elemeket, példaul a
természetes napfényhez és a hdmérséklet-szabalyozashoz valé hozzaférést foglalja magaban
alapvet6en olyan dolgok, amelyek kdzvetlenul hatnak a testére. Ugyanilyen fontos a mentalis
jolét folyamatos tamogatasa, megfelel§ ,lazitas” a monoton munkat megtéré terlletek
biztositasaval, vagy a kollégakkal valé informalis kapcsolatok létrehozasanak fejlesztése.
Nyilvan a fizikai és szellemi jolétnek a térhasznalatban, a munkahelyi kornyezet
megteremtésében is meg kell nyilvanulni, de ez 6nmagaban kevés, szikséges a kapcsolédo
szolgaltatasok fenntartasa is az egészséges, produktiv munkaerd folyamatos biztositasaban.
A kapcsolodd j6 gyakorlatok jelentésen tul mutatnak a vonatkozdé jogszabalyi
kotelezettségeken, egy relax szoba, vagy a masszas biztositasa nem kotelezettség, ahogy a
munkavallalé altal szabalyozhatd fényereji vilagito testek, kondigépek vagy éppen a helyi
kdnyvespolc, folyodiratok hozzaférésének biztositasa sem az, ellenben ezek hozzajarulnak is a
munkahelyi jol-lét néveléséhez. A Morgan Lovell ezeket igy foglalja dssze:

PSZICHOLOGIAI

A fentiekben részletezett j6 gyakorlatok szorosan kapcsolédnak az un. ,munkavallal6i éimény”
(employer branding) fogalmahoz is. A régéta mikédé vallalkozasok megtapasztaltak, hogy a
korabbi munkahelyi j6l-1éti rendszer mar nem ad megoldast a drasztikusan megvaltozott
munkaerd piaci helyzetre és a hasonlé mértékben megvaltozott dolgozéi elvarasokra. A felelés
munkaltaté tudja, hogy nem ugyanolyan elvarasai vannak ma egy munkahellyel kapcsolatban
a munkavallalénak, mint akar csak 5-10 éve, a munkaerépiacra belépb Uj generacié elvarasai
pedig ett6l még gydkeresebben térnek el.

1 A biofilia hipotézist E. O. Wilson, amerikai biologus alkotta meg 1984-ben. Definicidja szerint mi emberek
genetikai alapokra visszavezethetéen 6sztonds, belllrdl fakadd érzelmi vonzddassal rendelkeziink mas
élélényekhez. Anyagilag és fizikailag is fligglnk a természettl. Az embernek szliksége van egészsége és
fejlédése érdekében, hogy a természethez mély és kiegyensulyozott kapcsolat flizze. Alapvetd igénylink van
esztétikai, intellektualis, kognitiv és spiritualis dolgokra.



A munkahelyi jol-léttel kapcsolatos jo gyakorlati korben kell szdlni azokrdl a példakrol is,
melyek az oktatasra, a képzésre, illetve a nemformalis kompetencia fejlesztésre fokuszalnak.
A belsé tanulmanyi szerz6dések rendszere mar jol ismert, nagy hagyomannyal rendelkez6
munkahelyi gyakorlat a hazai foglalkoztatasban, de van mar példa arra is, hogy bizonyos
életkor felett (pl. 45 év) a munkaltatd segit Ujratervezni a munkavallalé karrierjét.

Ezek mar olyan felelés foglalkoztatdé gyakorlatok, szolgaltatasok melyek bar altalaban
mindenki szamara elérhetbek, de a megvaldsitasuk mar minden esetben személyre szabott
kell, hogy legyen, igy munkaltatdi raforditasuk is nagyobb, koltségesebb, ez nem csak
személet, hanem pénz kérdése is.

A képzéshez, illetve kompetencia fejlesztéshez kapcsolddo tipikus jo gyakorlat, amikor a dualis
képzésben résztvevd hallgatbhoz vagy akar mas uj belépéhdz kulon vallalati mentort, akar
coachot biztosit a foglalkoztatd ezen program keretén belil nemcsak a cégen belili
beilleszkedést segitheti, hanem a vallalaton bellli kultira, elvart magatartasformak és
szUkséges, de még hianyz6 kompetenciak elsajatitasat is.

Végezetlil a harmadik tipust az eseti programok,

k6zOssegi rendezvények jo gyakorlatai jelentik. Ezek egy @ @ @
~ [ P

része tipikus kozosségi program, funkciéja a

csapatépités és a vallalathoz kapcsol6dd attitidok TEAMWORK

. s . . p . L A~ \ ™~ \
kialakitasa, a szervezeti kultura elemeként megjelend ’/
ritualék (pl. torzsgarda, munkavallaloi kiallitas, nyugdijas () ))

program), masik része a munkavallalé személyéhez

kapcsolédé elismerések, Unnepségek (pl. szlletésnap, belsd dijak, elismerések atadasa),
harmadik része pedig a munkahelyi jollét egyes aspektusaihoz kapcsolddo eseti rendezvények
(pl. szlrdvizsgalat, egészségnap, csaladi nap, tarsadalmi felel6sségvallalast erdsitd
rendezvények, zdld projektek, egészséges életmdd programok stb).

[ Varhato trendek ]

A felelés foglalkoztatdas nem elvalaszthatd a foglalkoztatast alapvetéen meghatarozé
gazdasagi és ebbdl fakadé munkaerépiaci trendektdl. Az lathato és a HR szakma altal naponta
megélt jelenség, hogy vilagszinten is atalakuldban van a munkaerdpiac nemcsak a globalis
térben miikédd nagyvallaltok, hanem a kis és kdzepes foglalkoztaték szamara is Uj kihivasokat
generalt a megvaltozott gazdasagszervezési modell és a demografiai helyzet a XXI.
szazadban. Ennek egyik jele, hogy sok orszagban pl. egyre er6sebb a térekvés a munka és a
maganélet egyensulyban tartasara, megjelentek a stresszmentes munkahelyek, a
kornyezettudatos munkakornyezetek. De a munkahelyen
bellli maganélet fogalma is megjelent, vannak mar olyan
eurdpai orszagok, ahol a munkavallalénak pl. joguk van

nem megvalaszolni a féndk munkaidén kivuli e-mailjeit,
nnnuﬂu vagy éppen meghatarozhatjak, hogy milyen adatokat
gyUjthet réluk a vallalat. Tébb orszagban (skandinav
terlleteken) tesztelik az alanyi jogon jaré alapjévedelem
intézmeényét. Idérél idére felrdppennek a hirek a rovidebb




(pl. négy napos) munkahét otletérél, mint optimalisabb munkaszervezési médrol. Mindekdzben
a robotizacié és a mesterséges intelligencia is szamos meglévé munkahelyet allit kihivas elé
és ebben a helyi sajatossagok is jelentés kiuldnbségeket mutatnak.

A negyedik ipari forradalom

Az eurdpai civilizacié eddig harom ipari forradalmat élt meg, a gézgépek, szerelészalagok és
az automatizacié utan most egy teljesen uj, negyedik ipari forradalom zajlik. A legujabb ipari
forradalomban a fizikai gépek és targyak egy informacidés halézatba kapcsolédnak, a
redlgazdasag egyetlen hatalmas, intelligens informaciés rendszerbe integralodik. Az Ipar 4.0
pedig egy olyan koncepcio, amely az ujkeletl forradalom kihivasaira ad valaszokat, mégpedig
els6sorban az ipari folyamatok teljes digitalizaciojaval. Nem csupan a technolégia
térhoditasardl van szé, hanem az Uzleti folyamatok, kulturalis szintek, munkaszervezeési
maédok, az oktatas teljes paradigmavaltasardl is. Uj munkakorok, Gj termékek, ellatasi lancok,
gyartasi folyamatok sziletnek, a kreativitas, a kooperacio, a kapcsolatok, a kompetenciak még
értékesebbé valnak. Oriasi feleléssége van a foglalkoztatdknak abban, hogy a joévé
versenyképes munkaerejét kiképezzék.

A negyedik ipari forradalom szamos fizikai és digitalis technoldgia, a fejlett elemzérendszerek,
a mesterséges intelligencia, a kognitiv technoldgiak és a dolgok internete kombinalasaval
lehetéséget kinal arra, hogy valdban digitélis vallalkozasok jdhessenek létre, amelyek a
jelenleginél joval tobb és pontosabb informacid birtokaban hozhatnak dontéseket akar a
foglalkoztatast is érint6 kérdésekben.

Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencia fogalma: A
mesterséges intelligencia (M) olyan
szamitogépes  rendszerek  tervezése @ és
fejlesztése, amelyek képesek intelligens mdédon
viselkedni és dontéseket hozni az emberi
gondolkodasra jellemzé mddon. Az MI szamos
terlleten, koztuk a foglalkoztatasban is, jelentds
hatassal lehet.

Amilyen lehet6ségeket rejt a foglakoztatasban, ugyanolyan veszélyt is jelenthet a jelenleg
elérhetd szakmak kivaltasaval, ezaltal félelmet keltve a foglalkoztatottak kérében.

ime néhany példa a mesterséges intelligencia hasznalatanak elényeire és hatranyaira a
foglalkoztatas terén:

Elényei:

» Hatékonysag ndvelése: Az M| segitségével a munkafolyamatok
automatizalhatok és optimalizalhaték, ami ndvelheti a termelékenységet és
hatékonysagot.

» Precizio és pontossag: Az MI rendszerek rendkivul pontosak lehetnek a
feladatok végrehajtasaban, ami csOkkentheti a hibak és hibak aranyat a
munkavégzés soran.



» Rutinszer( feladatok automatizalasa: Az Ml alkalmas a monoton és ismétlédé
feladatok  elvégzésére, igy a munkavallalék  szabadidejukben
Osszpontosithatnak a kreativ vagy magasabb szint{ feladatokra.

» Tamogatas a munkaeréhiany kezelésében: Az M| alkalmazasa segithet abban,
hogy a vallalatok hatékonyabban kezeljék a munkaerdhianyt, példaul azaltal,
hogy automatizaljak a munkafolyamatokat vagy névelik a termelékenységet.

Hatranyok:

» Munkahelyek elvesztése: Az M| és az automatizacié egyes munkafolyamatokat

teliesen kivalthatnak, ami munkahelyek elvesztéséhez vezethet bizonyos
iparagakban.

» Technolégiai figgdség: Az Ml rendszerek meghibasodasa vagy nem megfelelé
mikodése hosszu tavu kihivasokat jelenthet a vallalatok szamara, kuléndsen
akkor, ha tulzottan rajuk tamaszkodnak.

» Adatvédelmi kérdések: Az MI alkalmazasa soran felmerilhetnek adatvédelmi
aggalyok, kulonésen akkor, ha az érzékeny vagy szemeélyes adatokat
dolgoznak fel a rendszerek.

» Az emberi kapcsolatok hianya: Az MI rendszerek bar hatékonyak lehetnek a
feladatok elvégzésében, de nem képesek az emberi kapcsolatokra és érzelmi
intelligenciara, ami néha hianyozhat a munkakoérnyezetbél.

Az MI alkalmazasa tehat sok elénnyel jarhat a foglalkoztatasban, de fontos figyelembe venni
a kihivasokat és azokat kezelni annak érdekében, hogy az Ml valéban elénybdket hozzon a
munkahelyek és a vallalatok szamara.

Generacios korszakvaltas

Tovabbi fontos trend a generaciés korszakvaltas. Ma a
magyarorszagi munkaerdpiacion egyszerre van jelen négy
generacié, amelyek életmodjukban, munkahoz vald
viszonyukban, értékrendjlikben, életcéljukban és kuléndsen
kompetenciaikban gyotkeresen eltérék. Még jelen van kb. 20
szazalékban az un. baby boomer korosztaly. A felelés
., foglalkoztatok rajuk tekintenek ,ezlstrékaként”, a vallalaton
" belilli tudastranszfer és értékatadasi folyamat fontos
szerepl6jeként. Az utanuk kdvetkez6 nemzedékek azonban
mar olyan készségekkel rendelkeznek, amikkel 6k mar soha
nem fognak birni. A munkavallalok derékhadat, kb. 40
szazalékét az X generacié alkotja, korabbi korosztalyhoz
képest mar piaci viszonyok ko6zott jobban eligazodtak, a
technolégia szaguldo fejlédése és korllottik zajlé vilag
valtozasa kiséri életiket. Szamukra a siker kulcsa a tudas, a
kapcsolatok, a gyors reagalas, s ha mindez nyelvtudassal,
gyakorlati hozzaallassal és rugalmassaggal is parosult kdnnyen szerezhettek elismerést akar
a munkahelyi kornyezetben, akar a helyi kozosségben. A vallalatokon belll 6k a ,szendvics”
generacio, akiknek nemcsak a munkahelyen kell allni, de a gyermekeiket és az id6s6d6
szlleiket is egyszerre kell gondozniuk.
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A .Y Generacid” tagjai a szamitégéppel egyutt néttek fel, a kdzdsségi media a mindennapjaik
részéveé valt, komolyan értenek a technolégiahoz, sziileik 6nallésagra, nagyfoku szabadsagra,
véleményiik vallalasara és a folyamatos 6nképzésre, a megujulasra nevelték 6ket. Erdek
vezérelt vilagot lathak maguk korul, ahol az egyéni 6nmegvaldsitas, a karrier valik gyakran a
siker igazi fokmérojéve, cél és siker orientaltak lettek. Sajatos élménye az Y-oknak, hogy mig
a korabbi generacidkban a tudas, ,apardl fiura” szallt, addig a legfontosabb tudast, amely a
digitalis ujkorban szikséges, nem az el6z6 generacioktdl szerzik meg, hanem sajat maguk
altal és a kortarsaiktol.

A munkaltatéknak nincs kénny( dolga ezzel a fiatal felnétt generacioval, ugyanis 6ntudatos
munkavallalok, ha nem tetszik nekik valami, akkor minden kilénésebb érzelmi vagy egyéb
szocialis kotédés nélkil gyorsan odébballnak. Nem igazan lojalisak sem a munkahelyhez, sem
a helyi kdz6sséghez, mivel tobb nyelvet beszélnek, az orszag hatarai sem kotik 6ket.

Szd6Ini kell a munkaerdépiac legdfiatalabbjairdl, a Z generaciordl, akiknek tobbsége inkabb csak
gyakornokként van még jelen. Ok az igazi ,digitalis bennsziildttek” a globalis térben zajlo
gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra mar gyerekkoruktdl kezdve minden eddigi generacional
nagyobb befolyast gyakorolnak mar most is. Oszténdsen olyan képességekre, készségekre
tesznek szert, mint pl. a tdbbfeladatos (multitasking) és a magas szintl haldzati mikodeés.

Végezetll az alfa generacio, akik munkaerépiaci szempontbdl még nem aktivak, azonban
hamarosan szamolni kell a jelenlétikkel és ezért fontos tényezének szamitanak a jovo
foglalkoztatasaban. Az alfa generacid, amely a 2010-es évek elejétél sziletett gyerekeket
foglalja magaban, egyre névekvd jelentéséggel bir a munkaerdpiacon. Bar még fiatalok, de az
elérejelzések szerint 6k lesznek a jové munkavallaléi és fogyasztdi. Olyan digitalis
kornyezetben nének fel, ahol az internet, az okostelefonok és az egyéb technoldgia
mindennapos eszkdzként jelen van az életikben. Gyakran mas értékeket képviselnek és mas
elvarasokat tamasztanak a munkahelyuktdl, példaul nagyobb rugalmassagot, munka-
maganélet egyensulyt és tarsadalmi felelésségvallalast, kreativak és nyitottak az Uj
technoldgiakra és otletekre. Ez segitheti 6ket abban, hogy Uj megkdzelitéseket talaljanak a
munka vildgaban és innovativ megoldasokat hozzanak létre.

Az alfa generacio toborzasa a munka vilagaba kihivasokat és lehetéségeket egyarant rejt:

A vallalatoknak érdemes modern és vonzo online megjelenést kialakitaniuk, amely vonzza az
alfa generacio tagjait. Ez magaban foglalhatja a vallalat weboldalat, a kdzdsségi média
profilokat és egyéb digitalis platformokat, amelyeken a vallalat megjelenhet, igy érdemes olyan
csatornakat hasznalni a toborzas soran, mint az online allashirdetések, kd6zdsségi média
platformok (pl. Instagram, TikTok) és online allaskeresd oldalak.

Ezek a tényezb8k egyittesen jelentéséget adnak az alfa generacio jelenlétének és elbrejelzik,
hogy milyen hatéassal lehetnek a munkaerépiacra és a gazdasagra a jévében. Ezért fontos,
hogy a vallalatok felkésziljenek és megértsék ezt a generacioét annak érdekében, hogy
sikeresen alkalmazkodjanak az Uj munkaerdi és fogyasztoi dinamikakhoz.
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Munkahelyi jollét

A munkahelyi jollét definialasa nem egyszer(. Osszetett fogalomrdl van sz, a kiildonféle alkot6
tényez6inek vizsgalata azonban hosszu el6zményekre tekint vissza. A munkahelyi jollét, mint
konstrukcié egyik alapeleme a stressz, amely a munkahelyén éri a munkavallalét.

A hétkdznapi széhasznalatban a jéllétet gyakran a stressz hianyaval kapcsoljak 6ssze a jollétet
kett6s polaritasunak tartva. A pozitiv péluson a jollét allapotara jellemz6, hogy a személy élete
kihivasokkal van tele, kreativitdsat hasznalni tudja, j6 munkahelyi kapcsolatokat apol, identitast
kdlcsondz a munkabdl, azt értelemmel telinek latja, és ki tud teljesedni benne. Mindehhez az
elégedettség érzésén keresztil vezet az Ut. Ezzel szemben a negativ péluson a jéllét hianyaval
jellemezhetd személy ideges, szorongd, turelmetlen vagy faradt lehet, mindemellett rossz
taplalkozas, alvaszavarok és mozgasszegény életmad is jellemezheti.

A munkahelyi jéllét masik tényezbje az elégedettség. A munkahelyi elégedettségre vonatkozé
vizsgalatokat mar az 1930-as évek végétdl folytattak a pszichologusok, azaz az ilyen tipusu
kutatasok parhuzamosan haladtak a stressz kutatassal. Eleinte a f6 fokusz a munkahelyi
elégedettség és a teljesitmény kapcsolatan volt. Ma mar a munkahelyi elégedettség azt fejezi
ki, hogyan éreznek a dolgozok a munkajuk kulonb6zé aspektusaival szemben. Ennek
megfelelden a munkahelyi elégedettség meghatarozé faktorai k6zé sorolhatjuk a célok
tisztasagat, az autondmiat és a részvétel lehetéségét a célok, de ugyanigy lehet az
elégedettség 6sszetevlje a munkardl kapott megfeleld visszajelzés, a munka stabilitasa,
kiszamithatésaga, a munka maga vagy éppen a kihivast nyujté munkafeladatok megléte.

A munkahelyi jol-lét harmadik nagy &sszetevbje (a stressz- és elégedettségen tul) a
munkahelyi életmin6ség (quality of working life). A munkahelyi életminéség fogalma is nagyon
dsszetett, mely szamos, egymassal dsszefliggd faktorbdl épul fel. Osszefligg a munkahelyi
elégedettséggel, elkdtelezettséggel, motivacioval, teljesitménnyel, biztonsaggal,
kompetencia-fejlesztéssel, munka és maganélet egyensulyaval és a joliéttel. A két fogalom
(életminbéség - jollét) tartdéssag” szempontjabdl is eltéré, az életmindség inkabb egy
hosszantart6 jellegzetesség, a szubjektiv jollét pedig kdzéptavon jellemzi az egyént.

[ A mindsitési folyamat attekintése ]

A felel6s foglalkoztaté vallja, hogy a folyamatos mindségjavitas kotelességik, tudatosan
alkalmazzak az 6nértékelés és a killsé audit elemeit is ennek érdekében. 1+3 1épéshdl allo,
egymasra épuld és folyamatosan mélyll6 mindsitési rendszert alkalmazunk. A rendszer
kialakitdsa soran figyelembe vettik, hogy minden foglalkoztaténak lehetésége legyen
csatlakozni a felelés foglalkoztaték koéréhez, ennek érdekében ugy hataroztuk meg a
mindsitési rendszert, hogy viszonylag alacsony szinti vallalassal vagy alkalmazott jo
gyakorlattal mar be lehessen Iépni, ugyanakkor a magasabb szint elérését mar mindenkinek
az 6nmagahoz mért fejlédés alapjan lehessen megitélni.

A szinteket ugy hataroztuk meg, hogy a legmagasabb szintet kevesebben tudjak teljesiteni és
csak akkor, ha komoly bels§ eréforrasokat aldoznak a megfeleléségre. A jelenlegi
munkaerdhianyos gazdasagi kornyezetben egy mindsitett felelés foglalkoztaté attraktiv médon
hat a toborzasi folyamatban is.
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Az értékelési szintek tekintetében az alacsonyabb szintek esetében az O&nértékelési
elemeknek célszer(i dominalni, esetleg egy helyszini bejarassal, magasabb szinten azonban
mindenképpen mindsité szervezet altali ellenérzés bevezetése a javasolt. (A munkavallalok,
vezetdk, partnerek kérében készitendd helyszini adatgy(jtések, kils6 értékelések).

s

0. lépés — Eléminésités

Az el6bminésités a felelds foglakoztatdéi magatartas aktualis helyzetét tekinti at, mindezt
egy onértékel6 adatlap és hozza tartoz6 dokumentacio segitségével, melyben a minimum
kritériumoknak torténé megfelelésen tul, a szervezet felel6s foglalkoztatéi j6 gyakorlatan
keresztil kapunk képet annak ,felelés foglalkoztatoi” tevékenységérdl, felelés
beavatkozasairdl.

=
L)

i

W

&

Lehetséges kimenetele:

1. Amennyiben a szervezet nem felel meg a minimum kritériumoknak, ugy a folyamatbdl
ki kell zarni.

2. Amennyiben a szervezet megfelel a minimum kritériumoknak, és rendelkezik legalabb
1 j6 gyakorlattal barmely dimenzidban, ugy eléri a Tanulé szervezet mindsitést, és
jogosultta valik a Felelés Foglalkoztatéi Unio tagsagra, és orszagos szinten elérheté
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https://ofa.hu/files/felelosfoglalkoztato/%C3%96n%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9s_adatlap.docx
https://ofa.hu/files/felelosfoglalkoztato/Dokumentacio.zip
https://ofa.hu/application/uploads/editor/a4226d933601b0c3957f95ea5b164360.png

szakmai tanacsad6é halézat tamogatasara a minésitési folyamatban valé
tovabblépéshez.

1. Iépés — Felel6s Foglalkoztaté Tanacsadoi Teszt
A Felelés Foglalkoztaté Tanacsadoi Teszt egy jol strukturalt,
S ~ Z nyitott kérddiv, iranyitott kérdésekkel, melyet a szervezet feladatra
2 o Q/ﬂ Wir kijelolt kollégaja kitdltheti 6nalléan is vagy az OFA Orszagos
. INL I , . o
~ 3 tanacsadojaval kodzosen, személyes vagy online konzultacio
NG A soran. Fontos, hogy a kérddivben megjeldlt jo gyakorlatokat

: . megfelel6 dokumentaciéval alatamasztani sziikséges.

WA “n

A Felel6s Foglalkoztaté Tanacsadoi Teszt a szervezet felelés foglalkoztatéi tevékenységét
az elémindsitésnél mélyebben, az alabbi 9 dimenzié mentén vizsgalja, hogy feltarja a
szervezet felelds foglalkoztatas terlletén mutatkozd erésségeit, valamint azokat a tertleteket,
ahol még van fejlédési lehetdség.

2. lépés: Helyszini latogatas, értékelés
Helyszini értékelés, k6zés munka online/offline formaban, ahol az
OFA Nonprofit Kft. szakértdi, az alabbi modszerek segitségével
vizsgalja a legmagasabb fokozat elérését.

¢ Vezetbi vagy HR interjuk, riportok készitése;

e Munkavallal6i interjuk vagy fokuszcsoportok készitése;

¢ Interjuk készitése az érdekképviselettel, szakszervezettel.

3. Iépés: Osszesités, dontés

Az OFA Nonprofit Kft. Felelés Foglalkoztaté Tanacsaddi minden Iépés utan 6sszesitik az addig
beérkezett dokumentumok eredményeit, mely eredmény alapjan riport készil, amely a déntést
késziti el6.

A mindsités eredménye lehet:

Felel6s Foglalkoztato jelolt/Tanulészervezet:

= A minimumkdvetelményeknek megfelel — dnértékelése elfogadott -, és
elkdtelezett a felelés foglalkoztatas irant, amely abban nyilvanul meg,

. hogy legalabb egy j6 gyakorlattal rendelkezik barmely dimenzidban, Unios

SR IS5 .

Felel6s Foglalkoztato:

A minimumkavetelmények teljesitésén tal legalabb 3 o y VvV -

dimenziéban rendelkezik j6 gyakorlattal. Uniés tagsagra és |« . FELELOS /

cimhasznalatra egyarant jogosult. vy FOGLALKOZTATO
(rr MAGYOK

-
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A minésitési eljaras soran az alabbi szinteket kiilonboztetjiik meg:

Bronz mindsitésii felelés foglalkoztato
(3-4 dimenzioban alkalmazott, dimenzidnkként 1-1jo gyakorlat,
dokumentumokkal megfeleléen alatamasztva)

IG5 FOG MHo7TAT)

Eziist minésitésii felelds foglalkoztaté

b\L ____— 5-6dimenziéban alkalmazott, dimenziénkként 1-1jé gyakorlat
\ﬂ ’ dokumentumokkal megdfelel6en alatdamasztva, valamint belsé munkatarsi
| elégedettség felmérés megléte

Arany minésitésii felel6s foglalkoztato
% ___——— T-9-dimenzioban alkalmazott, dimenziénkkent 3-3 jo
\asd gyakorlatdokumentumokkal és helyszini vizsgalati modszerekkel
\ﬁ == megfelel6en alatamasztva, valamint bels6 munkatarsi elégedettség
Y = = felmérés megléte, vezet6i és vagy HR vezet6i interju

Kivalo felelés foglalkoztato

eléfeltétele: Arany mindsitéssel rendelkez6 felel6s foglalkoztatdi lezart
mindsités, legalabb 2 egyeduilallé j6 gyakorlat, mentor szerepének
idészakos vallalasa tudasmegosztas keretében

Mindsitési eljaras

TANACSADOI HALOZAT

* Régios szintd kiépitett halozat

« Offline/online térben mdkddtetett nyujtott
segitségnyujtas

« Opcionalis

ELOMINOSITES

« Offline/Online

« Onélléan vagy Tandcsadéi segitséggel

o Onértékelés beadasa

« Tamogatdéi munka

TANACSADOI ESZKOZOK

» Tanacsadoi eszkozok

» Online/ Személyesen

« Onértékelési adatlap, helyszini latogatas
* Felelds Foglalkoztato Teszt

ELONYOK

» Csatlakozas a Felelds Foglalkoztatod
Unidba = K6z6s gondolkodas
* Szakmai tamogatds
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Idészakos fellilvizsgalat

A mindsitett szervezet a felelés foglalkoztatéi cimet két évre kapja meg. A mindsitést kovetéen
egy éven belll az OFA Nonprofit Kft. Felel6s Foglalkoztatéi Tanacsadoéi idészakos jelentést
kérhetnek a palyazoétol programjuk aktudlis allasardl és a tovabbfejlesztésekrél. Bejelentkezés
esetén Ujabb helyszini ellen6rzésre, felllvizsgalatra is sor kertlhet

Minésit6 szervezet

A fentiek alapjan a program nem igényel kilsé mingsité szervezet bevonasat, mindharom
szinten a megfelelé dokumentumok igazolasa utan az OFA adja ki a minésitési cimet a jogot
a Felel6s Foglalkoztatasi Unidohoz val6 csatalakozasra.

Az alapelvekhez igazodva 9 dimenziét hataroztunk meg (3x3-as matrix), melynek vizsgalata
az els6 lépcséfok eléréséhez az eddig elért eredmények és jelenlegi allapot rogzitésével
torténik, a masodik és harmadik szinten pedig az el6z6 szinthez képest tortént valtozas
lemérésével. A vallalkozas fejlédésével parhuzamosan a mindsitési rendszerben hasznalt
adatok és rendelkezésre alloé informaciok is egyre nagyobb jelentéséggel birnak a magasabb
mindsitési szintek eléréséhez. A mindsités folyamata egész évben elérheté a szervezetek
szamara.

[ A minésités szempontjai ]

A Kkeretrendszer az alabbi harom alapelv mentén kivanja vizsgalni a foglalkoztatok
szemléletmaodjat és alkalmazott gyakorlatait:

A) Toérekvés az emberekbe valo befektetésre
B) Torekvés munkahelyi j6l-1é&t megteremtésére
C) Torekvés a foglalkoztatasban az egyensulyi allapot fenntartasara
/ A minésités soran mindharom alapelvhez 3-3 dimenziét rendeltink, mely dimenziékhoz

kapcsolédéan kell a palyazati adatlapot kitdlteni a relevans valaszokkal. gy dsszesen 9
dimenzié vizsgalata alapjan zajlik a minésitési eljaras:

A) Torekvés az emberekbe B) Torekvés munkahelyi jol-lét C) Torekvés a foglalkoztatasban

valo befektetésre

megteremtésére

az
egyensulyi allapot fenntartasara

A1. Bérezés

B1. Munkakoérnyezet
fejlesztése

C1. Rugalmasséag a
foglalkoztatasban

A2. Béren kiviili juttatasok

B2. Fizikai és mentalis
egészségi allapot megorzése

C2. Részvétel az iranyitasban

A3. Tudastranszfer

B3. Munkahelyi k6zosségi és
tarsadalmi jol-lét tamogatasa

C3. Visszacsatolas és
értékekés
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[ Onértékelési moédszertan J

Az eljaras soran célszerli segitséget nyujtani a potencialis palyazoknak, felelés
foglalkoztatasi cimre jelentkez6 aspiransoknak ahhoz, hogy megvizsgaljak a felel6s
foglalkoztatassal kapcsolatos politikajukat és eredményeiket.

A felel6s foglalkoztatéi minésitd rendszer, ahogy mar irtuk,
onértékelésen alapul6 teljesitményértékeld eszkdz, amelynek a célja
az egyes munkalatok felel6s foglalkoztatasi teljesitményének
mérése, legyen a cég kicsi vagy nagy foglalkoztatd, nonprofit,
kozszféra vagy éppen versenyszféra terlletén mikodd
szervezet. A foglalkoztatoknak a vizsgalathoz ugy kell
kozelitenitk, hogy az illeszkedjen a vallalati kulturaba, akar annak
szerves reészévé is valva, foglalkoztatasi és/vagy toborzasi
stratégiaikhoz, valamint, annak konkrét tartalmahoz,
célkitiizéseihez és a felel6s foglalkoztatassal kapcsolatos 6nkéntes
vallalasaikhoz.

Az 6nértékelési eszkdz lehetbvé teszi a cégek szamara, hogy az énkitoltds kérdbdiven keresztil
képet kapjanak arrél, hogy hol alinak jelenleg a felelés foglalkoztatoi szintek tekintetében, de
ravilagit arra is, amire térekedniuk kell, azokra a témakra, ahol esetleg még fejlédnilk kell.

A felel6s foglalkoztatas dnértékeléshez sziikséges informacio jelentds része a cég kilonbozé
osztalyaitdl, részlegeitdl, eltérd szervezeti egységeitdl szerezhetd be. Ez azt is jelenti, hogy a
kérdbivért felelés személynek talalkoznia kell a tobbi osztaly képviselbivel, hogy tisztazzak,
hogy konkrétan milyen informacié szikséges ahhoz, hogy az adott dimenzidban az értékelést
el tudjak végezni. Azt javasoljuk, hogy az dnértékelést ne egyediil végezze el a cégnél a
palyazatra kijelolt személy vagy vezetd munkatars, ne csak a sajat tudasara vagy a sajat céges
dokumentacidjara tamaszkodjon. A HR, a kommunikaciés csapat, a kontrolling vagy
bérszamfejtési részlegen dolgozd kollégakat is vonja be, hiszen a felelés foglalkoztatd
palyazat arra is szolgal, hogy a cégen bellli kilénb6z6, felels foglalkoztatassal kapcsolatos
tevékenységeket és személyzetet 6sszekapcsolja.

Fontos, hogy 6ssze kell gylijteni a felelés foglalkoztatassal kapcsolatos vallalati tudast,
kulonosen akkor ha ez Iesz az els6 alkalom, hogy az adott foglalkoztatd cég vagy intézmény
T e g a felelés foglalkoztatas témajaval talalkozik. Tekintettel arra,
: hogy a mindsités oOnértékelésen alapul, fontos, hogy olyan
kolléga legyen kijeldlve a feladatra, akinek mar van tapasztalata
~ hasonlé Pl. CSR vagy EFQM témakoérhdz kapcsolodo
- Onértékeld teszt vagy kérdbiv kitoltésében és ami legalabb
= ennyire fontos, a dokumentalasban.

Mivel a mindsités o©nértékelésen alapul, az értékelének el kell keriinie, hogy a cég
teliesitményére az adott dimenziéban maximalis pontszamot adjon, ha az nem felel meg a
kritériumoknak, vagy erre nincs irasos bizonyiték. A foglalkoztatonak nem a lehetséges
legjobb eredményre kell fokuszalniuk, hanem a helyzet észinte értékelésére - maskulénben
ennek az eszkbéznek semmi haszna, és az 6sszehasonlitasi lehetéség is elvész. Az a
foglalkoztatd, aki a palyazati adatlapot kitdltve, alaposan végzi el a kitoltést, olyan realis képet
kap, amely alkalmas kiinduldépont a tovabbi felelés foglalkoztatoi aktivitas fejlesztéséhez.

16




Tekintettel arra, hogy ,ahany haz, annyi szokas”, a kérdések sz6 szerinti értelmezése gondot
okozhat, ha az egyes cégekénél mas neve van a kulonb6z6 eljarasoknak, politikaknak,
bizottsagoknak stb. Az értékel6nek (vagy értékel6 teamnek) végig kell gondolni a kérdést a
sajat munkahelytkre, vallalkozasukra vagy szervezetlkre vonatkoztatva. Azonban vigyazni
kell arra is, hogy ez ne vezessen olyan félreértelmezésekhez, amelyek ellentmondanak a
kérdés célkitizésének. Ezt a célt szolgaljak a felvezet6 magyarazo, un. hivo kérések.

Nem szabad félni az alacsony(abb) pontszamoktol sem. Valdsziniileg
lesz legalabb egy kategéria, ahol (viszonylag) jo teljesitményt ér el a
palyazo a felelés foglalkoztatas egyes dimenzioi tekintetében. Erre
buszkének kell lenni, és utana meg kell probalni felzarkozni a tobbi
kategoriaban is. Az onértékel6 kérddiv bar hosszunak tlnik, a
valésagban nem olyan hosszu, a 9 kategéria és a karakter korlatok
behataroljak a valaszokat, igy fontos Iényegre t6rekvd
magyarazatokat adni, amelyeket rovid szovegek kisérhetnek csupan.

Ezzel egyutt azonban idét kell szanni az onértékelésre, az értékelést végzé munkatars
személyes tapasztalatatdl és a cégen bellli értékelési kultura szintjétél fliggéen az dsszes
informacio Osszegyljtése akar 3-4 teljes munkanapot is igénybe vehet, kiléndsen annak
fényében, hogy kellé alatdmaszté bizonyitékkal is szolgalni kell (irasos stratégiak, meglévé
belsé dokumentumok, eljaras rendek, statisztikak stb.).

Minden énértékelés rejt magaban csapdakat. Onmagunk — és a minket foglalkoztatd cég —
értékelése mindig magaban hordozza kockazatokat, amelynek kivédése alapvetéen az
Oszinteségben rejlik. Mivel a kérdbiv kérdéseire vald valaszadaskor egyszerre értékel6k és
értékeltek is vagyunk, nehéz elkerllni bizonyos vonzé, de egészében véve artalmas
tendenciakat. Az dnértékelési eszkdzok altalaban kulonbdzé reliabilitasi elemekkel probaljak
elkerlIni az 6szinteséggel kapcsolatos problémakat, és probalnak olyan helyzetet teremteni,
ahol az dsszes résztvevé cég vagy foglalkoztaté hasonldé médon kdzelit az dnértékeléshez.
Mivel jelenlegi értékelési eszkdzink egy elég amorf és nagyon komplex témat, a felelés
foglalkoztatast igyekszik felmérni meglehetésen egyszerli médon — 9 dimenzidban 9*5 nyitott
rovid kérdéssel, kuldndsen csabithatja a felhasznaloét arra, hogy ezt a felelés foglalkoztatoi
onértékelési eszkdzt gyors feladatnak fogja fel, mivel ugy tlnhet, hogy gyorsan kell
valaszt adni, anélkiil, hogy a kérdést vagy a cég teljesitményét
részleteiben tanulmanyozni kellene.
A masik karos tendencia az, hogy jo - a realisnal jobb - eredményt
mutassunk fel, hogy a kulvildg (pl. az OFA Nonprofit Kft. vagy a
minisztérium stb.) kedvében jarjunk, vagy hogy jol keruljink ki a
versenytarsakkal valé O6sszehasonlitasbdl. Még ha ezeket a kisértéseket
sikerul is elkerllni, az is elé6fordulhat, hogy az dnértékelést végzé munkatars
latja tulzottan sajatos optikan keresztlil a céget (pl. a cégrél kedvezébb képe
van, mint amilyen a cég tényleges teljesitménye a felel6s foglalkoztatas
teruletén). A foglalkoztaté iranti lojalitas és a valés folyamatok figyelmen kivdl
Sl hagyasa csak két lehetséges forrasa az onértékelési hibanak. Tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a valds onértékelés elkerulésére a motivacio sokkal nagyobb, ha nincs id6,
energia, akarat stb. arra, hogy a felmérjék a felelés foglalkoztatas valos helyzetét a cégen
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belll, és/vagy hianyzik a nyitottsag arra, hogy szembenézzenek az dnértékelés eredményével,
barmilyen legyen is az.

Tekintve, hogy az értékelének nagyon nagy szerepe van abban, hogy ,legyb6zze” az
onértékelés, mint eszkdz korlatait, amelyek az &nértékelési modszerek sajatossagabdl
fakadnak, célszer(i ezt szervezett képzéssel vagy tajékoztatdé férumokkal el&segiteni a
potencialis érdekl6d6k kdrében.

Az 6nértékelés befejeztével minden cég esetében kijon egy végsoé értékelés. Ez az eredmény
szinte felkinalja a cégek 6sszehasonlitasat (pl. hasonlé méret vagy agazat esetében). Ennek
a felelds foglalkoztatoi értékelési eszkdznek a célkitiizése nem ez, nem a vallalatok és egy
adott cég kulonb6z6 idészakokban mutatott teljesitményének az Osszehasonlitasa. A
benchmark megallapitasat nagyban neheziti, hogy az onvizsgalat mélysége és a valaszadas
Oszintesége foglalkoztatonként eltérhet, am végsé soron nem is az 6sszehasonlitas a cél,
hanem hogy segitsen az adott foglalkoztaté cégeknek abban, hogy megismerje a sajat felelés
foglalkoztatéi gyakorlatat és lefektessék a tovabbi fejlédés alapkoveit. A masik vallalat itt nem
referencia pont, hanem csupan egy-egy — atvetetd - j6 gyakorlat hordozdja.

A mindsitési szempontok tényezdi

A Felel6s Foglalkoztatdé Mingsités tényez6 része 9 6nallo terllet kifejtését varja el a palyazotol.
Ebbél harom terulet foglalkozik az emberekbe vald befektetésre vald torekvéssel, harom a
munkahelyi jél-l1ét biztositasara val6 torekvéssel és harom a foglalkoztatashoz kapcsolédo
egyensulyi allapot elérése érdekében tett Iépések bemutatasat tartalmazza.

Minden egyes dimenzié kapcsan a palyazo szervezetnek 1-1 vonatkozé terlleten roviden
ismertetni kell a jelenlegi helyzetet, be kell mutatnia, hogy toérténtek-e a foglalkoztatasban
célzott a beavatkozasok, amennyiben igen ismertetni kell az altala alkalmazott modszereket,
j6 gyakorlatokat. A modszer kivalasztasa nem megkotott, érdemes a leginkabb jol mikods,
mar jelentésebb tapasztalattal bird modszert vagy a hatékonyabb beavatkozast kivalasztani
erre. Az alkalmazott moddszer, j6 gyakorlat széveges bemutatdsa soran érdemes
kihangsulyozni:

- mia célja a mddszernek,

- kik az érintettek (szervezeten belll és/vagy kivul),

- hol talalhatok a vonatkozo6 szabalyozasok, bizonyitékok,

- mikor/midta alkalmazza a szervezet az adott mddszert (volt-e fejlesztve, javitva),

- hogyan torténik a médszeralkalmazas

eredményességének/hatékonysaganak mérése.

- milyen eredményeket értek el a modszer, beavatkozas alkalmazasaval
Minden egyes terllet esetében a részletesen kifejtett modszer mellett tovabbi modszerek is
emlitheték felsorolasos jelleggel. Ahhoz, hogy a palyazatban bemutatott eredmények,

adatsorok hitelesnek tekinthetok legyenek, a palyazonak a leiras végén azonositania kell
azokat a szervezeti dokumentacidés formakat, amelyek az adott eredmény kapcsan
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bizonyitékként vehetdk figyelembe (belsé mutatok, beszamolok, elégedettség felmérések és
elemzései, visszajelzések, szakmai dokumentumok stb.), kildndsen a masodik és harmadik
szinten.

Al tényez6: Bérezés

Tényez6 magyarazat: Az emberi eréforrasokba valé befektetések
dimenziéban az elsé tényez6 a bérezés, vagyis a munka dijazasanak
1 kérdése, ezen belll is elsésorban a bérpolitika vizsgalata. A munkabér,
mint a munkaeré ara fontos befektetési tényezé a foglalkoztatonal, az altala alkalmazott
bérezési stratégia nagyon sok mindent elarul a felelés foglalkoztatéi magatartassal
kapcsolatban. A munkabér meghatarozasaban a jogszabalyi keretek tartalmaznak kotelezé
jellegl eléirasokat, de jelen esetben, mint tényez6 nem ezekre koncentral, hanem a kotelezé
elemeken tulmenéen a munka dijazasaval kapcsolatos szempontontokra, igy fontos mutaté a
bérpolitikai iranyelvek megléte, a 13. havi fizetés, besorolasi rend, Kkitlintetések,
koltségtéritések, tavolléti dijak, a kifizetés eljarasi rendje, a prémiumok, az eltéré
beosztasokban dolgozodk eltéré bérezése.

Relevancia: Ha az emberek szamara nem atlathaté a bérezési rendszer a vallalaton bellli
kiszolgaltatottsag érzésik fokozodik. A kelléen differencialt bérezési rendszer segiti a felels
foglalkoztatéi magatartds operativ megvalositasat és az egyéni élethelyzetekhez vald
rugalmas alkalmazkodast is. A munkabér dsszege is fontos szempont, de nem elsédleges,
tekintettel arra, hogy a bért szamos, a vallalattél fuggetlen tényez6 hatarozza meg.

A2 tényez6: Béren kivili juttatasok

Tényez6 magyarazat: A béren kivili juttatdsoknak lehet anyagi formaja, egyéb pénzbeli
juttatasként (jutalom, prémium, bonusz, jutalék, kompenzacid, iskolaztatasi tamogatas,
lakashitel tAmogatas, bdlcséde/dvodaztatasi tamogatas, mobilitasi célu lakhatasi tamogatas,
egészségpenztar vagy nyugdijpénztar hozzajarulas, Széchenyi Pihendkartya stb.), de lehet
nem pénzbeli is (rendezvény belépdk, ajandékutalvany, munkahelyi étkezés, helyi bérlet,
kockazati biztositas stb.)

Relevancia: A bérezési politika mellett a béren kivuli juttatasok egyedi, illetve kollektiv eszkdzei
szintén szoros mutatdi az emberbe val6 befektetés alapelve érvényesilésének.

A3 tényez6: Tudastranszfer

Tényez6 magyarazat: A tudastranszfer melynek kiemelkedd
része a folyamatos képzés és a bels6 ismeretatadas a vallalati
kultura része, melyben a munkatarsak bizalommal fordulnak
vezetbikhez is. Bels6 szakiranyu képzésekkel vagy : D ¢
alapkompetencia fejlesztéssel, az id6sebbek és a fiatalabbal kdzott szervezet ket irdnyu
tudastranszfer szolgaltatasokkal, uj belép6k képzési csomagjaval, kilsé képz6k bevonasaval,
nyelvi képzésekkel, tematikus és altalanos életvezetést segitd tréningekkel lehet segiteni a
jelenlegi munkavallalokat, dualis képzéssel, gyakorlati helyszin biztositasaval a jévébeli
munkavallalokat.
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Relevancia: A magasabban képzett munkavallalé nemcsak magasabb hozzaadott értéket
képes elballitani, szdmos mas modon (innovativ javaslatokkal, kreativ megoldasokkal,
alacsonyabb hibaarannyal stb.) is segiti a befektetés megtérilését, éppen ezért a felelbs
foglalkoztato tdérekszik a képzési, tovabbképzesi 6szténzd rendszer kiépitésere, hasznalatara,
a munkavallalok altalanos kompetencia szintjének emelésére.

B1 tényez6: Munkakornyezet fejlesztése

Tényez& magyarazat: A jogszabalyok munkavédelmi és munkahelyi
egészségmegbrzési szempontbdl sziikséges minimumot hataroznak
meg a munkahelyi kornyezet biztositasa kapcsan, am a
| munkakornyezet ,elmény szintje” komfortossaga, a hasznalandd
anyagok és megoldasok Ujszeriisége mar a felelds foglalkoztatéi szemléleten mulik. A
komfortossag, a h6érzet és hémeérséklet, a fényviszonyok, a levegdé minésége és a kdrnyezeti
fenntarthatésaghoz kapcsolddd jé gyakorlatok emelhetik a felelés foglalkoztaték kdzé a
munkaltatét a munkakoérnyezet fejlesztése tekintetében.

Relevancia: A munkahelyeken biztositani kell az egészséges és biztonsagos
munkavégzéshez megfeleld munkakornyezetet. A munkakornyezet folyamatos fejlesztése,
modernizalasa mar erésen kapcsolddik a vallalatrél kialakitott brand kérdéséhez annak
minden pozitiv és negativ asszociacidval egyutt.

B2 tényez6: Fizikai és mentalis egészségi allapot megoérzése

Tényez6 magyarazat: A felelés foglalkoztatd tudja azt, hogy az ember munkavégzé
képességét muszaj helyreallitani, a kildnb6zé munkakérokre mas és mas egészségfejleszté
programot dolgoznak ki. Fontos szempont, hogy a foglalkoztaté alkalmaz-e a munkahelyi
egészségfejleszté szakembert, illetve bevon-e ilyen szakmai tudast a munkaszervezésbe. A
mentalis egészség tekintetében a stresszkezelési mddszerek, vallalati megoldasok és a
pihenéshez valé hozzaallas (tulmunkak, aktiv pihenést segité szolgaltatasok, udultetési
lehetbség stb.) vizsgalata alkot sajatos mindsitési szempontokat.

Relevancia: A munkahelyi rekreacidés és egészségmegbrzé szolgaltatasok, projektek, mint
jégyakorlatok hamar megtérulé befektetések a vallalatoknal. A jol szervezett programmal
nemcsak a dolgozok elégedettsége nb, csdkken a tappénzen toltétt napok szama is.

B3 tényez6: Kozosségi és tarsadalmi jol-lét tamogatasa

Tényez6 magyarazat: A felelés foglalkoztatdé minésités szempontjabol
elsésorban a munkahelyen bellli kdzbsségi, szabadidés vagy
kulturalis, illetve eseti sport programok vehet6k szamba o
gyakorlatként ebben a dimenzidban, illetve a tagabb kozosségben
végzett j6szolgalati tevékenységek, amennyiben az munkahelyi k6zésségformalo erével is bir
és nem kotelezb jellegi.

Relevancia: A foglalkoztatok altal szervezett vallalaton bellli és kivili k6zésségi programok,
rendezvények, események segitenek a vallalathoz val6 egyéni kotodés kialakitasat és segitik
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a vallalat helyi k6z6sségen belul elismertségének nodvelését is. A munkavallalok korében
végzett munkahelyi kozosségfejleszté munka csokkenti a munkahelyi konfliktusokat, ndvelik a
lojalitast és a hatékonysagot, valamint a problémak rugalmas kezelését.

C1 tényezd: Rugalmassag a foglalkoztatasban

Tényezd magyarazat: A felelds foglalkoztatas értékelési
dimenzié kdzott fontos szerepet tolt be, hogy a foglalkoztatas
mennyiben alkalmazkodik a munkavallal6i egyeni
élethelyzetekhez, tamogatja-e az élethelyzet megvaltozasokbdl
fakadd problémak kezelését, illetve a munkaidé-szabadidé
egyensuly megfelel6 beallitasat. Az értékelés soran vizsgalni kell
a tertleten meglévé j6 gyakorlatokat, belsé eljarasokat. A felelds foglalkoztaté az egyenld
esélyll hozzaférést is segitve toérekszik a megvaltozott munkaképességl személyek
foglalkoztatasara.

Relevancia: A foglalkoztatason belll a rugalmassag ndvelése nemcsak vallalati cél, hanem
tarsadalmi szempont is. Ezeket felismerve segiti el6 a pluralis, sokszini foglalkoztatasi formak
megjelenését, csalad és munka kozotti egyensuly megteremtése mellett pedig a felel6s
foglalkoztatd mas specialis célcsoportok vonatkozasaban is tdrekszik a foglalkoztatasi
egyensuly biztositasara, igy az egyenletes munkaterhelés, az generaciok kozotti kooperaciot
segitd egyensuly és a megvaltozott munkaképességii munkavallalok és a munkaszervezése
kapcsan is.

C2 tényezd: Részvétel az iranyitasban

% INNOVATION

Tényezd magyarazat: A munkavallalék szervezett bevonasara a
dontéshozatalba és a dontések megvalositasaba jelenti a
részvétel az iranyitasban tényez6t Az értékelés soran vizsgalni
kell a terlleten meglévé j6 gyakorlatokat, belsé eljarasokat, de
kimutathatd iranyitasi feltételei is vannak. llyen feltétel az
elkilonitett HR feladatkdr a vezetésen bellll, hogy az emberi eréforrasok hosszu tavu
tervezésére is gondolnak-e, delegalja-e a dontési szintet a leginkabb érintettekhez. A felelés
foglalkoztaté felismeri, hogy a menedzsment hagyomanyos szigoru kontroll modelljénél
vannak hatékonyabb, részvétel alapu megoldasok.

Relevancia: A felelés foglalkoztatas olyan vallalatiranyitasi szemléletmod, mely magaban
foglalja a nyiltsagot és a bizalomra épll6é egyuttmikodést a vallalathoz tartozé vezetdk és
dolgozok, valamint a vallalaton beluli részlegek és munkacsoportok kozott is, megteremti
annak vallalaton bellli eljarasrendjét, formalis vagy informalis csatornajat, hogy az embereket
bevonjak sajat munkajuk megtervezésébe és az ket érinté déntések meghozatalaba. igy
teszik 6ket képessé arra, hogy sajat kapacitasukat maximalisan kihasznalva jaruljanak hozza
a cég vagy mas szervezet mikodtetéséhez.
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C3 tényezd: Visszacsatolas és értékekés

Tényezd magyarazat: Az értékelés soran meg kell vizsgalni, hogy
stratégiai szinten a szervezet miként kezeli az emberi
eréforrasokat, azok rendelkezésre allasat, a kapcsolodo belsé
értékelési eljarasokat, a munkaszervezeten bellli napi feedback
folyamatokat. Ide tartozik a bels6 human szolgaltatasok
értékelése, a munkatarsak elégedettségének mérése, a munkatarsak szakmai
kompetenciainak, készsegeinek, képességeinek alakulasat monitorozé6 moédszerek és a
személyre szabott értékelések és visszacsatolasok.

Relevancia: Az emberi er6forrassal kapcsolatos mindsités, visszacsatolas, 6szinte
teljesitményértékelés rendszere iranyt mutat a cselekvéshez és beavatkozashoz. Meg kell
megteremteni a munkatarsak képességei és motivacioi, valamint a munkakéri kovetelmények
és az érte nyujtott ellenszolgaltatasok kozoétti 6sszhangot. Ennek az 6sszhangnak a
megteremtése nem nélkuldzheti a beosztott munkavallalok és a vezetbk kozotti rendszeres
visszacsatolasi és értékelési folyamatok mikodtetését.

A belsé elégedettség mérés szempontjai

A minésitési eljaras masodik szintign az Arany Felelbs
Foglalkoztatd Cim elnyerésének egyik feltétele az dnértékelésen
tul a munkavallaloi elégedettség mérés elvégzése, megléte.

Az adatgyljtést a jelentkez6 szervezetek maguk végzik el,
csakugy, mint annak értékelését, a palyazathoz csupan az
elvégzett értékelés Osszegzését kell benyujtani. Cim odaitélésnek
nem értékelési szempontja az elvégzett elégedettség-meérés eredmeénye, pusztan annak léte
fontos. Ennek elsédleges magyarazatat részletesen tartalmazza jelen tanulmany dnértkelésre
vonatkozé fejezete.

A munkavallaléi belsé elégedettség vizsgalatot anonim modon kell elvégezni, de
kovetkeztetést kell tudni levonni a munkahely tevékenységi jellemzéi tekintetében:

»munkakordkre

»a beosztasokra: alkalmazott, vezet6, felsévezetd, tulajdonos, vallalkoz6

»nemekre

»generaciokra (X, Y, Z, BB, Alfa) vagy korcsoportokra

»legmagasabb végzettségre: alapfoku, kozépfok

»szakképzettségre

»a vallalatnal eltoltott idére nézve

»foglalkoztatasi formara nézve
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> bérkategoriakra nézve

Az egyén akkor teljesit jol egy munkahelyen, akkor motivalt a minéségi munkavégzésre, akkor
hajlandé a szervezeti célok megvalédsitasa iranyaba mutaté eréfeszitésekre, ha ezek
O0sszhangban vannak az egyéni sziikségleteivel.

[ Osszefoglald

Miért érdemes csatlakozni a felel6s foglakoztatéi szemlélethez?

A felelés foglalkoztatéi szemlélethez vald csatlakozas szamos elénnyel jar mind a
munkavallalok, mind pedig a vallalat szamara:

Munkavallaléi elégedettség novelése: A felel6s foglalkoztatéi szemléletben részt
vevd cégek altalaban magasabb munkavallaloi elkodtelezettségrél szamolnak be. A
munkavallalok érzik, hogy a vallalat valoban torédik veluk, és ezaltal motivaltabbak,
produktivabbak lesznek.

Munkaltatéi markaimazs javitasa: A felel6s foglalkoztatoi szemlélet megnyilvanulasa
javitja a vallalat markaimazsat. Az ilyen vallalatok vonzébbak lesznek a tehetséges
munkavallalok szamara, és kdnnyebben vonzzak a szikséges tehetségeket a
munkaerdpiacrol.

Hosszu tavu fenntarthatésag: A felel6s foglalkoztatoi gyakorlatok hozzajarulnak a
vallalat hosszu tavu fenntarthatésagahoz. Az egészséges munkakdrnyezet és a
munkavallalok jolétének elGsegitése segiti a stabilitast és az allandé fejlédést.
Jogszabalyi eléirasok betartasa: Egyre tébb orszagban és régidban szigoribb
jogszabalyok vonatkoznak a munkavallalok jolétére és biztonsagara. A felel6s
foglalkoztatéi szemlélet segit a jogszabalyi kdvetelmények betartasaban, ezaltal
csOkkentve a birsagok és jogi kockazatok lehet6seget.

Tarsadalmi felel6sségvallalas: A vallalatoknak egyre inkabb szerepet kell vallalniuk
a tarsadalmi felel6sségvallalas terén. A felel6s foglalkoztatéi szemlélet ezt a célt is
szolgalja, hozzajarulva a tarsadalmi problémak megoldasahoz és a pozitiv tarsadalmi
hatasok el6segitéséhez.

Jobb munkaltatéi markaimazs: A felelés foglalkoztatéi szemlélettel rendelkezd
vallalatok vonzébbak az uj munkavallalék szamara, valamint javitjak a marka hirnevét
és presztizsét a piaci versenyben.

Osszességében tehat a felelés foglalkoztatoi szemlélet nemcsak az egyéni munkavallaldk
jOlétére és elégedettségére, hanem a vallalat hosszu tavu sikerére és fenntarthatésagara is
pozitiv hatassal van.

Miért érdemes csatlakozni a felel&s foglalkoztatéi uniéhoz?

A felel6s foglalkoztatoi unidhoz valé csatlakozas szamos elénnyel jarhat a vallalatok szamara.

A felel6s foglalkoztatoi unié olyan férumokat kinal, ahol a tagok tapasztalatokat
oszthatnak meg, bemutatjak bevalt gyakorlataikat és tanulhatnak egymastdl, ezaltal a
tagok hatékonyabban tudjak fejleszteni és javitani a foglalkoztatasi gyakorlataikat.

A felel6s foglalkoztatoi unié 6sszehozza a hasonld értékekkel rendelkezé vallalatokat,
és egyutt tudnak fellépni a kozds Ugyekért és érdekekért, ez ndveli a vallalatok
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tarsadalmi és foglalkoztatasi hatékonysagat, valamint erdsiti a kdzdsségikben elfoglalt
poziciojukat.

» A felelés foglalkoztatéi unidhoz valé csatlakozas megerdsitheti a vallalat
elkotelezettségét a tarsadalmi felelésségvallalas és a fenntarthatésag irant. Ez pozitiv
hatast gyakorolhat a vallalat markaimazsara és versenyelényére a piacon.

A felel6s foglalkoztatdi unidhoz vald csatlakozas tehat lehetéséget nyujt a vallalatok szamara
arra, hogy erdsitsék elkotelezettségiiket a tarsadalmi felelésseégvallalas és a fenntarthatésag
irant, mikdzben egy erésebb k6zdsség részévé valnak, amely tamogatja és elésegiti egymast
a kozos célok elérésében.

Jovo a felel6s foglakoztatasban!

A felelbs foglalkoztatas jovdje kritikus fontossagu a valtozé munkahelyi kérnyezetben és a
tarsadalmi elvarasok névekedésével.
Néhany kulcsfontossagu trend, amelyek meghatarozhatjak a felelés foglalkoztatas jovéjét:

A digitalizacio Uj lehetéségeket teremt a munkahelyi kérnyezet atalakitasara és a
munkavallalok életminéségének javitasara. Az olyan eszkdzok és alkalmazasok, mint a
tavmunka lehet6ségei és az online tanulasi platformok, segitenek a munkavallaléknak a
rugalmas munkaidd bevezetésében és a személyes fejlédésben.

A tarsadalom egyre nagyobb hangsulyt helyez a tarsadalmi felelésségvallalasra és a
fenntarthatésagra. A vallalatoknak ezért egyre inkabb figyelembe kell vennilk ezeket az
elvarasokat a foglalkoztatasi gyakorlatok tervezésében és végrehajtasaban.

A valtozé munkahelyi kdornyezetben a vallalatoknak innovativhak és rugalmasnak kell
lennilk a munkavallalék szikségleteinek és elvarasainak kielégitésében. Ez magaban
foglalhatja az alternativ munkaidéket, a tdvmunka lehet6ségeit, az alkalmazottak wellness
programjait és a szakmai fejl6dési lehetéségeket.

A diverzitas és az inkluzié egyre nagyobb fontossaggal birnak a munkahelyi kulturaban. A
vallalatoknak ki kell alakitaniuk olyan politikdkat és gyakorlatokat, amelyek tdmogatjak a
sokszinl munkaerét és megklzdenek a diszkriminacioval és a sztereotipiakkal.

A vallalatoknak aktivan részt kell vennilik a kozosségi és kornyezeti fenntarthatésag
elémozditasaban. Ez magaban foglalhatia az ©énkéntes munkat, a helyi kézdsségek
tamogatasat és az lzleti gyakorlatok fenntarthatébba tételét.

A felel6s foglalkoztatas jovdje tehat az innovacié, a rugalmassag, a diverzitas, az inkluzié és
a fenntarthatésag felé mutat. Azok a vallalatok, amelyek sikeresen alkalmazzak ezeket az
elveket és gyakorlatokat, versenyképesebbek lesznek a piaci kdrnyezetben, és vonzdébbak
lesznek a tehetséges munkavallalok és az tgyfelek szamara.
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