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FELHASZNALOI SZABALYZAT
OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Forraskezel6 Rendszer (FKR)
Hatalyos: 2023. 08.01-t6l

Az OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag a palyazati és forraskezelési

folyamatok online fellileten torténé megvaldsitdsa érdekében Forraskezeld Rendszert mikodtet. A Forraskezel§

Rendszer elérheté az OFA Nonprofit Kft. oldalarél (www.ofa.hu), haszndlatbavételének elGfeltétele jelen

Szabalyzat regisztracios feliiletén torténé elfogadasa.

1. Fogalmak:

a.

Palyazatkezel6: Az OFA Orszagos Foglalkoztatdsi K6zhasznu Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
(tovabbiakban: OFA Nonprofit Kft., vagy PalyazatkezelG)

ForraskezelS Rendszer (tovabbiakban: FKR vagy Rendszer): az interneten elérheté

Felhasznald: jelen Felhasznaldi Szabalyzatban (tovabbiakban: Szabalyzat) meghatarozott maddon
regisztralt felhaszndld a regisztracié id6pontjatdl kezdédéen.

Kiils6 szervezet: a jogszabalyban, pdlyazati felhivdsban, palydzati utmutatdban, a Palyazatkezel6
Tamogatdsi Szabalyzatdban meghatdrozott, a Pdlyazatkezelésben a Palyazatkezel6n kivil részt vevd
szervezet, személy, illetve a Palyazatkezelésben a Palyazatkezel6n kivil részt vevs szervezet, személy,
akire ezt a feladatot a Palyazatkezel6 a jogszabalyoknak megfelel6en delegalta, tovabba a Palyazatkezel6
tevékenységét ellen6rzb szervezet, személy.

A regisztracié idopontja, id6bélyege: A vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott Kézponti Azonositasi
Ugynokoén keresztiil térténé regisztracid (tovabbiakban: KAU- vagy tigyfélkapus regisztracid) esetén a
KAU &ltal térténd azonositas, illetve az azonositas alapjan az FKR-be érkezé adatok beérkezésének pontos,
legaldbb szdzadmasodperces pontossaggal meghatarozott id6pontja (tovabbiakban: id6bélyeg).
Palyazatkezelés: a padlyazat benyujtasaval, birdlataval, a szerz6déskotéssel, okirat kidllitasaval, a
tdmogatds folydsitdsdval, a tdmogatott tevékenység megvaldsitdsanak, dokumentacidjanak
ellendrzésével, illetve egyéb a pdlydzathoz kapcsolddd, jogszabdlyban, palyazati felhivasban, palyazati
Uutmutatdban, meghatarozott tevékenység, illetve az ezek kommunikaciéjaval kapcsolatos tevékenység.

2. lJelen Szabalyzat hatalya kiterjed

a.
b.
C.

a PalyazatkezelGre;
a Felhasznalora;
a Kils6 szervezetre.

A Felhaszndlé jelen Szabalyzat feltételeinek betartdsara addig koteles, amig a rendszer regisztralt felhasznaldként

nyilvantartja. A Felhaszndld kérheti a regisztracio torlését. Ebben az esetben a Palyazatkezel6 akkor torli a

nyilvantartdsbél Felhasznaldt, ha valamennyi, barmely tdmogatdsi szerz6désbél eredé kotelezettségének eleget

tett, illetve a tdmogatott tevékenységhez kapcsolédé utdnkovetési, iratmegGrzési idGszak eltelt. A Palydzatkezel§

az errél szol6 igazolas, hitelesitési jelentés kiallitasaval egyidejlileg torli a Felhasznalét a regisztralt felhasznalok

koziil, a személyes adatait tartalmazo nyilvantartast pedig az adott tdmogatas ellen6rzésére vonatkozd szabalyok

figyelembevételével megdllapitott id6pontban megsemmisiti.


http://www.ofa.hu/

3. Adatkezelés, adatvédelem

Az FKR hasznalata soran a Palyazatkezel6 a honlapjan elérhetd Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési

tdjékoztatéban részletezett adatokat, személyes adatokat tartja nyilvan.

Tovabba a kezelt személyes adatok korével kapcsolatban az egyes programok/projektek vonatkozasaban
részletes adatkezelési tdjékoztatdkat biztosit a palydzék, tdmogatottak, végsé kedvezményezettek részére,
amelyekben ismerteti az egyes programokhoz kapcsolédd tudnivaldkat. Az adatok kezelése, védelme a
Palyazatkezel6 hatdlyos adatvédelmi, adatkezelési szabdlyzata szerint keriil megvalédsitasra.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A Palyazatkezeld jogosult

a.

a regisztracid és a palyazatkezelés sordn a Felhasznald adatait — a regisztracids nyilatkozatban foglalt
hozzajarulas alapjan — a jogszabalyoknak megfelel6 médon és kérben kezelni;

a jogszabdly dltal kozérdekl és kozérdekbdl nyilvdnos adatnak minésiil6 adatok kozzétételére a
jogszabalyoknak megfelel6 mddon és kdrben;

atadni a palyazatkezelésben részt vevd kiilsé szervezetnek — a regisztracids nyilatkozatban foglalt
hozzajarulas alapjan — a feladataik ellatdsahoz sziikséges adatokat;

nyilvdnossagra hozni a regisztracids adatlapon a Felhaszndld altal nyilvanos adatként feltlintetett
adatokat;

a kezelt adatok célhoz kotott felhaszndlasaval statisztikat késziteni;

a regisztracid soran kotelez6en megadandd adatok egyoldali médositasara, amennyiben a valtozast a
Felhaszndlé annak bekodvetkeztétél szamitott 15 napon belldl nem vezeti 4t a nyilvantartason, és a
valtozas tényét a Palyazatkezel6 megfelel§6 mddon igazolni tudja. A Palyazatkezel6 haladéktalanul koteles
értesiteni a Felhasznaldt a mdodositasrél, megjeldlve annak tartalmat és a modositas alapjaul szolgald
okiratot;

a palyazattal és regisztracidval kapcsolatos hivatalos kommunikaciot lebonyolitani. Ebben az esetben a
Palyazatkezel6 vélelmezi, hogy az informacié a Felhaszndlé tudomasara jutott a rendszer altal igazolt
elkildés id6pontjaban;

jelen Szabalyzat feltételeit sulyosan megszeg6 Felhasznald torlésére a 2. pontban foglaltak
figyelembevételével;

ellenGrizni azt, hogy Felhasznald jelen Szabalyzatnak megfelel6en hasznalja a rendszert;
rendszerkarbantartds idejére a szolgaltatast — el6re meghatarozott és a regisztralt felhasznaldkkal kdzolt
idGtartam alatt — szlineteltetni.

4.2. A Palyazatkezel6 koteles

a.
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Felhasznald adatait a jogszabalyoknak megfelel6en kezelni és az adatok védelmérdl, biztonsagos
kezelésérél gondoskodni;

gondoskodni arrél, hogy a palyazatkezelésben kdozrem(kodd kiilsé szervezetek az atadott adatokat a
jogszabalyoknak megfelel6en hasznaljak;

a 2. pontban foglaltak figyelembevételével koteles a Felhaszndld adatainak torlésére, amennyiben a
Felhasznald regisztracidja torlését kéri;

a rendszer hasznalatdhoz a szikséges technikai, informatikai informacidkat nyilvdnossagra hozni;
nyilvdnossagra hozni a rendszer karbantartasanak id6pontjat, és annak varhaté id6tartamat,
amennyiben a karbantartds idejére az FKR nem hasznélhaté;

biztositani a rendszer 24 6ras elérhetGségét az elGre jelzett karbantartas idejét, a vis maior esetét kivéve;
a Felhasznaldt regisztralni, ha valamennyi regisztracidhoz sziikséges feltételt teljesitette;

gondoskodni az FKR biztonsagos hasznalatahoz sziikséges technikai feltételek biztositasardl;

a fejlesztései soran annak biztositdsara torekedni, hogy az adatok kezelése csak a palyazatkezelési
tevékenységgel 0Osszefliggésben, az FKR igénybevételéhez sziikséges mértékben, a Felhasznald
rendelkezésének és a hatalyos jogszabalyok szabalyainak megfelel6en térténjen.


https://ofa.hu/files/kozhasznu/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://ofa.hu/files/kozhasznu/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

4.3. A Felhasznal6 jogosult

® oo T

a rendszer jelen Szabdlyzat szerinti hasznalatara;

a Palyazatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatast kérni;

a regisztralt, illetve a megadott adatai mddositasara;

a szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatos tajékoztatast, adatot kérni;

a rendszer hasznalataval kapcsolatos technikai informacidkat kérni, technikai segitséget igénybe venni
Palyazatkezel6 honlapjan feltlintetett ligyfélszolgalati id6ben és mddon;

a Palyazatkezel6vel a palyazatkezeléssel kapcsolatban folytatott hivatalos kommunikaciéjat az FKR-en
keresztil bonyolitani, kivéve a palyazati felhivasban, palydzati Utmutatéban meghatarozott ettél eltéré
eseteket.

4.4. Felhasznal6 koteles

a.

az FKR haszndlata soran a hatalyos jogszabalyoknak és jelen Szabdlyzatnak megfelel6en eljarni;

gondoskodni arrél, hogy az FKR hasznalatdhoz sziikséges felhasznaldnevet és jelszét csak az arra

feljogositott személyek hasznalhassdk. A Pdalyazatkezel6 nem vallal felel6sséget ezen kotelezettség

megszegésének kovetkezményeiért;

az FKR-ben a valdsagnak megfelel6 adatokat feltlintetni, illetve a valtozdsokat legkésébb a véltozas

bekovetkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil atvezetni. Palydzatkezel6 nem vallal felelGsséget ezen

kotelezettség elmulasztasanak kbvetkezményeiért;

a Palyazatkezel6vel a palyazatkezeléssel kapcsolatban folytatott hivatalos kommunikaciéjat az FKR-en

keresztil bonyolitani, kivéve a palyazati felhivasban, palydzati utmutatdban meghatarozott eseteket;

gondoskodni az FKR igénybevételéhez sziikséges sajat informatikai rendszer kiépitésérdl;

az FKR mlkodésében altala tapasztalt rendellenességrdl bejelentést tenni az info@ofa.hu email-cimen

keresztil, ha

- azt észleli, hogy a Szolgaltatd, a Tamogatd vagy az ligyfélszolgalat munkatarsa elektronikus levélben
kéri a Felhaszndld jelszavat, vagy szélitja fel jelszavanak megvaltoztatasara;

- olyan levelet kapott, amelyben a Palyazatkezel6 nevében az FKR meglatogatasara kérik fel, de a levél
nem ofa.hu domain végz6désli URL-t tartalmaz;

- a Felhasznald altal az FKR-ben kezelt adat elveszett, mddosult, illetéktelen harmadik személy altal
ismertté valt vagy ezen események gyanuja felmerdl;

- aFelhaszndld az FKR-be vagy az ligyfélkapura torténé belépéséhez sziikséges adatai (felhasznalénéy,
jelszd) illetéktelen harmadik személy dltal ismertté valtak vagy ennek gyanuja felmertdil;

- a Felhaszndlé a normal haszndlat sordn olyan adatokhoz fér hozza, melyek kezelésére nincs
feljogositva;

- az FKR valamely funkciéja nem a felhaszndldi leirdsokban és a Felhasznald altal addig tapasztalt
maddon mikodik;

- azt tapasztalja, hogy személyes adataival visszaélve mas személy szdmdra hozzaférési jogok kertltek
kiosztasra az FKR-ben;

A Felhaszndld a fenti események megtorténtének tényét és annak részleteit harmadik személlyel nem

oszthatja meg. A bejelentést és az eset kivizsgaldsat kovet6en a Felhasznaldk tajékoztatasat

Palyazatkezel6 az info@ofa.hu, vagy a noreply@ofa.hu email-cimeken keresztil végzi;

A Felhasznalé az incidensek jelentésével egyrészt segiti a Palyazatkezel6t abban, hogy a Felhaszndld és

minden mas Felhaszndald adatait, értékeit még hatékonyabban védje meg, masrészt a Palyazatkezel6 altal

végzett rendszeres bels6 atvilagitasok soran a Felhasznaléhoz esetlegesen kothet6 visszaélésgyanus
tevékenység kivizsgaldsa esetén a helyzet tisztazasaban segit.


mailto:info@ofa.hu
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4.5. A Felhasznal6 szamara tiltott tevékenységek

a. A Felhaszndlé szdmara tilos az FKR mikodésében, biztonsagaban hibdkat keresni, m(ikodési logikajat
megkerilni vagy e cselekményekre kisérletet tenni

b. Tilos a rendszerbe automatizalt médon belépni, bot-tal vagy mas automataval onnan lekérdezni vagy ott
adatot médositani

c. A Felhasznald felel&ssége kiterjed az altala hasznalt, az FKR elérését lehet6vé tevd informatikai eszkdzre
is. A Palyazatkezeld a Felhaszndléval szemben kezdi meg jogainak érvényesitését akkor is, ha valamilyen
kartékony kod vagy tdmadds kovetkeztében az altala hasznalt eszkdzrél harmadik személy vagy a
harmadik személy altal készitett program inditott tamadast az FKR ellen. A Felhasznalé feleléssége, hogy
az altala hasznalt eszkdzt a téle elvarhaté maximalis gondossaggal kezelje, a gyartdi és dltaldanos
informatikai biztonsagi szabalyokat az eszk6z hasznalata és miikodtetése soran betartsa, ideértve
kiilonosen az eszkozre, kiilonésen a bongész6ére a gyartdja, illetve fejlesztSje altal kiadott frissitések,
javitasok telepitését; naprakész virusvédelmi rendszer hasznalatat; helyi tlizfal hasznalatat.

5. Vis maior

a. a Pdlyazatkezel6 érdekkorében felmerilt okbdl eredé olyan (izemzavar, ledllds esetére, amely miatt
Felhasznald hatarnapot mulaszt, Palyazatkezel§ koteles biztositani annak lehet6ségét, hogy Felhasznald
mulasztasat poétolja. Palyazatkezel6 — az igazolt Uzemzavarok és ledllasok esetén — a hatarnapon
érkezettnek tekinti a bejegyzést.

b. a Palyazatkezel6 érdekkorében felmerilt okbdl ered6 olyan lizemzavar, ledllds esetén, amely miatt
PalyazatkezelG értesitése nem elérhetd Felhaszndld szdmdra, Palyadzatkezel6 az lizemzavar megsz(inését
kévet6 elsé munkanapon kézoltnek tekinti az értesitést.

c. ha a Felhaszndlé informatikai rendszere neki fel nem réhatd okbdl mikodésképtelen, a Palyazatkezeld
biztositja annak lehet&ségét, hogy a Felhasznald a dokumentumot papir alapon benyujtsa azzal, hogy a
Felhasznald a ndla felmeriilt Gzemzavar, leallas megsziinését kbvetSen haladéktalanul koteles az FKR-ben
is rogziteni a dokumentumok adatait. Felhasznald erre kizardlag akkor jogosult, ha egyébként hatarnapot
mulasztana. Pdlydzatkezel6 ebben az esetben jogosult az (zemzavar tényérdl igazolast kérni
Felhasznalotdl. Eltérés esetén Palyazatkezel6 a papiralapon beadott dokumentum tartalmat veszi
figyelembe, a Felhasznald pedig ennek megfelelen kdteles mddositani az FKR-ben rogzitett adatokat.

d. A Pdlyazatkezel6 nem felel a Felhasznalé érdekkorében felmeriilt okbdl bekdvetkezett adatvesztésért, ill.
egyéb, a Felhaszndald informatikai rendszeréhez kapcsolddd biztonsagi rendszer hianyossagabdl eredé
kovetkezményekért.

6. Kapcsolattartas:

Palyazatkezel6 és Felhaszndld kozott az elektronikus kapcsolattartas elsGsorban az FKR fellletén keresztil
torténik. Az FKR m(kddésében tapasztalt rendellenesség esetén felhaszndld az info@ofa.hu email-cimen tud
bejelentést tenni a rendellenességrdl kizardlag jelen szabdlyzat 4.4. f) pontban meghatarozott esetekben.

Az FKR-ben érkez6 (zenetekrdl Felhasznaléd képviselGje, illetve a palydzati (gyintézésre kijelolt
meghatalmazott(ak) szamara a regisztracié soran megadott email-cimre a rendszer értesitést kild. Az értesités
nem tartalmazza a rendszerben megjelené lizenet részleteit. A teljes Gizenet, illetve teendd részletei az FKR-be
belépve ismerhet6k meg.
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